Teoria rozbitej szyby znalazla potwierdzenie w czasie londynskich zamieszek
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Operacja sprzatania byta wspaniatym posunieciem — pozytywng wiadomoscig posréd
przygnebiajacego tygodnia i szansa na odzyskanie utraconego poczucia wspdlnoty dla nekanej
problemami stolicy. Jednak sam akt sprzatania zniszczen z poprzedniego dnia takze byt istotny. Aby
wyjasni¢ dlaczego, przytocze fragment tekstu sprzed kilku lat moéwiacy o holenderskim badaniu,
ktore wykazato, ze przejawy nieporzadku przyczyniajq sie tylko do jeszcze wiekszego bataganu. Dla
jasnosci, nie jest to w zadnym wypadku proba wyttumaczenia psychologii zamieszek, a jedynie
prosta sugestia, ze operacja sprzatania byta madrym posunieciem.
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Wyobrazmy sobie spacer po dzielnicy wysmarowanej graffiti, petnej walajgcych sie $mieci
i wozkéw sklepowych. Czy problemy te powinny by¢ rozwigzane, czy w $wietle powazniejszych
przestepstw mogg zosta¢ zignorowane jako mato wazne? Najnowsze badania przekonujg, ze
pierwsza odpowiedz jest poprawna — nawet najbardziej blahe wystepki mogg sie rozprzestrzeniac¢
i rosng¢ w niekontrolowany sposob, poniewaz sama ich widoczno$é pobudza podobne zachowania.
Po serii oszatamiajacych eksperymentdéw, Kees Keizer ijego wspdtpracownicy z University of
Groningen wykazali, ze nieporzadek przyczynia sie do jeszcze wiekszego nieporzadku. Na przyktad
zwyczajne graffiti moze podwajac liczbe osdb, ktérzy smiecq i kradna.

Badania Holendrow dostarczajg mocnych argumentdw na rzecz kontrowersyjnej Teorii rozbitej
szyby (http://en.wikipedia.org/wiki/Fixing_Broken_Windows), ktéora mowi, ze oznaki drobnych
przestepstw, takich jak wybite okna, wyzwalajq jeszcze wiecej zachowan przestepczych. Wynika
Z tego, ze eliminowanie niewielkich probleméw moze zapobiega¢ powstawaniu wiekszych, ktore
prowadza do stopniowego podupadania catej dzielnicy. Teoria ta zostata po raz pierwszy ogtoszona
w artykule z 1982 roku, ale szybko stata sie podstawg dla wielu polityk spotecznych.

Stata sie inspiracjg dla Kampanii podniesienia jakosci zycia, kiedy burmistrzem Nowego Jorku
byt Rudy Guiliani, ktéra koncentrowata uwage na banalnych sprawach, takich jak usuwanie graffiti,
naprawianie szkoéd spowodowanych przez wandali oraz zamiatanie ulic. Kampania zdawata sie
przynosi¢ efekty, co motywowato kolejne miasta do wyprébowania tej samej taktyki. Jednak mimo
popularnosci Teoria rozbitej szyby nadal budzi spory; na jej poparcie brakuje twardych dowodéw, nie
sprzyjaja jej niejasne definicje ,nieporzadku”, a krytycy kwestionujg jej znaczenie przy obnizaniu
przestepczosci w Nowym Jorku. Watpliwosci sq powazne zwiaszcza, ze teoria ta ma zasadnicze
znaczenie dla dziatan profilaktycznych, dlatego Keiser chciat rozwiac je raz na zawsze.

Aby to osiggnaé¢, zajat sie ulicami Groningen — obserwowat jak niczego nieswiadomi
przechodnie reagujg w codziennych sytuacjach na przejawy nieporzadku. Zasadnicze pytanie
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brzmiato: czy ludzie wobec niewtasciwego postepowania sami bedq zachowywac sie w podobny
sposéb?

Obserwacje zaczat w jednym z zautkdw w lokalnej dzielnicy handlowej, gdzie powszechnie
zatrzymywali sie rowerzysci oraz gdzie dobrze widoczne czerwone znaki przestrzegalty przed
malowaniem graffiti. Zaczat przyczepiaé ulotki reklamowe fikcyjnego sklepu z odziezg sportowg do
kierownic zaparkowanych rowerdw, a potem obserwowat, co robig ludzie, kiedy wracajg do swoich
pojazdéw. W normalnych warunkach (zdjecie po lewej stronie) wiekszos¢ ludzi zabierato ulotki ze
sobg, a tylko 33 % wyrzucito je na ziemie. Jednak wszystko ulegto zmianie, kiedy Keiser pomalowat
éciane graffiti (zdjecie po prawej stronie). Przy tej pozornie nieznacznej rdznicy liczba $miecacych
podwoita SIQ, 69 % osob pozbywato sie swoich ulotek wyrzucanc je na ulice.

Keiser wyjasnia takie zachowanie terminem ,norm spotecznych" (http://en.wikipedia.org/wiki/
Norm_(sociology)) — sa to zasady, ktére oddzielaja zachowania wiasciwe od niewtasciwych.
Problemy zaczynajq sie pojawiaé, kiedy nasz poglad na to, co dopuszczalne (w tym przypadku
graffiti) przestaje wchodzi¢ w relacje z naszym postrzeganiem oczekiwan spotecznych (ktére uosabia
znak ,zakazu malowania graffiti"). Nie ma pelnej akceptacji dla graffiti, ale pomalowane mury
stanowig sygnat, ze jest to co$ powszechnego, a wiec w jakim$ stopniu dopuszczalnego. Keizer
nazywa to efektem Cialdiniego.

Aby sprawdzi¢, jak szeroki zasieg ma to zjawisko, Keiser -
postawit tymczasowg zapore przed wjazdem na parking. s
Przymocowat do n|eJ dwa znaki, jeden zakazujacy ludziom trzymanla l
na parkingu rowerdw, a drugi zakazujacy wjazdu i proszacy ludzi | o
o uzywanie okreznej drogi. Kiedy umiescit cztery rowery metr obok, 2L
tylko 27% ludzi nie podporzadkowato sie znakowi objazduf
i prébowato przecisna¢ sie przez luke w zaporze. Ale kiedy roweryﬁllll
zostaly zamkniete wewnatrz parkingu, co stanowito razace 2 ' :
zlekcewazenie pierwszego znaku, 82% o0sob zignorowalo takze znak objazdu. JesI| Jedna zasada
zostata ztamana, kolejne czeka podobny los.

Trzecie badanie, powigzane z pozostatymi, miato miejsce na parkingu supermarketu, na
ktorym wyraznie widoczne nalepki prosity kupujacych, aby odstawiali swoje wdzki do gidwnego
budynku. Keizer wtozyt za wycieraczki samochodéw te same ulotki reklamowe, ktdrymi postuzyt sie
w pierwszym badaniu. Jesli w garazu bylo czysto, ledwie 30% kupujacych wyrzucato tam ulotki na
ziemie, ale kiedy cztery wozki sklepowe staty obok pozostawione same sobie, 58% klientow
postepowato podobnie. Ponownie, kiedy ludzie zobaczyli, ze jedna zasada zostata ztamana, czuli sie
mniej zobligowani do przestrzegania kolejnej.

Razem wszystkie trzy eksperymenty pokazuja, ze przejawy lekcewazenia zasad moga
wywiera¢ wptyw na powszechnie akceptowane zachowania (,nie S$miec") réwnie dobrze jak
konkretne prosby z trzeciego badania (,nie wjezdzaj" czy ,zwrd¢ wozek").

Oznaki nieporzadku nie muszg by¢ nawet widoczne, aby wywiera¢ wptyw — wystarczy, ze bedg
styszalne. Wiekszos¢ ludzi w Holandii wie, ze odpalanie sztucznych ogni przed sylwestrem jest
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nielegalne i pociaga za sobg niewielkg grzywne. Keiser odkryt, ze moze sktoni¢ ludzi do $miecenia,
dajac im styszalny dowdd, ze prawo to zostato Swiadomie ztamane. Kolejny raz przyczepit ulotki do
rowerdéw zaparkowanych w poblizu dworca kolejowego. W normalnych warunkach 52% rowerzystow
zasmiecato okolice dworca, ale kiedy ustyszeli oni jak Keiser odpala w poblizu fajerwerki, liczba
$miecacych wzrosta do 80%.

W czasie ostatniego i najbardziej dramatycznego JFEE—.
eksperymentu Keiser wykazat, ze nawet zwyczajne graffiti moze
zrobi¢ z ludzi ztodziei. W otworze w skrzynce na listy zablokowat
koperte; w jej przezroczystym okienku widniata informacja o 5 euro.
Jesli skrzynka i jej okolice byly czyste, tylko 13% przechodnidéw
kradfo takg koperte. Jezeli skrzynka byta pokryta graffiti, albo jesli
okolica byla zasmiecona, liczba zlodziei ulegla podwojeniu,
odpowiednio do 27% i 25%.

Wedtug Keisera jest mato prawdopodobne, aby ludzie na widok -
$mieci i graffiti dochodzili do wniosku, ze sg bezkarni, bo policji jest mato — oczywiscie Smieci sg na
0gét tolerowane przez policje w Groningen. Uwaza on, ze jedno wykroczenie zacheca do nastepnego.
Nie chodzi o prosty proces nasladowania — Smiecenie nie zacheca tylko do $miecenia. Wedtug
hipotezy Keisera, widzac jak jedna norma spoteczna ulega ztamaniu fatwiej jest ignorowac kolejne —
ostabiona zostaje nasza determinacja postepowania wiasciwie i wzmocniona pokusa dziatania
egoistycznego.

W sumie, zestaw eksperymentdéw przeprowadzonych w realnych miejscach, dostarcza silnego
dowodu na to, ze Teoria rozbitej szyby jest zasadna, a wszystkie wyniki Keisera byty statystycznie
znaczace. Drobny przejaw nieporzadku naprawde moze sprowadzi¢ ludzi z prostej i waskiej Sciezki
praworzadnosci na manowce. Informacja dla policji i decydentéw jest jasna, ale trudna do
zaakceptowania — warto pos$wieca¢ czas matym i pozornie btahym interwencjom, aby zapobiegaé
rozprzestrzenianiu i nasilaniu sie nieporzadku.

Zrodto: Keizer, K., Lindenberg, S., & Steg, L. (2008). The Spreading of Disorder Science, 322
(5908), 1681-1685 DOI: 10.1126/science.1161405

Tekst oryginatlu (http://blogs.discovermagazine.com/notrocketscience/2011/08/10 /the-
spread-of-disorder-a-repos t-in-wake-of-londons-riot-clean up/).
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