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Na panski rozum

Luminarz polskiej ekonomii, profesor czcigodnego Uniwersytetu Warszawskiego

stwierdzit niedawno publicznie, ze ,biznes jest z natury swojej niemoralny". Wypowiedz, ktéra
miata miejsce w Srodowisku dos$¢ konserwatywnym, wywotata duze zdumienie stuchaczy. Nie
zbito to profesora z tropu, dodat wiec: ,No, to chyba jasne, skoro biznes za wszelkg cene mysili
wytacznie o maksymalizacji zysku". O ile trudno sie dziwi¢ profesorowi, wychowankowi licznych
kurséw i fakultetow marksizmu i leninizmu, o tyle podobna wypowiedz w ustach katolickiego
biskupa wywota¢ musi zastanowienie. Tymczasem znaczna cze$¢ hierarchii, podobnie jak 6w
profesor UW, jest zdania, ze biznes kieruje sie wylgcznie chciwoscig i nalezy to koniecznie
zmienic.

Czyzby istotnie maksymalizacja zysku byta gtdwnym motywem dziatania biznesu? A jesli
tak, to czy jest ona ztem samym w sobie?

Gdyby odpowiedz na te pytania byta twierdzaca, nie przezywalibysmy trudnosci
gospodarczych. Biznes podnositby ceny do wysokosci satysfakcjonujacej jego chciwosé,
zatrudniatby ludzi, podnosit zyski, stowem, panowataby ogdlna prosperita. Tymczasem, jak
gtoszg statystyki, tylko 50 proc. powstatych dzi$ bizneséw przetrwa do nastepnego roku, 20
proc. przetrwa dwa lata, a pigta rocznice istnienia obchodzi¢ bedzie zaledwie 3-4 proc. Wida¢
wiec, ze sama chciwos$¢ sukcesu nie przynosi. Co wiecej, okazuje sie, ze ci najbardziej chciwi
padajq pierwsi. Nie trzeba by¢ biegtym ekonomista, by zrozumieé, ze sklep obuwniczy, ktory
za sandaty liczy 250 zt sprzeda ich mniej niz sklep, ktéry za takie same sandaty zada¢ bedzie
150 zt. Chciwos¢ jest pierwszym krokiem do bankructwa. Czy to oznacza, ze zaréwno profesor
ekonomii, jak i hierarcha nie maja racji?

Doktadnie to znaczy! Przedsiebiorcy, ktérym wydaje sie, ze mogqa dyktowac ceny wedle
swego chciwego widzimisie szybko upadajg. To sg zli biznesmeni.

Skoro tak, jaki jest prawdziwy motyw dziatania biznesu?

Jest nim maksymalne zaspokajanie potrzeb ludzkich. Im kto$ lepiej (taniej, sprawniej,
przyjemniej, wygodniej) realizuje potrzeby swoich konsumentéw (klientéw) tym wiecej ich ma.
Wieksza ilos¢ klientéw przektada sie na sukces. Dopiero ten sukces przektada sie na pienigdze
zgodnie z powiedzeniem, ze ,pienigdze zarabia ten kto dba o innych, a nie wytgcznie o siebie".
Henry Ford zostat jednym z najbogatszych ludzi Ameryki w momencie, kiedy obnizyt cene
produkowanych przez siebie samochodéw z 20 tys. dol. (taka cena obowigzywata w epoce
przedfordowskiej) do...300 dol. za pojazd. Jego chciwos¢, jesli w ogdle byt chciwcem, polegata
na obnizaniu ceny i uczynieniu swoich wyrobdéw dostepnymi niemal dla kazdego. Z
analogicznego wzgledu najbogatszg firma gastronomiczng na $wiecie, a zarazem firmg
najtanszg, jest korporacja Mc Donald's, sie¢ 40 tysiecy tanich restauracyjek rozsianych po
wszystkich kontynentach.

Problem w tym, ze osiggniecie niskiej ceny nie jest wcale fatwe. Biznes, zeby nie upasd,
musi sprzedawal po cenie przewyzszajacej koszty. Zeby obnizyé cene, co jest przeciez
dziataniem jak najbardziej godnym pochwaty i spotecznie pozgdanym, trzeba biznes prowadzié
lepiej niz robig to inni. Mozna co prawda wroci¢ do argumentu profesora i biskupa, ze biznes
jest niemoralny i w pogoni za zyskiem na pewno nas na oszuka, ale tu znowu natrafimy na
przeszkode. Ludzie gtupi nie sa, jesli stwierdza, ze zostali oszukani, to raz ze zrezygnuja z
ustug czy produktow oszusta, a dwa, ze wezmg go do sadu. Oszustwa sa karane,
poszkodowani otrzymajg odszkodowanie. Zatézmy jednak, ze ludzie sg mimo wszystko gtupi, a
jesli nawet nie gtupi, to nie muszg sie na wszystkim znac¢. Skad zwykty, nawet wyksztatcony
cztowiek ma sie zna¢ na cyfrowych aparatach fotograficznych czy odtwarzaczach CD. Biznes
rozpoznajac stabosci natury ludzkiej wykorzystuje je z chciwosci, z zadzy zysku. Nie tak
prosto. W systemie wolnej konkurencji, istnieje wiele bizneséw zajmujacych sie podobng
dziatalnoscig. Jesli sklep ,Sprawne oko" sprzedaje oszukancze aparaty fotograficzne, to
konkurujacy z nim sklep ,Dobra firma" moze to $wiatu ujawnic¢, chociazby w postaci reklamy.
Oszustwo w biznesie tez nie poptaca. Owszem zdarzajg sie w biznesie oszusci, ale to nie sg
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biznesmeni, lecz oszusci.

Konkludujac, szanse przetrwania w gospodarce majg tylko takie firmy, ktére produkujg
lepiej, taniej, oszczedniej, stowem lepiej niz ich konkurenci. Ta zasada ma fundamentalne
znaczenie spoteczne. Chroni nas przed marnotrawstwem sity roboczej, energii, surowcow i
czasu. Dobr, ktérych nam nieustannie brak.

Dlaczego - skoro biznes jest uczciwy, skoro dazy do maksymalizacji satysfakcji
konsumenta, wysokiej jakosci swoich produktéw i ustug, mimo wszystko ma takg ztg opinie?
Dlatego, ze istniejg biznesy, ktore nie muszg byc¢ konkurencyjne, nie muszg dbac¢ o
konsumenta, nie muszg by¢ uczciwe, a mimo wszystko prosperujg znakomicie. To one
wyrabiaja zfq opinie o ludziach przedsiebiorczych — bezposrednio i posrednio. Takim biznesem
jest panstwo. Panstwowa poczta, policja, sady, panstwowe drogi, panstwowe rzeki i pare
innych instytucji stanowi monopol. Bez wzgledu na to, jak dziatajg, obywatel jest na nie
skazany. Nie ma wyjscia. Firmy te nie majq konkurencji.

Panstwowy monopol chroni réwniez biznesy prywatne, nadajac takze im przywilej
monopolisty. Kazda umowa, kontrakt, akt kupna sprzedazy - czy to ma sens czy nie — muszg
by¢ notaryzowane. Korzystajg notariusze. Obroncg w sadzie moze by¢ tylko ktos, kto posiada
licencje wymuszong ustawg panstwowg. Podobnie jest z takséwkami, lekarzami, geodetami,
komornikami, doradcami finansowymi, posrednikami od sprzedazy nieruchomosci i setkami
innych profesji, ktore sg chronione przed konkurencjg przez panstwo. Gdyby takiej ochrony nie
byto, musiatyby walczy¢ o konsumenta lepszg jakoscigq swoich produktéw czy ustug,
uczciwoscig i ceng. Pod ochrong panstwa nie muszg. To wlasnie te monopole sg niemoralne, a
nie biznes w ogdle. Aptekarz, notariusz, adwokat ktérych przed konkurencjg (a wiec
obowigzkiem starania sie o nizsza cene i lepszy serwis) chroni ustawowa licencja panstwowa,
nie musi dbac¢ o konsumenta. On dba o tego, kto mu te licencje wyda.

Dlatego w trosce o moralno$¢ w biznesie, w gospodarce, w zyciu w ogdle nalezy zniesc
wszelkie wymagania ograniczajgce konkurencje i odda¢ sie kontroli rynku, czyli nas,
konsumentow.
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