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Rzecznik Praw Obywatelskich jest organem kontroli panstwowej dziatajacym w

prawnie okreslonych ramach. Zakres jego kompetencji wynika z przepiséw ustaw.
Uniemozliwia tym samym pole oddziatywania tego organu na dziedziny wyigaczone spod
przepisow ustawy. Sposrdd wnioskdw wptywajacych corocznie do Biura Rzecznika, tylko okoto
30% obejmuje sprawy mieszczace sie w jego przedmiotowym zakresie dziatan [1]. Przyczyna
zwracania sie do RPO ze sprawami niepodlegajagcymi kompetencji tego organu jest
niedostateczna swiadomos$¢ prawna obywateli, nie zdajacych sobie sprawy z ograniczonych
mozliwosci rzecznika. Sfery niezagospodarowane przez rzecznika skutecznie mogg przejmowacd
organizacje ,trzeciego sektora" na zasadzie pomocniczosci i wzajemnej wspotpracy w mysl
budowy spofeczenstwa obywatelskiego, w ktérym rola organizacji pozarzadowych jest
niezwykle wazna i potrzebna. Z usytuowania pozycji rzecznika pos$rdéd innych instytucji
panstwowych wynika, iz RPO nie przystuguje funkcja okreslana mianem ,funkcji spotecznego
nacisku" tak skutecznie wykorzystywana przez organizacje spoza administracji panstwowej,
tzw. NGOs, czyli organizacje pozarzadowe. Z drugiej strony wsparcie rzecznika udzielane wielu
inicjatywom podejmowanym przez organizacje pozarzadowe wzmacnia prestiz dziatan tych
organizacji, powodujac powazniejsze traktowanie ,trzeciego sektora". Obie strony majq
mozliwo$¢ wzajemnego przekazywania cennych informacji na temat stanu przestrzegania
prawa w kraju oraz przekazywania spraw mieszczacych sie w kompetencji drugiej strony.
Organizacje pozarzadowe moga dziata¢ czesto szybciej i efektywniej niz instytucje panstwowe.

Praca dotyczy rdznych form wspoétdziatania wspomnianych instytucji, poczgwszy od
wspotpracy formalnej — czyli patronowania przez rzecznika wielu akcjom i inicjatywom na
rzecz promowania praw i wolnosci cziowieka i obywatela po wspotprace konkretng,
rzeczywistg, opierajaca sie na wspolnym realizowaniu szeregu programow oraz inicjowaniu
zmian w polskim prawodawstwie.

Skupie sie na wydarzeniach z lat 2000-2006, czyli od roku, w ktérym ustawodawca
wprowadzit wymodg wspdtdziatania RPO z organizacjami ,trzeciego sektora".

1. Podstawa prawna wspoOtpracy

Zgodnie z art. 17 a u.r.p.o. ,Rzecznik wspoétdziata ze stowarzyszeniami, ruchami
obywatelskimi, innymi dobrowolnymi zrzeszeniami i fundacjami na rzecz ochrony wolnosci i
praw cztowieka i obywatela". Powyzszy przepis zostat wprowadzony ustawg z dnia 12.5.2000 r.
0 zmianie ustawy o Rzeczniku Praw Obywatelskich, ustawy — Kodeks postepowania cywilnego
oraz zmianie niektdrych innych ustaw. Zapoczatkowat obowigzek wspdtpracy rzecznika z
organizacjami pozarzadowymi w dziedzinie ochrony praw i wolnosci cztowieka i obywatela.
Granice wspdfpracy z organizacjami pozarzadowymi wyznacza art. 208 ust. 1 konstytucji. W
ramach podjetej wspotpracy rzecznik ma wypetnia¢ konstytucyjnie przypisane zadanie ochrony
wolnosci i praw cztowieka i obywatela [134].

2. Cele 1 formy wspotpracy

Organizacje pozarzadowe tworzace tzw. trzeci sektor dziatajg niemalze we wszystkich
dziedzinach zycia. Podejmujgq dziatania w obszarach takich jak: edukacja prawna, kultura,
ekologia, pomoc spoteczna, problemy mniejszosci narodowych, przemocy w rodzinie czy rozwaj
przedsiebiorczosci. Niezwykle waznym faktem jest to, iz organizacje pozarzadowe sg
zdecydowanie blizej ludzi niz przedstawiciele instytucji panstwowych. Mozna nawet posungc sie
do twierdzenia, iz sq ,posrednikami" pomiedzy mieszkancami a wtadzami okreslonego regionu.
Pozwala to na szybsze niz ze strony wtadz reagowanie na najbardziej pilne potrzeby i problemy
ludzkie [135]. ,Organizacje spofeczenstwa obywatelskiego nie muszg i nie powinny by¢
tworzone i dziata¢ w opozycji do panstwa i jego instytucji, czy tez wytacznie w sferach
niezagospodarowanych przez panstwo. Nalezy dazy¢ do modelu partnerskiej wspotpracy
opartej na zasadzie pomocniczosci, wzajemnej koordynacji dziatan na rzecz wspdlnoty lokalnej,
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regionalnej czy narodowej" [136].
Wspotdziatanie rzecznika z organizacjami pozarzadowymi moze przybiera¢ nastepujace
formy:

1. formalna, polegajacq na zawieraniu przez rzecznika z organizacjq porozumien lub
umow,

2. nieformalng, w zakresie ktorej znajdujq sie takie dziatania jak [137]:

« wspolne opracowywanie i realizacja programow poprawy ochrony praw i wolnosci
jednostki;

przekazywanie rzecznikowi informacji o sprawach indywidualnych, ktére
wymagajq podjecia interwencji RPO;

+ kierowanie przez rzecznika do organizacji pozarzadowych osob, ktére zgtosity do
biura RPO problem, nie mieszczacy sie w kompetencji tego organu, a mogacy byc¢
skutecznie rozwigzany przez organizacje pozarzadowe;

dzielenie sie informacjami w zakresie ochrony praw i wolnosci cztowieka;

« wymiana materiatow informacyjnych oraz publikacji;

« organizowanie konferencji, szkolen i seminariow poswieconych zagadnieniom
ochrony praw i wolnosci cztowieka;

- patronowanie przez rzecznika wielu akcjom prowadzonym przez organizacje

pozarzadowe.
A. Programy
W ramach ustawowej wspdipracy organizacji pozarzadowych i Rzecznika Praw

Obywatelskich realizowane sg programy na rzecz poprawy sytuacji przestrzegania praw i
wolnosci jednostki we wspdtczesnym $wiecie. Obecnie jest to jedna z najistotniejszych form
wspotdziatania tych podmiotéow. Wskazac nalezy nastepujace rodzaje programow:

Edukacja dla Rozwoju;

Krajowy Program Na Rzecz Ofiar Przestepstw;

Program os$wiecimski;

Ruch Przeciw Bezradnosci Spotecznej;

Edukacja dla Rozwoju.

Paoocyo

a) Edukacja dla Rozwoju

Program zapoczatkowata w 2000 r. Deklaracja Obywatelska ,Edukacja dla Rozwoju",
ktorej autorzy — zespot okoto trzydziestu ludzi nauki i spotecznikédw - podjeli zobowigzanie w
sprawie podjecia prac nad zmianami systemowymi w dziedzinie polityki edukacyjnej. Gtdwnym
zatlozeniem programu jest realizacja powszechnego prawa gwarantujgcego przez Konstytucje
RP (art. 70) - prawa do edukacji, m. in. poprzez tworzenie warunkdéw dla przebiegajacego
ponad podziatami politycznymi dialogu obywatelskiego. Okreslone w konstytucji prawo do
edukacji warunkuje korzystanie z innych praw, w szczegdélnosci prawa do Swiadomego i
aktywnego uczestniczenia w zyciu spoteczenstwa [138].

W 2001 r. w ramach programu powstat Obywatelski Komitet Edukacji Narodowej, ktérego
celem jest przeciwdziatanie takim zjawiskom jak ograniczanie wptywu rodzicéw i spotecznosci
lokalnych oraz obywatelskich na funkcjonowanie systemu ksztatcenia oraz administracyjno-
politycznym barierom napotykanym na drodze inicjatyw edukacyjnych. Komitet utworzyli
przedstawiciele czterech Srodowisk: prezes stowarzyszenia ,Przymierza Rodzin" 1.
Dzieduszycka w imieniu laureatéw konkursu Pro Publico Bono, nad ktorym patronat honorowy
obejmuje Rzecznik Praw Obywatelskich, T. Sadowiski — prezes Fundacji Pomocy Wzajemnej
.Barka", profesor J. Wyrozumski — sekretarz generalny Polskiej Akademii Umiejetnosci i W.
Obszynski - prezes zarzadu Centrum im. M. Dzielskiego [139]. W latach 2001 — 2002 odbyto
sie wiele konferencji na temat tematom edukacji obywatelskiej. Poswiecone byty m. in. takim
zagadnieniom jak: podniesienie edukacji na wsi, rola rodzicow w procesie edukacji szkolnej,
problemy edukacji oséb niepetnosprawnych, ksztatcenie nauczycieli i edukacja mniejszosci
narodowych [140].

W 2003 r. prace nad programem skupione byly wokdt tematu oceny stanu edukaciji
narodowej, dostepnosci ksztatcenia i réwnosci szans edukacyjnych [141]. Podczas spotkan
przedstawicieli takich organizacji pozarzadowych jak Spoteczne Towarzystwo Os$wiatowe (W.
Starzynski) czy Zwigzek Harcerstwa Polskiego (T. Hernik) oraz oséb z Biura Rzecznika Praw
Obywatelskich (A. Sieprawska, G. Rdzanek-Piwowar) opracowano dokumenty, ustalajace cele



polskiej edukacji oraz plan powotania nowego organu — Rady Edukacji Narodowej).
Dokumenty przedstawiono na konferencji ,Obywatelska odpowiedzialno$¢ za edukacje
narodowq", zorganizowanej w Biurze RPO 10.6.2003 r. Wynikiem prac zespotu byio
skierowanie w 2003 r. przez rzecznika do prezydenta RP wniosku w sprawie podjecia inicjatywy
ustawodawczej i powotanie Rady Edukacji Narodowej. Rada miata by¢ niezaleznym
obywatelskim organem, ktorego celem bytoby wyznaczanie wieloletnich strategii polityki
o$wiatowej oraz sprawowanie kontroli nad stanem i rozwojem edukacji narodowej [142].

W 2005 r. odbyly sie dwie konferencje z udziatem rzecznika organizacji pozarzadowych.
Pierwsza zostata zorganizowana 3.3.2005 r. z udziatem Fundacji Rozwoju Dzieci im. J. A.
Komenskiego pt. Alternatywne formy edukacji przedszkolnej. Tematem bylo wyrdwnywanie
szans os$wiatowych za pomoca upowszechniania edukacji przedszkolnej na terenach
dotknietych obnizonym kapitatem kulturowym. 29.11.2005 r. w Biurze Rzecznika odbyfa sie
konferencja przy udziale Stowarzyszenia ,Szkota Lideréw" pod nazwg Rodzina obywatelska.
Rola rodziny w ksztattowaniu wartosci i postaw obywatelskich [143].

b) Krajowy Program Na Rzecz Ofiar Przestepstw

Gtébwnym zatozeniem twodrcow Krajowego Programu jest ustalenie kierunkow dziatan
wobec oséb bedacych ofiarami przestepstw. Celem jest wprowadzenie takich form pomocy,
ktére tak szybko jak to mozliwe wyprowadzg ofiary przestepstw z roli ofiar oraz naprawig
skutki szkod wyrzadzonych przestepstwem. Zobowigzanie do opracowania programu na rzecz
ofiar przestepstw zostato natozone na polski rzad w ramach traktatow akcesyjnych do Unii
Europejskiej. Wynika z tresci Europejskiej Konwencji o Kompensacji Panstwowej dla Ofiar
Przestepstw popetnionych z uzyciem przemocy z 23.11.1983 r. oraz Decyzji Ramowej Rady
Unii Europejskiej z dnia 15.3.2001 r. o pozycji ofiary w postepowaniu karnym 2001/220/11/1,
ktora na terenie UE obowigzuje od 22.3.2002 r. [144]

Prace nad programem rozpoczety sie w 2004 r. w Biurze Rzecznika we wspédtpracy z
licznymi organizacjami pozarzadowymi. Ze strony organizacji pozarzadowych udziat w pracach
wziety: Polskie Stowarzyszenie Edukacji Prawnej, Towarzystwo Interwencji Kryzysowej,
Fundacja Przeciw Bezradnosci, Fundacja Przeciwko Handlowi Kobietami ,La Strada",
Ogodlnopolskie Pogotowie Dla Ofiar Przemocy w rodzinie ,Niebieska Linia", Fundacja ,Dzieci
Niczyje", Helsinska Fundacja Praw Cziowieka, Zwigzek Biur Porad Obywatelskich,
Stowarzyszenie Obrony Praw Ojca, Fundacja Pomocy Ofiarom Przestepstw, Fundacja ,Pomoc
Kobietom i Dzieciom", Centrum Praw Kobiet, Fundacja ,Itaka", Dolnoslaskie Stowarzyszenie
Pomocy Ofiarom Przestepstw ,Karta 99", Stowarzyszenie Przeciw Przemocy, Warszawskie
Stowarzyszenie Ofiar Przestepstw, Wyszkowskie Stowarzyszenie Pomocy Ofiarom Przestepstw,
Stowarzyszenie ,Nigdy wiecej", Fundacja Na Rzecz Ofiar Wypadkow Komunikacyjnych,
Stowarzyszenie ,Pomocne dtonie" i Stowarzyszenie ,Alter Ego". Koordynatorem prac nad
programem z polecenia rzecznika jest M. Platek [145].

Do gtownych zatozen Krajowego Programu Na Rzecz Ofiar Przestepstw zalicza sie:

+ stworzenie ustawy o Funduszu Kompensacyjnym i ustawy o ochronie ofiar
przestepstw;
« obowigzkowa terapia sprawcéw przestepstw na koszt wltasny oraz pokrywanie
przez sprawcow kosztow terapii ofiar;
wprowadzenie oszczednosci w budzecie panstwa poprzez zmniejszenie dtugosci
kar pozbawienia wolnosci i zastgpienie ich tanszymi karami alternatywnymi dla
sprawcéw przestepstw (pod nadzorem kuratora i sgdu);
wprowadzenie drozszego systemu opodatkowania wobec producentéw filmow
zawierajacych drastyczne sceny przemocy oraz drozszych biletow do kin na filmy
przekazujace takie tresci;
« likwidacja immunitetow postow i senatoréw w celu promowania szacunku dla
prawa,
zmiany systemu oceny policji, ktéra powinna by¢ zorientowana na stuzbe
obywatelom zamiast rozliczania z ilosci wykrytych przestepstw;
« wprowadzenie zakazu tortur cielesnych wobec dzieci oraz zapisu o poszanowaniu
godnosci dziecka do kodeksu rodzinnego i opiekuriczego;
+ rejestracja dzwieku z przebiegu rozprawy sadowej;
« wprowadzenie zasady odpowiedzialnosci konkretnych o0s6b za decyzje
podejmowane w ramach powierzonych obowigzkéw [146].
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Z badan ankietowych przeprowadzonych w 2004 r. przez Dolnoslaskie Stowarzyszenie na
Rzecz Ofiar Przestepstw ,Karta 99" wynika, iz na zlg sytuacje ofiar przestepstw w
obowigzujacym stanie prawnym duzy wptyw ma brak dobrze skoordynowanej wspodtpracy
miedzy instytucjami odpowiedzialnymi za bezpieczenstwo ludzi. Dziatajacy aktualnie system
pomocy ofiarom przestepstw pozostawia réwniez wiele do zyczenia. Charakterystycznym
przejawem braku dostepu poszkodowanych do odpowiednich ustug sg zgtaszane ostatnio RPO
przypadki szukania pomocy ofiar przestepstw ze Szczecina i Gdanska we wroctawskim
Stowarzyszeniu na Rzecz Ofiar Przestepstw ,Karta 99" [147]. Nalezy popiera¢ wszelkie
inicjatywy zmierzajace chociazby metodg ,matych krokéw" do polepszenia sytuacji osob
potrzebujgcych pomocy ze strony odpowiednio przygotowanych do niesienia tej pomocy 0séb i
instytucji. Krajowy Program na Rzecz Ofiar Przestepstw, bedacy jeszcze w chwili obecnej w
wersji roboczej, stanowi wazny dokument niezbedny dla poprawy sytuacji ofiar przestepstw.
Dla ostatecznego przygotowania i realizacji programu konieczna jest wspdtpraca Ministerstwa
Sprawiedliwosci z pozostatymi uczestnikami prac nad programem. Strona pozarzadowa
oczekuje wiekszego zaangazowania ze strony ministerstwa.

c) Program oswiecimski

Celem programu, do ktoérego wiaczyt sie poprzedni Rzecznik Praw Obywatelskich prof. A.
Zoll, jest utworzenie miedzynarodowego centrum pamieci i edukacji o prawach cziowieka.
Realizacja odbywa sie we wspdtdziataniu rzecznika z Fundacjg Pro Publico Bono, Kolegium
Wigierskim, Centrum Dialogu i Modlitwy w Os$wiecimiu, Instytutu Jana Pawfa II w Krakowie,
Uniwersytetu Jagiellonskiego, a takze o0sdéb reprezentujacych liczne os$rodki badawcze,
edukacyjne i opiniodawcze [148]. Nie bez znaczenia dla powstania programu byto nauczanie
Jana Pawta II, ktéry wielokrotnie wskazywat na role praw cziowieka dla rozwoju cywilizacji
ludzkiej. Rzecznik piatej kadencji J. Kochanowski w wystapieniu z 27.5.2006 r. podkreslat
niezwykle wazng role, jaka odegrat polski papiez dla poszanowania praw cziowieka: "(...)
uwazam, ze mozna by Jana Pawla II nazwac nie tylko papiezem praw cztowieka, ale réwniez —
co dla mnie z racji petnionego urzedu niezwykle wazne — papiezem praw obywatelskich. W
swych rozwazaniach bowiem wiele miejsca Jan Pawet II poswiecit relacjom, jakie powinny
taczy¢ osobe ludzky i panstwo. (...) stwierdzit w encyklice Redemptor Hominis, ze tamanie
praw czfowieka podwaza sensownosc¢ i legalnos¢ istnienia panstwa" [149].

W 2005 r. rozpoczeta sie I edycja Oswiecimskiej Nagrody Praw Cztowieka im. Jana Pawia
II oraz rozpoczeto dziatalno$¢ seminarium Akademia Oswiecimska, ktorego powstanie
zainicjowat Rzecznik Praw Obywatelskich i Oswiecimski Instytut Praw Cztowieka. Seminarium
ma staé sie w przysztosci miejscem dyskusji na temat systemdw ochrony praw cziowieka i
miejscem refleksji dotyczacych kondycji kultury i jej relacji z aparatem panstwowym [150].
Oswiecimska Nagroda Praw Cztowieka ma na celu honorowac¢ dziatania o0so6b, ktore
przyczyniajg sie do realizacji papieskiej filozofii dziatania na rzecz praw cztowieka. Wspotpraca
rzecznika z organizacjami pozarzadowymi przy ,Programie o$wiecimskim" jest niezwykle
istotna ze wzgledu na pamie¢ wydarzen sprzed kilkudziesieciu lat — Holocaustu. Dzieki niej
kwestie masowego tamania podstawowych praw cztowieka stang sie bliskie dla przysztych
pokolen.

d) Poradnictwo prawne i obywatelskie

Program jest realizowany przede wszystkim poprzez wspotprace rzecznika z dziatajacymi
na terenie catego kraju biurami porad obywatelskich oraz studenckimi poradniami prawnymi,
tzw. klinikami prawa.

Poradnictwo prawne to innymi stowy Swiadczenie informacji, majacych zastosowanie w
konkretnych sprawach na podstawie danych oraz materiatdw uzyskanych od klienta przez
prawnika lub studenta prawa pod nadzorem opiekuna. Pomoc prawna moze polegac¢ na
sporzadzeniu projektu pisma procesowego oraz wspieraniu klienta w postepowaniu przed
organem administracji lub sadem. Porada obywatelska polega na wyszukaniu w posiadanych
zasobach informacyjnych odpowiednich mozliwosci dziatania dla rozwigzania problemu,
przedstawieniu klientowi wszelkich przewidywanych konsekwencji zastosowania tych rozwigzan
i udzielaniu klientowi wsparcia w podjeciu decyzji [151].

Organizacjami udzielajagcymi porad o powszechnie obowigzujacym prawie i porad
obywatelskich sg biura porad obywatelskich zrzeszone w Zwigzku Biur Porad Obywatelskich.
Gidbwnym celem tworzenia biur porad obywatelskich jest ,wyjscie naprzeciw spotecznemu



zapotrzebowaniu na bezstronng, aktualng i przekazang w sposdb zrozumiaty informacje o
prawach przystugujgcych obywatelowi w konkretnej, czesto powiktanej sytuacji osobistej lub
rodzinnej" [152].

Porady udzielane sg nieodptatnie zgodnie z zasadg poufnosci, aktualnosci, rzetelnosci
informacji, samodzielnosci klienta oraz bezstronnosci. Biura udzielajg porad i informacji w
sprawach mieszkaniowych, rodzinnych, $wiadczen socjalnych, s$wiadczen z ubezpieczenia
spotecznego, zatrudnienia i bezrobocia oraz informacji w sprawach finansowych, spadkowych,
konsumenckich, wtasnosci czy stosunkéw miedzyludzkich [153].

Omawiajac zagadnienia poradnictwa prawno-obywatelskiego nalezy wspomnie¢ o tzw.
klinikach prawa, czyli studenckich poradniach prawnych, z ktédrymi rzecznik podpisat szereg
porozumien o wspotpracy w latach 2001-2006. ,Kliniki prawa" dziatajg na wydziatach prawa w
kilkunastu miastach w Polsce. Dziaftalnosc¢ ,klinik" oparta jest na $wiadczeniu przez studentéw
prawa pod opiekg ze strony pracownikéow naukowych bezptatnej pomocy prawnej osobom,
ktore ze wzgledu na ztg sytuacje finansowg nie mogtyby skorzystac¢ z ptatnej pomocy adwokata
lub radcy prawnego [154]. W zwigzku z niedostatecznym dostepem spoteczenstwa do
informacji prawnej zostaty podjete dziatania zmierzajace do upowszechnienia i rozszerzenia
dostepu tak, zeby kazdy obywatel wiedziat z jakich $rodkéw prawnych moze skorzystaé¢ i do
jakich instytucji moze zgtosi¢ swoj problem.

Z obserwacji spraw jakie wptywajq do Biura RPO wynika, iz w wigkszo$ci wnioskodawcom
wskazuje sie przystugujace srodki dziatania. Swiadczy to niewatpliwie oto bardzo niskim stanie
$wiadomosci prawnej obywateli. Prof. A. Zoll w wystgpieniu do Ministra Sprawiedliwosci
(RPO/481256/04/1V) z dnia 3.8.2004 r. w sprawie systemu bezptatnej pomocy prawnej dla
ubogich) wyrazit potrzebe stworzenia uregulowan ustawowych w zakresie zwiekszenia dostepu
do informacji prawnej. Kwestia podniesienia stanu $wiadomosci o prawie jest réwniez jednym z
priorytetdw do zrealizowania dla obecnego rzecznika J. Kochanowskiego [155].

W ramach ustawowego wspotdziatania rzecznika z organizacjami pozarzadowymi zostata
nawigzana wspotpraca w celu opracowania rozwigzan zmierzajacych do zwiekszenia wsrdd
obywateli dostepu do informacji o stanie prawnym. W 2004 r. do rzecznika zwrocity sie:
Helsinska Fundacja Praw Cztowieka, Polskie Stowarzyszenie Edukacji Prawnej, Zwigzek Biur
Porad Obywatelskich I Fundacja Uniwersyteckich Poradni Prawnych =z propozycjg
zorganizowania konferencji na temat Dostep do informacji, poradnictwa obywatelskiego i
prawnego oraz pomocy prawnej [156]. W pazdzierniku 2004 r. w Biurze rzecznika odbyta sie
konferencja, w ktdrej poza wspomnianymi organizacjami wziat udziat Minister Sprawiedliwosci
A. Kalwas. Sukcesem wspotpracy stato sie powotanie w ministerstwie zespotu, ktéry zobowigzat
sie do przygotowania projektu ustawy o dostepie do nieodptatnej pomocy prawnej
przyznawanej przez panstwo osobom fizycznym [157]. Projekt ustawy w obecnym ksztaitcie
wymaga jeszcze wielu poprawek z uwagi na przewidywane zbyt wysokie koszty wdrozenia
planowanych zatozed w zycie. Niezbedne jest przeprowadzenie ponownych konsultacji z
wieloma korporacjami prawniczymi oraz instytucjami i organizacjami zajmujacymi sie
poradnictwem prawnym [158].

e) Ruch przeciw Bezradnosci Spotecznej

Bezradnos$¢ bywa czesto przejawem poczucia utraty kontroli nad wilasnym zyciem, nad
funkcjonowaniem wtasnej rodziny czy bezsilnosci wobec pokonywania probleméw zyciowych. W
sytuacji bezradnosci ludzie mogg wycofywaé sie z relacji z otoczeniem, co sprzyja
osamotnieniu, a w konsekwencji nawet skrajnej izolacji, czy wrecz wykluczeniu spotecznemu.
Postawa bierna wobec sytuacji bezradnosci grozi utrwaleniem postaw roszczeniowych 0séb nig
dotknietych wobec innych oso6b i instytucji zajmujacych sie Swiadczeniem pomocy spotecznej
[159].

Do grupy szczegolnego ryzyka wejscia w sytuacje okreslang syndromem bezradnosci
zaliczy¢ mozna czynniki takie jak: niezaradnos$¢ zyciowa (brak kompetencji spotecznych),
ubostwo, bezrobocie, bezdomnos$¢, dtugotrwata choroba, niepetnosprawnos$¢, uzaleznienia,
dewiacje, patologie spoteczne, przestepczos$é¢, przemoc oraz stany nadzwyczajne wywotane
kleskami zywiotowymi lub zdarzeniami losowymi [160].

Rozpoczety przez prof. A. Zolla w 2001 r. program ,Ruch Przeciw Bezradnosci
Spotecznej" miat sprosta¢ nowemu wyzwaniu — szukaniu metod zapobiegania wykluczeniu
spotecznemu 0s6b z syndromem bezradnosci. W listopadzie 2001 r. odbyta sie w Krakowie
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konferencja, podczas ktdrej uczestnicy — przedstawiciele organizacji ,trzeciego sektora" oraz
A. Zoll, zdecydowali sie przystgpi¢c do realizacji programu. Organizacje pozarzadowe
reprezentowali: prezes Fundacji Rozwoju Demokracji Lokalnej J. Regulski oraz prezes Zwigzku
Powiatow Polskich A. Jankowski. Zapleczem intelektualnym Ruchu stato sie Centrum
Programoéw Walki z Bezradnoscig Spoteczng [161].

Jednym z zatozen Ruchu jest S$ciste wspotdziatanie z samorzadami w zwalczaniu
bezradnoséci spotecznej. Nie zawsze wspoéipraca wiadz lokalnych z ,trzecim sektorem"
przebiegata pomysinie. Czesto samorzady traktowaty organizacje pozarzgadowe jak , natretnego
petenta", ktéry przychodzi wytacznie po pienigdze [162]. Rodzi sie nadzieja na to, iz Ruch
nauczy w przysztosci obie strony wspdtpracy. Najwazniejszq forma integracji cztonkéw Ruchu
sg coroczne odbywajgce sie w listopadzie konwencje, w ktérych uczestniczg koordynatorzy
programu z Biura RPO E. Wronska i P. Satustowicz oraz przedstawiciele ze strony organizacji
pozarzadowych z catego kraju. Konwencje stuzg wymianie doswiadczen, informacji oraz
ustaleniu planéw pomocy osobom ze s$rodowisk zagrozonych bezradnoscig i wykluczeniem
spotecznym [163].

Obecnie sygnatariuszami Ruchu przeciw Bezradnosci Spotecznej po stronie ,trzeciego
sektora" jest ponad 300 stowarzyszen, fundacji i ruchéow zajmujgcych sie gtéwnie sprawami
spotecznymi. Wsrdd nich sg takie organizacje jak: Ogdlnopolski Zwigzek Bezrobotnych z Etku,
Dolnoslaskie Stowarzyszenie Pomocy Ofiar Przestepstw ,Karta 99", Fundacja ,Synapsis",
Stowarzyszenie Diabetykow w Wodzistawiu Slaskim, Fundacja Pro Publico Bono,
Stowarzyszenie Rodzin Katolickich, Stowarzyszenie Przyjaciét i Osdéb Niepetnosprawnych
~Pomézmy im", Polski Zwigzek Bezrobotnych, Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej,
Stowarzyszenie Wspierania Organizacji Pozarzadowych, Klub ,Koziotki Poznanskie", Wspdlnota
Robocza Zwigzku Organizacji Socjalnych ,Wrzos", Uniwersytet Trzeciego Wieku w
Uniwersytecie Wroctawskim i Towarzystwo Rodzicow Dzieci Specjalnej Troski [164]. Ruch jest
programem wspierajgcym konkretne dziatania na rzecz zwalczania bezradnosci spotecznej.
Dowodem na to jest wiele osiggnie¢ jakie cztonkowie Ruchu, czyli organizacje pozarzadowe
przy wsparciu rzecznika wypracowali przez kilka lat trwania programu. Do sukceséw programu
nalezy zaliczyc:

uzyskanie zatrudnienia wielu os6b bezrobotnych w wyniku prowadzonych szkolen
z zakresu obstugi komputera, Internetu, kas fiskalnych, pomocy przy wypetnianiu
dokumentéw aplikacyjnych, a takze umawiania na spotkania z pracodawcami; dziatania
prowadzone byty z inicjatywy Ogdlnopolskiego Zwigzek Bezrobotnych z Etku [165];

- zorganizowanie kolonii integracyjnych i $wietlic terapeutycznych dla dzieci
niepetnosprawnych z rodzin dotknietych patologig spoteczng w wyniku dziatan
Towarzystwa Rodzicéw Dzieci Specjalnej Troski [166];

+ rozwdj poradnictwa obywatelskiego prowadzonego przez Uniwersytet Trzeciego
Wieku z siedzibg we Wroctawiu [167];

« zorganizowanie bezpfatnych rehabilitacji i spotkan psychologicznych dla oséb
niepetnosprawnych ruchowo przez Stowarzyszenie Przyjaciot i Osdb Niepetnosprawnych
~Pomdzmy im" [168];

- stworzenie podjazdu dla wézkéw inwalidzkich do jednego z warszawskich
kosciotow z inicjatywy Stowarzyszenia Rodzin Katolickich [169];

- utworzenie bazy danych organizacji zajmujacych sie pomoca spoteczng z
inicjatywy przez Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie [170];

zorganizowanie akcji charytatywnych na rzecz dzieci i dorostych z chorobg
autystyczng przez Fundacje ,Synapsis" [171];

« pomoc dla dzieci ze szkoty popegeerowskiej z okolic Poznania poprzez organizacje
wycieczek i sptywdw kajakowych, udzielana przez Klub ,Koziotki Poznanskie" [172],

« otwarcie punktu konsultacyjnego dla oséb przewlekle chorych oraz prowadzenie
akcji profilaktycznych dla wykrycia choroby cukrzycy przez Stowarzyszenie Diabetykdw
w Wodzistawiu Slaskim [173].

W 2005 r. przedstawiciele Biura RPO koordynujacy program Ruch przeciw Bezradnosci
Spotecznej zostali zaproszeni do udziatu w pracach nad projektem ,Partnerstwo socjalne" przez
Wspdlnote Roboczg Zwigzku Organizacji Socjalnych ,Wrzos" — organizacji pozarzadowej
bedacej cztonkiem Ruchu i zrzeszajacej organizacje dziatajace na rzecz poprawy sytuacji oséb
zagrozonych lub dotknigetych wykluczeniem spotecznym. Celem projektu , Partnerstwo socjalne"
jest zebranie opinii na temat polskich regulacji prawnych dotyczacych sytuacji o0sob
zagrozonych wykluczeniem spotecznym od $rodowisk dotknietych problemem wykluczenia



spotecznego i stworzenie wytycznych do przeprowadzenia zmian w polskim prawodawstwie z
zakresu polityki spotecznej [174].

B. Patronaty

Wspétpraca rzecznika z organizacjami ,trzeciego sektora" polega rowniez na inspirowaniu
i upowszechnianiu pozytywnych doswiadczen organizacji spotecznych w przezwyciezaniu takich
zjawisk jak bezrobocie, bieda czy zacofanie w edukacji. Temu ma stuzy¢ konkurs Pro Publico
Bono — konkurs na najlepszg inicjatywe obywatelskg [175]. Konkurs promuje wszelkie formy
aktywnosci obywatelskiej w my$| zasad solidarnosci, dobrej woli i samoorganizacji spotecznej.
Nagroda przyznawana jest dla osdéb, ktére mogg by¢ dla innych wzorem inspirujagcym do
dziatania dla dobra wspodlnego, czyli odwotujgcym sie do zasad etycznych [176]. Rzecznik
sprawuje patronat honorowy nad konkursem od III edycji w 2001 r. Rzecznik pigtej kadencji,
J. Kochanowski, podobnie jak poprzednik A. Zoll, objat patronat honorowy nad konkursem, jest
rowniez cztonkiem Kapituty Pro Publico Bono [177].

Warto wspomnie¢ o wielu innych akcjach i inicjatywach obywatelskich, nad ktérymi
rzecznik sprawuje patronat. Wsréd nich nalezy wyrdznic:

« Tydzien Praw Obywatelskich nad ktérym w dniu 15 maja 2006 r. rzecznik objat
honorowy patronat. Obchody tego dnia =zostalty zorganizowane przez Instytut
Psychosomatyczny. ,Intencjg organizatoréw bylo przedstawienie wybranej problematyki
spofecznej poruszanej w mediach i w instytucjach panstwowych oraz kwestii wsparcia
osobom potrzebujacym. Podczas "Tygodnia Praw Obywatelskich" zostaty uruchomione
przez Instytut tzw. ,linie wsparcia", dzieki ktorym wszystkie zainteresowane osoby
bezptatnie otrzymaty telefonicznie badz mailowo odpowiedzi i porady na zadawane
specjalistom pytania" [178];

« XIII Ogdlnopolska Olimpiada wiedzy o Prawach Czilowieka organizowana przez
Katedre Praw Cziowieka UMK i Towarzystwo Naukowe Organizacji i Kierownictwa
Komitetu Olimpiady. 8 kwietnia rzecznik objat patronat honorowy nad olimpiada.
Konkurs ma za zadanie rozbudzaé¢ wsrod mtodych ludzi checi poznawania tematyki praw
cztowieka;

+ Miedzynarodowy Dzien Osdb Starszych. Ustanowiony przez ONZ i organizowany 1
pazdziernika w Warszawie z inicjatywy organizacji pozarzadowej Forum 50+;

+ Konferencja pt. Jawnos¢ zycia publicznego w Polsce organizowana z inicjatywy
Stowarzyszenia Promowania Myslenia Obywatelskiego dnia 3.11.2006 r. Celem
konferencji bedzie stworzenie forum dyskusji nad zagadnieniem jawnosci i ustalenie
jakie informacje powinny by¢ jawne;

Program ,Opiekun dziecka — ofiary przestepstwa" utworzony przez Fundacje
.Dzieci Niczyje", ktéry ma stworzy¢ formy ochrony dzieci bioracych udziat w
postepowaniu karnym [179].

VI. Organizacje pozarzadowe wspoldziatajace z Rzecznikiem Praw
Obywatelskich

Nalezy wspomnie¢ o najbardziej istotnych organizacjach ,trzeciego sektora", z ktérymi
RPO wspétpracuje obecnie, realizujac obowigzek natozony przez ustawodawce w art. 17 a
u.r.p.o. Wsrdéd nich mozna wyrdzni¢: Dolnoslaskie Stowarzyszenie Pomocy Ofiarom
Przestepstw ,Karta 99" we Wroctawiu, Helsinska Fundacja Praw Cziowieka w Warszawie,
Stowarzyszenie Biuro Bezptatnej Pomocy Prawnej w Prudniku, Zwigzek Biur Porad
Obywatelskich w Warszawie, Fundacja Uniwersyteckich Poradni Prawnych w Warszawie,
Studenckie poradnie prawne (kliniki prawa) i Fundacja Academia Iuris w Warszawie.

1. Dolnoslaskie Stowarzyszenie Pomocy Ofiarom Przestepstw ,,Karta 99"
we Wroctawiu

Powstato w 2001 r. z inicjatywy Petnomocnika do spraw Ofiar Przestepstw przy Rzeczniku
Praw Obywatelskich [180]. Zajmuje sie udzielaniem pomocy osobom, ktdre staty sie ofiarami
przestepstw, czyli ,indywidualnie lub z innymi osobami, poniosty szkode, wiaczajac w to
uszczerbek fizyczny lub psychiczny, dolegliwo$¢ emocjonalng, strate materialng lub znaczace
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naruszenie ich podstawowych praw, w rezultacie dziatan Iub zaniechan stanowigcych
naruszenie przepiséw prawa karnego bedacych w mocy na terenie Panstw Cztonkowskich,
wigcznie z przepisami zakazujgcymi kryminalnego naduzycia wiadzy" [181].
Podstawowymi kierunkami dziatania stowarzyszenia sq:
+ poradnictwo, wsparcie: prawne, psychologiczne i pedagogiczne;
- $wiadczenie pomocy merytorycznej w zakresie sprawy;
« programy edukacyjne dla osob dorostych i miodziezy;
zastepstwo procesowe;
wspotpraca z organami panstwowymi, samorzadowymi, instytucjami i
organizacjami zajmujacymi sie problematyka ofiar przestepstw [182].

Rzecznik podpisat porozumienie w sprawie wspodtpracy z prezesem stowarzyszenia J.
Wajda. [183]. Zatozeniem wspotpracy ma by¢ zwiekszenie dostepu kazdej osobie
potrzebujacej pomocy do rzetelnej i kompletnej pomocy prawnej. W zakresie dziatalnosci
stowarzyszenia dziata od 2005r. Centrum Edukacji Prawnej utworzone w ramach
rzecznikowskiego programu Ruch Przeciw Bezradnosci Spotecznej, ktdrego sygnatariuszem jest
~Karta 99".

2. Helsinska Fundacja Praw Cztowieka w Warszawie

Obecnie jest jedng z najbardziej doswiadczonych i profesjonalnie dziatajacych w Polsce
organizacji pozarzadowych zajmujacych sie prawami cziowieka. Zostata powotana przez
Komitet Helsinski w 1989 r. [184] Swiadczy pomoc prawng dla ofiar naruszen praw czlowieka
poprzez realizacje nastepujacych programow:

edukacja przez ukazywanie naruszen praw cztowieka innych krajach;
« program bezpfatnej pomocy prawnej uchodzcom i cudzoziemcom;
+ program pomocy osobom skazanym w sprawach karnych, ktére nie poczuwajq sie
do winy (,,Niewinnosc¢");
« program zapobiegania torturom, nieludzkiemu lub ponizajgcemu traktowaniu lub
postepowaniu;
« program monitoringu sadéw ,Obserwator" [185].

W ramach dziatania w interesie publicznym Helsinska Fundacja Praw Czlowieka
podejmuje dziatania w sytuacji, kiedy osoby zglaszajace sie do fundacji nie zwracaty sie
uprzednio w takiej samej sprawie do rzecznika. Gdy opisany przez wnioskodawce problem
zgtaszany RPO jest identyczny jak poruszony w liscie do fundacji, wowczas aby nie dublowac
dziatan rzecznika, fundacja odmawia klientowi pomocy [186].

3. Stowarzyszenie Biuro Bezptatnej Pomocy Prawnej w Prudniku

Swiadczy poradnictwo prawne w zakresie wielu dziedzin prawnych i obywatelskich w
sprawach dotyczacych prawa cywilnego, rodzinnego, administracyjnego i karnego. Klienci
stowarzyszenia oprocz porady ustnej mogg otrzymac pomoc w zakresie sporzadzania pism
procesowych (sg to projekty pozwodw, zazalen, apelacji badz sprzeciwow) oraz informatory
prawnicze i broszury informacyjne dotyczace podstawowych =zagadnien prawnych i
obywatelskich [187]. Stowarzyszenie wspotpracuje z rzecznikiem od 2005 r. na podstawie
porozumienia podpisanego przez prezesa stowarzyszenia P. Powirskiego z petnomocnikiem
terenowym rzecznika we Wroctawiu M. Lisem [188].

Wspotdziatanie stron opiera sie na:

wymianie doswiadczen i koordynowaniu podejmowanych dziatan w zwigzku z
bezptatnym poradnictwem prawnym i obywatelskim (art. 1 porozumienia);
+ mozliwosci obustronnego przekazywania spraw do prowadzenia przez drugq
strone (art. 2 porozumienia);
+ udziatu stowarzyszenia w szkoleniach, seminariach i programach organizowanych
z inicjatywy rzecznika (art. 4 porozumienia).

4. Zwiazek Biur Porad Obywatelskich w Warszawie

Obecnie Zwigzek zrzesza trzydziesci biur porad obywatelskich z terenu catego kraju.
Nawigzanie przez rzecznika wspotpracy z siecig biur miato miejsce w 2002 r. Rzecznik czwartej
kadencji A. Zoll w 2002 r. objat honorowym patronatem dziatalno$¢ ZBPO. Przyczynito sie to do
wzrostu wiarygodnosci biur oraz wzrostu zainteresowania prowadzong przez nie dziatalnoscig



zarowno ze strony obywateli, jak i instytucji publicznych, w tym zwfaszcza samorzadu
terytorialnego, dla ktérego biura powinny by¢ szczegdlnie istotnym partnerem wspotpracy
[189].

Przypieczetowaniem wspotpracy stato sie porozumienie zawarte miedzy rzecznikiem a
Zwigzkiem Biur Porad Obywatelskich, w ktérym strony zobowigzaty sie do wzajemnego
$wiadczenia pomocy w ramach swoich kompetencji [190]. 13.12.2005 r. strony — A. Zoll oraz
M. Ostrowska z zarzadu ZBPO podpisaty kolejne porozumienie o wspoétpracy i umowe o
wspotpracy (zawartg przez dyrektora Biura RPO U. Szkodzinskg oraz dyrektora Biura Zwigzku
Biur Porad Obywatelskich H. Gérska) [191]. Wspotpraca stron polega na:

« wydawaniu poradnikéw edukacyjno-informacyjnych (§ 1 pkt 2 umowy);

+ wymianie materiatdw o charakterze analitycznym i informacyjnym (§ 2 pkt 1
porozumienia);

« wspdlnym organizowaniu seminariéw, konferencji i szkolen (§ 2 pkt 1 i 2 umowy).
Na mocy porozumienia rzecznik moze przekazywac¢ do rozpoznania przez ZBO sprawy
skierowane do Biura RPO pod warunkiem uzyskania na to zgody osoby, ktérej sprawa
dotyczy i jezeli charakter sprawy jest zgodny z zakresem dziatania biura porad
obywatelskich (§ 2 pkt 3 umowy). [192]

5. Fundacja Uniwersyteckich Poradni Prawnych w Warszawie

Fundacja wspiera finansowo i koordynuje dziatalnos¢ studenckich poradni prawnych.
Promuje w kraju i na $wiecie idee bezptatnego poradnictwa prawnego poprzez szerokg
kampanie informacyjng, organizowanie konferencji, szkolen i prezentacji z zakresu tematyki
poradniczej. Za zadanie stawia sobie rozwijanie i umacnianie prowadzonej wspotpracy z
instytucjami i urzedami panstwowymi oraz innymi organizacjami dziatajacymi w sferze tzw.
trzeciego sektora. Formalnym przypieczetowaniem wczesniejszej wspotpracy miedzy FUPP a
rzecznikiem stato sie tegoroczne porozumienie zawarte przez J. Kochanowskiego i prezesa
FUPP F. Czernickiego [193]. Strony porozumienia w ramach podjetej wspdtpracy informujg sie
o planowanych dziataniach istotnych z punktu widzenia drugiej strony (art. 4 pkt 2), wspodlnie
organizujg konferencje, seminaria i szkolenia adresowane gtéwnie do studentéw poradni
prawnych (art. 4 pkt 1), a takze wymieniajg sie materiatami i publikacjami niezbednymi do
przeprowadzenia analizy stanu przestrzegania prawa (art. 4 pkt 3).

6. Studenckie poradnie prawne (kliniki prawa)

Obecnie rzecznik wspotpracuje z trzynastoma studenckimi poradniami prawnymi.
Podstawe prawng wspotdziatania stanowig porozumienia zawarte pomiedzy J. Kochanowskim a
rektorami uniwersytetéw, przy ktérych dziataja poradnie [194]. Zasadniczym celem
wspotpracy jest realizacja nastepujacych plandéw:

- stworzenie dostepu kazdej osoby do rzetelnych informacji o jej prawach i
srodkach ochrony;

« edukacja prawna obywateli w zakresie praw i wolnosci cztowieka i obywatela;

+ podniesienie poziomu ksztatcenia studentdw w zakresie pomocy prawnej;

« wymiana doswiadczen i informacji w dziedzinie skutecznej ochrony praw i wolnosci
cztowieka i obywatela [195].

W zakresie podjetej wspétpracy studenckie poradnie prawne przekazujg do Biura RPO
sprawy, ktore mieszczg sie w kompetencjach rzecznika. Wsrdéd spraw przekazywanych
rzecznikowi znajdujg sie zarowno sprawy konkretnych klientdw studenckich poradni, jak i
sprawy o charakterze generalnym. Do ostatniej grupy nalezg sprawy dotyczace niewtasciwego
funkcjonowania urzedéw lub uwagi dotyczace zmian pewnych przepisow prawa. Otrzymane
informacje stanowig dla rzecznika bardzo cenne Zrédio wiedzy odnosnie stanu przestrzegania
prawa przez obywateli i utatwiajg rzecznikowi dokonanie oceny probleméw obowigzujacego
prawa [196].

Zdarzajg sie sytuacje, gdy rzecznik wskazuje adresy poszczegdlnych poradni prawnych
osobom, ktére ztozyly wniosek do Biura RPO, a z charakteru sprawy wynika, iz nie jest
konieczna interwencja RPO. Do rzecznika czesto zgtaszajq sie osoby w sprawach ,matej wagi"
dla rozwigzania ktérych wystarczytoby udzielenie fachowej i rzetelnej porady prawnej. W takich
sytuacjach rzecznik kontaktuje osoby zgtaszajace sie z tego rodzaju sprawami z poradniami
prawnymi wiasciwymi dla miejsca zamieszkania danej osoby.
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Wspotpraca polega réwniez na wspdélnym organizowaniu seminariow, konferencji i
szkolen oraz na wymianie materiatdw i informacji o charakterze analitycznym. Rzecznik
przekazuje nieodptatnie studenckim poradniom prawnym publikacje: Biuletyn - Materiaty,
Informacja o pracy RPO — kwartalnik [197].

7. Fundacja Academia Iuris w Warszawie

Podobnie jak wyzej opisane organizacje pozarzadowe A. 1. prowadzi punkt
charytatywnych porad prawnych przy zatozeniu dziatania dla ochrony praw i wolnosci
obywatelskich oraz praw i wolnosci czlowieka. Ze wsparcia Academii Iuris korzystaja cate
rodziny i pojedynczy klienci potrzebujgcy pomocy prawnej. Celem dziatalnosci organizacji jest
takze propagowanie pozytywnego wizerunku zawodu prawnika. Osobiste zaangazowanie wielu
studentdw — wolontariuszy $wiadczacych rzetelng i fachowg pomoc prawna z pewnoscig
dobrze stuzy temu zadaniu.

Fundacja prowadzi nastepujgce programy:

a. Opodatkowanie rodziny — projekt ekspercki;

b. Program pomocy prawnej dla organizacji pozarzadowych;
c. Program praktyk studenckich;

d. Poradnictwo prawne [198].

Fundacja A. 1. podpisata porozumienie oraz umowe wspotpracy z rzecznikiem [199]. W
ramach wspétpracy od 2003 r. studenci — cztonkowie A. I. mogg odbywac praktyki w Biurze
Rzecznika Praw Obywatelskich, uczestniczy¢é w szkoleniach, konferencjach i seminariach
organizowanych przez rzecznika oraz otrzymujq nieodptatnie publikacje: Biuletyny RPO
(Materiaty), Informacje o pracy RPO — kwartalnik. Do Biura RPO kierowane sg osoby, ktérych
sprawy ze wzgledu na naruszenia praw (wolnosci) cztowieka lub obywatela wymagaja podjecia
specjalistycznych czynnosci mieszczacych sie w kompetencjach rzecznika [200].

Podsumowanie

Zasadniczym celem pracy byto ukazanie, iz oba sektory: panstwowy i pozarzadowy mogq
skutecznie wspierac sie i uzupetnia¢ w wypetnianiu zadan. Na przykfadzie instytucji Rzecznika
Praw Obywatelskich oraz wybranych organizacji tzw. trzeciego sektora staratam sie udowodnic,
ze prowadzenie dialogu obywatelskiego pomiedzy nimi jest obecnie bardzo pozytywng formag
dziatan w ustroju demokratycznym panstwa.

Zdaniem uczestnikdw seminarium Dostep do informacji, poradnictwa obywatelskiego i
prawnego oraz pomocy prawnej, spoteczenstwo czerpie wiedze o przystugujacych im srodkach
i mozliwosciach ochrony prawnej z filméw i seriali telewizyjnych, poniewaz w Polsce nie istnieje
efektywny system pomocy. Przecietny obywatel nie wie gdzie moze sie zwréci¢ o pomoc, a
kiedy juz dotrze do kogo$ - czesto otrzymuje nierzetelng informacje. A. Zoll twierdzi
natomiast, iz gdyby informacja prawna byla powszechnie dostepna, wtedy potowa spraw
zgtaszanych rzecznikowi nie trafiatby do jego biura [205]. Sytuacje moze uratowac dziatalnosé
poradnictwa prawnego i obywatelskiego organizacji pozarzadowych goraco wspierana przez
Rzecznika Praw Obywatelskich. W przysztosci planowana ustawa o dostepie do nieodptatnej
pomocy prawnej, zaktadajaca m.in. stworzenie punktéw poradnictwa prawnego w kazdym
powiecie rowniez powinna przyczyni¢ sie do polepszenia stanu $wiadomosci o prawach
przystugujacych kazdemu obywatelowi panstwa.

Niemniej istotne jest wiaczenie sie rzecznika do realizacji takich programoéw jak ,Ruch
przeciw Bezradnosci Spotecznej", ,Edukacja dla Rozwoju", ,Program oswiecimski", czy
~Krajowy Program na Rzecz Ofiar Przestepstw". Organizacje ,trzeciego sektora" prowadzg
biezacy monitoring sytuacji przestrzegania praw i wolnosci cziowieka Iub obywatela,
przekazujac rzecznikowi szybko i sprawnie informacje o przypadkach naruszen bedacych
przedmiotem kompetencji RPO. Z drugiej strony pracownicy Biura rzecznika odsyfajq
interesantéw do wilasciwych organizacji pozarzadowych, gdy sprawy przez nich zgfaszane nie
znajdujq sie we wiasciwosci RPO. Jest to rozwigzanie bardzo korzystne dla obu stron
wspotpracy.

Wprowadzenie przez ustawodawce art. 17 a do u.r.p.o. spowodowato, iz rzecznik stat sie
podmiotem aktywnym, podejmujacym konkretne dziatania wspdlnie z organizacjami
pozarzadowymi na rzecz budowy spofeczenstwa obywatelskiego.

Wspotprace RPO z NGOs nalezy w przysztosci poszerza¢ o kontakt z nowymi



organizacjami zajmujacymi sie sprawami ochrony praw oraz wolnosci cztowieka i obywatela.
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