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W swojej sztandarowej pracy ,Bogactwo Narodow", Adam Smith pisat: ,Istotng i

skuteczng kontrole nad rzemiesInikiem sprawujg klienci". Dwiescie lat pdzniej David Lubars,
szef jednej z najwiekszych firm reklamowych Omnicom Group napisze: ,Konsumenci sg jak
karaluchy, spryskujesz ich, spryskujesz, a oni natychmiast sie uodporniajq". Swiat sie zmienit.
Rynek dzentelmendw Smitha zastgpiony zostat przez kapitalizm specow od marketingu. Pijar i
reklama zdawac by sie mogto, ze staty sie nieodtgcznymi cechami nowoczesnosci, towarzyszac
nam niemal na kazdym kroku. Czy to w drodze do pracy, czy to w drodze do domu, w $wieta
czy tez w dni robocze, zawsze gdzie$ tam unosi sie nad nami jej duch, czego najlepszym
symbolem sg wszedobylskie bilbordy, ktére to krok po kroku odbierajg nam naszg przestrzen
publiczng. Natarczywos$c¢ i stale pojawiajace sie nowe bodzce majg nie pozwoli¢ nam pozostac
obojetnymi na wzgledy reklamy. Co ciekawe, wykazuje ona silne cechy autorytarne. Nie tak
dawno temu, holenderska firma Philips, zaproponowata swoisty wynalazek. Skonstruowata ona
pilota telewizyjnego, ktéry blokowatby sie w czasie przerw reklamowych, uniemozliwiajac w
tym czasie zmiane kanatu. Zapewne w niezamierzony sposéb, wydarzenie to znakomicie
oddaje ducha naszych czaséw w ktérych to marketing zadomowit sie na dobre w Zzyciu
wiekszosci z nas, wptywajac na nasz sposdb myslenia, a nawet spedzania wolnego czasu.
Czyzbysmy zatem zyli w czasach dezinformacji, a suwerennos$¢ konsumenta byta utopig w
$wiecie, w ktdrym nieustannie bombardowani jestesmy przez reklame, czesto nie bedac nawet
tego swiadomi, jak chociazby w przypadku tzw. product placement, czyli umieszczaniu marek
istniejgcych produktow w filmach, serialach i programach telewizyjnych?

Lewicowi krytycy kultury nie majg watpliwosci i przekonujq: kapitalizm pocigga za sobq
manipulacje zapotrzebowaniem konsumenckim. Ma on oferowac¢ fatszywe recepty na
prawdziwe problemy, ktore sam wczesniej stwarza, np. wytwarzajac szeroko
rozpowszechniong otylo$¢, aby nastepnie oferowa¢ nam szereg jak-zwykle-nieskutecznych
»diet", na obu zbijajac krocie. Jak twierdzit jeden z najwazniejszych przedstawicieli szkoty
frankfurckiej Herbert Marcuse, kapitalizm wytwarza ,fatszywe potrzeby", zas ekonomista John
Kenneth Galbraith mawiat, Zze reklama czesto namawia nas do kupna czego$, co jest nam
zupetnie nie potrzebne, ale wmawia nam, ze bez tego nie mozemy zy¢. Czesto wiec
wprowadzani w btad, mamy dokonywac¢ wyboréw pod wptywem fatszywych informacji. Jak
zgrabnie podsumowat to amerykanski ekonomista i laureat nagrody Nobla Herbert Simon
.Czlowiek ma skionno$¢ wybierania na co dzien nie tego, co jest dla niego rzeczywiscie
najlepsze, lecz co wydaje sie dobre w chwili wyboru", dodajac, ze ,bogactwo informacji ostabia
naszg zdolnos¢ do koncentracji".

Nie godzg sie z tym wszystkim obroncy neoliberalizmu, wszak odebranie konsumentowi
— ktérego wczesniej usadowili w samym centrum swojej ideologii - suwerennosci, mogtoby
oznaczac de facto zakwestionowanie catej filozofii wolnego rynku, ktéry ma przeciez oferowac
nieskonczone mozliwosci dziatania. Wspomniany konsument ma by¢ najwyzszym suwerenem,
ktéry codziennie dokonuje wolnych wyboréw, wybierajac sobie kietbase w sklepie czy to
podejmujac kredyt w banku. To wifasnie to, ma pono¢ czyni¢ z niego wolnego cziowieka.
Jakiekolwiek regulacje stuza jedynie poszerzaniu wiladzy urzednikéw Ilub tez co gorsza,
socjalistéow, ktérzy — jak kazdy neoliberat dobrze wie — majg by¢ najczesciej rowniez tymi
pierwszymi, co czyni catg sytuacje jeszcze bardziej przerazajaca. Radykalni neoliberatowie,
nazywani przez Thomasa Franka w swojej bestselerowej ksigzce Co sie stato z Kansas?
rynkowymi populistami, odrzucajg rowniez jakiekolwiek sugestie, jakoby reklama
uniemozliwiata konsumentom dokonywa¢ s$wiadomych wyboréow. ,Wolny rynek umozliwia
ludziom osiggniecie tego czego oni sami chcg, a nie tego, czego chcyg jego krytycy", powtarzat
jak mantra amerykanski ekonomista, réwniez laureat nagrody Nobla, Milton Friedman. Cata
wiec krytyka kapitalizmu ma by¢ dzietem kilku sfrustrowanych lewicowych arystokratéw,
ktoérzy chcieliby decydowac za innych, co majg sobie kupowaé, jak majg kupowac i kiedy majg
kupowac. Nic dziwnego, wszak rynkowi populisci postrzegajq rynek i ludnos$¢ jako jedno i to
samo. ,Rynek to uosobienie demokracji" — mawiaja, wybory odbywajg sie raz na kilka lat, a
zakupow dokonujemy ciggle, za kazdym razem oddajac gtos, ktéry zawsze zostanie zauwazony
przez producentéw i sprzedawcow, w odroznieniu od gtosu politycznego, na co rzadko ktory
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polityk zwraca uwage. Ale to, co wedlug nich ma by¢ prawdziwg wiadzg konsumentéw, to
~Wyijscie", czyli mozliwos¢ opuszczenia danego obszaru rynkowego i zabrania swojej sity
nabywczej w inne miejsce. OdpowiedZ neoliberatow jest zatem nastepujaca: wiecej
deregulacji!

Sek w tym, ze aby rynek mégt sprawnie i efektywnie funkcjonowaé, ludzie muszg
posiadac¢ petng wiedze na temat kupowanych i sprzedawanych przez siebie débr i ustug. I tu
sie pojawiajg schody. To o czym neoliberatowie nie wiedzg, czy tez po prostu, czego nie chcg
dopuscic¢ do swojej Swiadomosci, to fakt, ze nigdy nie bedzie idealnego przeptywu informacji na
jakimkolwiek z rynkow. Zawsze ktérys z rynkowych graczy bedzie posiadat wieksze informacje
od innego gracza, tak jak chociazby w przypadku sprzedawcéw, ktérzy z reguly wiedzg
znacznie wiecej niz kupujacy. Sytuacje takg nazywamy asymetrig informacji. Klasycznym juz
jej opisem jest ten z 1970 roku, przeprowadzony przez amerykanskiego ekonomiste George'a
Akerlofa, analizujacy rynek uzywanych samochodéw. Sprzedawcy, czego nie mozna powiedziec
o ich potencjalnych kupcach, posiadajg duzg wiedze na temat historii danego pojazdu. Wiedzag
ktory sie psut i powodowat bez przerwy kilopoty, a ktéry dziatat bez zarzutu. Kupujacy nie
potrafig odrdzni¢ w miejscu zakupu dobrego samochodu od tego ztego. Wiedze ktorg posiada
sprzedawca, posiada oni dopiero poézniej, dzieki szczesliwym badZz nieszczesliwym
wydarzeniom. Jezeli wiec kupujacy nie maja zadnej mozliwosci oceny jakosci danego
samochodu, to ceny wszystkich tych pojazdéw — dobrych jak i ztych — bedg takie same.
Sprzedawca porzadnego auta nie bedzie miat zadnych podstaw do zazadania za niego wyzszej
ceny, tak samo jak ktos$ sprzedajacy gruchota nie bedzie miat powoddéw do jej opuszczenia.
Doprowadzi to do tego, ze dobre pojazdy sprzedawane beda ponizej swojej wartosci, graty zas
— powyzej. Nikt w takim razie nie bedzie sie chciat pozbywac¢ dobrych aut, skupiajac sie
wytacznie na jak najszybszym wyprzedaniu jak najwiekszej liczby gruchotéw. Kopernik mawiat,
ze zty pienigdz wypiera dobry, Akerlof, ze zty samochod ten w dobrym stanie i za prace nad
asymetrig informacji dostat w 2001 roku nagrode Nobla.

Ale nie tylko gdy kupuje uzywane samochody, stoi ten nasz suwerenny konsument przed
dylematem, czy zaufaé sprzedawcy. Czesto przywolywanym przykiadem na to, ze asymetria
informacji punktuje na korzys$¢ sprzedajacych uslugi, zostawiajac klientom jedynie blizej
nieokreslony zdrowy rozsadek, jest rynek profesjonalnych ustug. Jakkolwiek by$my nie chcieli,
najzwyczajniej w Swiecie nigdy nie przyswoimy sobie tej rozlegtej wiedzy jaka posiadajq
lekarze, prawnicy czy ksiegowi. Moze to doprowadzi¢ do takiej oto sytuacji, w ktdrej to
suwerenny konsument bedzie naciggany az mito, na rozne do niczego mu nie potrzebne ustugi.
Emitowany kilka lat temu na antenie tvn program ,Usterka", bezlitosnie wprowadzit nas w
$wiat polskich fachowcow, ktorzy kiedy w ogodle juz posiadali jako$ wiedze, to czesto nie bali
sie jej uzy¢ przeciwko swoim klientom.

Gdy wspominamy o fachowcach, to wprost nie sposéb pomina¢ ustug finansowych,
ktérym asymetria informacji towarzyszy niemal na kazdym kroku. Oszczednosci, inwestycje,
kredyty i ubezpieczenia nie sg dobrami materialnymi. Nie mozna ich ani zobaczy¢, ani dotkna¢,
ani tez wyprobowac. Dopiero przyszto$¢ pokaze na ile nasze wybory nam sie optacity. Ile
zyskalismy, a ile stracilismy. Aby méc swiadomie i w miare bezpiecznie podejmowac decyzje,
konsument musi dysponowac¢ odpowiednim kapitatem kulturowym, niezbednym do oceny
czesto juz z zatozenia nieprzejrzystych produktéw finansowych. Nieczesto jednak tak jest. Gdy
nawet od ekspertéw ocena ustug finansowych wymaga ztozonej analizy prawdopodobienstwa i
ryzyka, to trudno oczekiwac, aby nawet dobrze wyksztatceni konsumenci, nie pogubili sie w
metni finansowego i prawnego zargonu, ktérym to napisana jest umowa, a zwtaszcza to
najwazniejsze, to co na dole i matym drukiem. Warto zauwazy¢, ze w przypadku ustug
finansowych naprawde trudno jest czesto odrézni¢ obiektywng informacje od reklamowej
nowomowy. Gdziekolwiek i kiedykolwiek nie zainteresujemy sie kupnem akcji, to i tak zawsze
zostaniemy poinformowani o tym, ze to wtasnie teraz jest idealny moment na ich kupno. Kiedy
rynek akcji rosnie, dowiadujemy sie, ze inwestorzy nie mogq przegapic¢ potencjalnych zyskdw,
kiedy malej, to okazuje sie, ze wtasnie teraz jest wprost znakomity moment do taniego
nabycia duzych udziatdow, zas kiedy stoi w miejscu, to utalentowani doradcy finansowi majq
dokona¢ dla nas ostroznego wyboru akcji, tak aby zapewni¢ nam zréwnowazone zyski.
Suwerenny konsument nie moze sie jedynie dowiedzie¢ tego, w jakich to okolicznosciach
nalezatoby je zaczg¢ sprzedawac¢ — tak, aby nie stracic...

W Polsce jak i w wielu innych krajach europejskich jestesmy $wiadkami, jak
odpowiedzialno$¢ za Swiadczenia emerytalne przenoszona jest z panstwa i pracodawcow na
obywateli, ktérzy potrzebujg w zwigzku z tym doktadnych informacji i uczciwej porady. Nic z



tego. Panstwo nie oferuje im ani edukacji, ani regulacji. Biedni stajq sie wykluczeni finansowo.
Postrzegani sq przez wielkie instytucje finansowe jako ci, nie przynoszacy dostatecznego
zysku, a takze jako ci zupetnie niewiarygodni. Nic dziwnego wiec, ze to wiasnie oni padajq
ofiarg oszustéw pozyczkowych, piramid finansowych czy tez kretaczy ubezpieczeniowych.
Dobre samopoczucie sytych nie powinno pozosta¢ w tym miejscu nie poruszone, gdyz oni tez
coraz czesciej stajg sie celem tego typu oszustw. Bardzo czesto zarobkiem dla doradcéw
finansowych obstugujacych klientéw zamoznych jak i Sredniozamoznych nie jest jakby mogtoby
sie nam wydawac zaptata klienta ale prowizja od zawartych uméw. Czy w Swietle tych
informacji mozemy nadal nazywac ich doradcami, niezaleznymi ekspertami, czy tez raczej
powinnismy tytutowac ich jako zwyktych przedstawicieli handlowych?

Neoliberalni teologowie rynku pomimo tych wszystkich wiadomosci ani myslg o
dopuszczeniu do niego jakis regulacji. Ich przywigzanie do niczym nieskrepowanego
kapitalizmu zdaje sie pozostawac niezachwiane. ,Wiecej deregulacji" — odpowiadajg jak gdyby
nic i powotujac sie na teorie racjonalnego wyboru przechodza nad asymetrig informacji do
porzadku dziennego. Teoria ta utrzymuje, ze ludzie zawsze dziatajg tak, aby osiggna¢ wtasne
cele w najbardziej efektywny sposdb ze wzgledu na swoje preferencje i posiadang wiedze. Nie
oznaczac to ma wcale, ze muszg by¢ one racjonalne. To sposob ich realizowania, dobér metod
jakimi sie stosujemy do ich osiggniecia, czyli wszystkie nasze decyzje, dzieki ktérym chcemy
dojs¢ do celu, to wiasnie one majg by¢ racjonalne. Homo oeconomicus — powiadajg — to my!
Cziowiek to egoista, osoba catkowicie samolubna i absolutnie racjonalna. Nawet pomagajac
innym, zawsze myslimy o sobie.

Czy zatem nigdy dobierajac metody jakimi chcemy dojs¢ do celu nie zdarza nam sie przy
tym podejmowac irracjonalnych decyzji? A co z naszymi emocjami? Psychologia spoteczna
zdaje sie znalazfa na to odpowiedz. Oto 10 sposobdw, dzieki ktérym podejmowanie decyzji
wyrywa sie kanonom racjonalnosci: 1 — efekt dostepnosci, mamy tendencje do opierania
naszych sadéw do tego co z fatwoscig przychodzi nam do gtowy; 2 — efekt pierwszenstwa,
pierwsze wrazenie ma zawsze ogromne znaczenie, interpretujemy dalsze informacje pod
katem naszych pierwotnych saddéw, ktore niezbyt chetnie korygujemy; 3 — efekt swiezosci,
przeceniamy nowe informacje. Gdy sg one spdjne z pierwszym wrazeniem, to dziata w takim
wypadku efekt pierwszenstwa, gdy nie, to ulegamy najnowszym danym; 4 — efekt halo, na
naszg ocene danej osoby najczesciej wptywa jakas wybijajaca sie jej dobra cecha, dzieki
czemu zdarza nam sie generalizowaé, oceniajac ja lepiej niz w rzeczywistosci; 5 - efekt
dostosowania, bardziej liczymy sie z informacjami, ktore potwierdzajg naszg wczesniejszq
opinie, niz z tymi, ktére jej przecza. Udowodnione jest, ze czesciej szukamy informacji ktére
zgadzatyby sie z naszymi przekonaniami, niz tych, ktére poddawatyby je w watpliwos¢; 6 —
wyjatkowo ciekawy, efekt utopionych kosztéw. Tym czynnikiem powinni zainteresowac sie
szczegolnie ci, ktérzy juz zdazyli zachtysnac¢ sie swojg przedsiebiorczoscig i racjonalnoscia.
Otéz drodzy homo oeconomicus, zamiast wycofac sie z czego$ co przyniosto same straty,
mamy dziwng tendencje do inwestowania w to coraz wiekszych pieniedzy. Z racjonalnego
punktu widzenia powinniSmy uwolni¢ sie od przesztych bteddéw i opiera¢ swoje decyzje na
przysztych wynikach. Nic z tego. Nasza nieuzasadniona konsekwencja nie pozwala nam podjac
racjonalnej decyzji. Wykazano tez — i to nie jeden raz — Zze wolimy podejmowac ryzyko dla
zminimalizowania strat niz dla osiggniecia zyskéw; 7 — nadmierna pewnos¢, za bardzo ufamy
wilasnym sadom, zarowno w kwestii przysztosci jak i ludzkiego charakteru. A gdy potaczymy to
ze wspomnianym juz efektem dostosowania zaktadajacym, ze rzadko kiedy szukamy czy
uznajemy dowody, ktére przeczg raz juz postanowionym przez nas opiniom, to do momentu
jakies$ najblizszej katastrofy, pewnosc siebie nie bedzie nas opuszczac¢; 8 — ziudzenie kontroli,
ktoéra jest odmiang nadmiernej pewnosci siebie. Ile razy grajac w kosci, za kazdym razem, gdy
zalezato nam na wyrzuceniu niskiej liczby, rzucalismy lekko, i mocno, gdy z kolei zalezato nam
na wysokiej? Tak, jakkolwiek by to sie dziwne nie wydawato, posiadamy irracjonalng wiare w
to, ze kontrolujemy zdarzenia, na ktére nie mamy wpltywu, nawet te zupetnie przypadkowe; 9
- konformizm spoteczny. Az wstyd sie przyzna¢, ale wielu z nas ulega zdecydowanie zbyt
czesto tzw. ,owczemu pedowi". Szukajac akceptacji a nawet prestizu ulegamy presji ttumu,
jego sadom, wartosciom i oczekiwaniom, nawet wtedy, gdy sg one zupetnie nieracjonalne.
Wielu z nas robi to samo, co wszyscy, myslac, ze tak jest bezpiecznie, a przynajmniej dobrze.
Zabawne jest to, ze wszystkie kryzysy miaty ten sam, identyczny schemat. Ludzie podazali za
sobg w irracjonalnej wierze, ze az tylu nie moze sie myli¢ i za kazdym razem, gdy gospodarka
walita sie, wszyscy oni byli tak samo z tego faktu zdziwieni; 10 — zta ocena bezpieczenstwa,
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tam gdy sytuacja wymaga od nas dokfadnego oszacowania prawdopodobienstwa, intuicja nas
zawodzi. Zadziwiajace jest z jaka fatwoscig znajdujemy zasady rzadzace zupetnie losowymi
zdarzeniami. Zapewne nie raz ulegliSmy ztudzeniu, zwanemu btedem hazardzisty. Rzucamy
monetg i dziesie¢ razy z rzedu wypada reszka. Dlaczego w takich wypadkach intuicja
podpowiada nam, ze teraz to juz na pewno orzet jest bardziej prawdopodobny, skoro moneta
nie ma pamieci i niczego sobie, ot tak, przeciez nie planuje?

Przykra sprawa, ale nic nie wskazuje na to, ze jesteSmy racjonalni. My bywamy
racjonalni. Cztowiek to nie tylko zimny wyrafinowany umyst. Homo sapiens to takze emocje:
chciwo$¢, pozadanie, zazdros$é, strach, euforia, podniecenie, frustracja, niecierpliwos¢. Ludzie
czesto pod ich wptywem podejmuja decyzje, ktére wydajg im sie racjonalne, ale nimi nie sa.
Takze wspomniany wczesniej altruizmm wcale nie musi by¢ formg jakiego$ wyrafinowanego
egoizmu, gdyz pomagac innym mozemy wylgcznie z poczucia czystego obowigzku, nierzadko
ponoszac przy tym koszta, nie osiggajac jednoczesnie zadnych zyskow.

"Niech kupujacy sam siebie strzeze", J
radza w tej sytuacji rynkowi populisci. Sk‘@Q. Pl
Sugerujg zachowac¢ wiekszg rozwage i

uwazniej dokonywaé wyboréw. Mamy
stara¢ sie zdoby¢ jak najwiecej pewnych /ﬁ)
informacji. W koricu to my sami ponosimy
odpowiedzialno$¢ za wtasne czyny. Nawet
jezeli sq irracjonalne, obarczone deficytem
informacji, to i tak, to sa nasze
indywidualne wybory. Zdaje sie, ze
rynkowi populisci probujg przekonywac, ze
nawet dobre regulacje sg gorsze od ztego
rynku, gdyz to wtasdnie ten ostatni ma by¢
naturalnym stanem, w ktérym to cztowiek
moze wreszcie zy¢ swoim wiasnym zyciem.
Ale jak wytlumaczy¢ dwa ponizsze
przykfady. Trzy lata temu wybuchta w
Polsce afera w zaktadzie miesnym Constar,
rozwozacym do sklepédw przeterminowane
wedliny, ktére uprzednio byly specjalnie
,od$wiezane" (pracownicy
starachowickiego zaktadu robili to przy
uzyciu oleju, nastepnie przedtuzali waznosc
wedlin na opakowaniach). Jak wida¢,
pozornie btaha czynnos$¢ jaka sq zakupy w
pobliskim markecie, moze mie¢ daleko
idace konsekwencje dla naszego stanu
zdrowia. W jaki to sposdb klient ma
zachowac rozwage dokonujac wyboru wedlin, poza standardowym zapoznaniem sie z terminem
$wiezodci jak i ewentualng konsultacjg ze sprzedawca? Zyjac coraz szybciej, nie starczytoby
mu czasu na nic, gdyby musiat przed zakupem ktéregokolwiek produktu miesnego, spedzac za
kazdym razem dtugie godziny w poszukiwaniu informacji na temat jego ewentualnej
przydatnosci do spozycia. Regulacje stuzace lepszej ochronie konsumentéw wydajq sie by¢ w
tym przypadku dla niego raczej poszerzeniem indywidualnej wolnosci, niz jej ograniczeniem.

Ale co zrobi¢, gdy stajemy sie ofiarami nadmiernej deregulacji gospodarki, nawet wtedy,
kiedy sami nie podejmowaliSmy jakichkolwiek decyzji? Jak wytlumaczy¢ sytuacje, w ktérej
nawet kiedy sami nie popetniliSmy zadnego btedu musimy zaptaci¢ za pomyiki innych graczy
rynkowych?

Dobrym przyktadem takiego wydarzenia, jest obecny kryzys na rynku kredytow
mieszkaniowych w USA, ktory to unaocznit do czego moze doprowadzi¢ wprowadzanie nowych
instrumentéow finansowych w $rodowisku niepodlegajacym niemal zadnej regulacji. tatwe
kredyty, do ktorych zachecano nie informujac przy tym o zadnych zagrozeniach jakie moga
czekac¢ na konsumentéw, sprawity, ze ludzie tatwo zadtuzali sie i kupowali domy na potege,
zaktadajac, ze ceny mogg tylko rosng¢. Kiedy w 2006 roku trudno byto juz znalez¢ chetnych na
kredyty, co nie byto niczym dziwnym, wszak niemal cate spoteczenstwo amerykanskie
zadtuzyto sie na lata, banka mieszkaniowa pekfa, ceny domoéw zaczety spadacd, rozpoczeta sie




panika. W takich przypadkach zaczyna dziata¢ efekt domina. Przedsiebiorstwa budowlane
wycofujg sie z inwestycji, nie mogg bowiem sprzeda¢ domow, ktdére juz wybudowaty.
Konsumenci zaczynajg coraz mniej kupowacé, gdyz zaciggniete wczesniej kredyty trzeba
wreszcie zacza¢ sptacac, a nadciggajacy kryzys gospodarczy wpedza ich w niepokdj. Zaczyna
sie oszczedzanie. Kolejnymi ofiarami sg firmy, ktére nie mogg znalez¢ chetnych na swoje
produkty, zaczynajg wiec upadac, gospodarka zwalnia. Takze i te osoby, ktére nawet jezeli nie
braty udziatu w tej swoistej orgii kredytowej, i tak odczujg jej skutki na wiasnej skorze.

Zatem, jaka jest odpowiedz na postawione na poczatku tego artykutu pytanie?
Suwerenno$¢ konsumenta — prawda czy fatsz? Zdaje sie, ze lepiej bytoby gdyby kazdy
sprébowat sobie na nie odpowiedzie¢ samodzielnie. Jedno jednak jest w tym wszystkim pewne.
Gdy tak sobie rozwazamy na ile nasze wybory sg wynikiem Swiadomych decyzji, a na ile nie, w
tym samym czasie cate zastepy marketingowcéw kombinujg, czego by tu nam jeszcze nie
wepchngé. Rynkowi populisci poradzg — ,no ale nie musisz tego wcale kupowac¢. Masz przeciez
asa w rekawie, "wyjscie". Przenie$ swojq wartos¢ nabywczg gdzie indziej". Tylko co zrobi¢, gdy
wszystkie oferty brzmig niemal identycznie, jak w przypadku operatorow telefonii
bezprzewodowej czy bankow?

Bogustaw Siemigtkowski
Publicysta

Pokaz inne teksty autora
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w jakiej wystepuje na witrynie. Plik ten nie moze by¢ traktowany jako oficjalna
lub oryginalna wersja tekstu, jaki zawiera.

Tresc tego zapisu stosuje sie do wersji zaréwno polsko jak i angielskojezycznych
serwisu pod domenami Racjonalista.pl, TheRationalist.eu.org oraz Neutrum.eu.org.
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