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Analiza zjawiska niepokoju spolecznego.

Na polu socjologii Herbert Blumer jest niemalze samorzutnie kojarzony z symbolicznym
interakcjonizmem, ktdrego byt twércag i gtdwnym propagatorem. Kontynuujac mysl Georga Herberta
Meada, wychodzac z interakcyjnego paradygmatu, Blumer buduje swoja teorie opartg na
$wiadomym i na biezaco aktualizowanym procesie interpretacji, nadawaniu znaczen, odnoszeniu sie
do zdarzen i ludzi, ktdrych aktor spoteczny napotyka na swojej drodze. Przytozenie tak duzej wagi do
ludzkiej subiektywnosci i oceny zjawisk pozwolito opisywanemu klasykowi drugiej szkoty
chicagowskiej na state wpisac sie w kanon najwazniejszych kierunkéw w socjologii drugiej potowy XX
wieku. [

Zainteresowania i metodologia

Blumer w sposdb specyficzny podchodzit réwniez do prowadzenia badan socjologicznych,
wyciggania wnioskéw, formutowania hipotez. Jako zagorzaty krytyk redukcjonizmu, sprowadzania
ludzkiego dziatania do zmiennych, byt zwolennikiem badan naturalistycznych, to jest takich, ktére
bliskie bylyby naturalnemu s$rodowisku zdarzen jakie badajg, a nie laboratoryjnych, apriorycznych
schematéw. 21 Optowat wiec za stosowaniem pojeé uwrazliwiajacych (sensitizing concepts),
stuzacych do blizszego przyjrzenia sie pojedynczemu zjawisku, ktore ma miejsce w konkretnym
miejscu i czasie w Swiecie spotecznym.

Krytyke zdominowanej przez kierunek strukturalno-funkcjonalny socjologii lat piec¢dziesigtych
Blumer popierat swoim empirycznym doswiadczeniem uczestnictwa w roli arbitra i rozjemcy réznego
typu sporow i protestow. Z takiej interakcyjnej socjologii wynikat przede wszystkim symboliczny
interakcjonizm. Z niego nastepnie interesujace nas zjawisko zmiany spotecznej, ktére dobrze
nadawato sie do interpretacji w Swietle powyzszego paradygmatu. Subdyscyplina zwana socjologia
zachowan zbiorowych rozwijana w duchu symbolicznego interakcjonizmu opierata sie na
zatozeniu dziatan pofaczonych, ktére nie majg jeszcze zinstytucjonalizowanego charakteru. We
wszelkich buntach, strajkach, protestach jak w soczewce skupia sie na biezaco aktualizowane,
subiektywizowane i nastawione na wiele nieprzewidywalnych czynnikéw zycie spoteczne. Wazng role
w analizie takich zachowan zajmuje koncepcja kolistej interakcji Roberta Parka, ktdra opiera sie
na wzajemnym stymulowaniu zachowan partnerow w interakcji, ktorzy doprowadzajg do jej
wzmocnienia i ujednolicenia.

Herbert Blumer poswiecit bardzo duzo uwagi zjawisku niepokoju spotecznego, ktérego kierunek
formutuje sie na biezaco, efekt koncowy nie jest przewidywalny, a czesto mato ma wspdlnego
Z pierwotnymi zatozeniami. Gdzie wzajemne interakcje subiektywnie postrzegajacych sie jednostek
i przypisujacych wszystkiemu, co dookota sobie tylko wiasciwg ocene, prowadzg w bardzo duzym
stopniu do nieprzewidywalnych przeksztatcen Swiata zycia spotecznego. Niepokdj spoteczny rézni sg
od klasycznej zmiany spofecznej szeregiem przeszkdd, jakie napotyka.

Wsrdd trzech najwazniejszych cech tego zjawiska mozna wymieni¢: a) kolektywnie
wywolane odrzucenie prawomocnosci czy autorytatywnego statusu danego ftadu
spotecznego; b) kolektywne kultywowanie niezadowolenia i uskarzanie sie na urzadzenia
spoteczne; c) powszechnga irytacje z powodu koniecznosci dalszego znoszenia danego
uktadu. 3]

Przede wszystkim nalezy zwréci¢ uwage na delegitymizacje, kiedy to nastepuje pozbawienie
przez kolektyw uprawomocnienia do posiadanej wiadzy. Poczatkuje to serie kompleksowych dziatan
prowadzacych do zmiany niechcianego stanu.

Mie¢dzy mikro a makropoziomem zjawisk spolecznych

Niepokdj spoteczny ma swoje zrodio nie na poziomie mezo- czy makrostrukturalnym, a w
interakcjach miedzy pojedynczymi jednostkami, podzielajagcymi negatywny stosunek do
sprawujacych wiadze, wypracowujg wspdlng wizje czynnikéw, ktore chcg zmieni¢ oraz krokdéw
stawianych, aby taki stan osiggna¢. Wazna jest tu sytuacja poczatkowa, kiedy jednostki nie
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posiadajg spodjnej wizji oraz wykrystalizowanych pogladow. To w bezposrednim konfrontowaniu
w jednostkowych interakcjach poglady Scieraja sie, formutuja, ksztattuja. Koncowy efekt zmiany jest
wiec trudny do przewidzenia nie tylko ze wzgledu na charakter samego zjawiska, ale przede
wszystkim z powodu nieposiadania wspdlnej wizji celu przez jednostki uczestniczace w niepokoju
spotecznym. Widzimy tu role interpretacji w Swietle symbolicznego interakcjonizmu —
redefiniowanie wartosci, subiektywnego obrazu $wiata, podzielanych opinii przez pojedyncze osoby,
kiedy dochodzi miedzy nimi do interakgji. Jest to podstawowy element, ktéry buduje mezo- a pdzniej
makrostrukturalne zjawisko niepokoju spotecznego.

Autor wyroznit gtdbwne czynniki majace wptyw na przebieg niepokoju spotecznego: a)
predyspozycje do niepokoju spotecznego, tj. nowe schematy interpretowania grup,
autorytetow, wydarzen; b) dramatyczne wydarzenia inicjujace niepokéj spoteczny,
czasem o charakterze prowokacji; c) kolista interakcja zataczajaca coraz szersze
spotecznie kregi; d) bezposredni rezultat otwartego, jawnego wyrazania niepokoju
spotecznego; e) oddzialywania wzajemne pomiedzy grupami niepokoju i grupami
zewnetrznymi, tj. autorytetami, grupami o specjalnych interesach i publicznoscia. [4!

Zaproponuje teraz swojg interpretacje zjawisk, ktore wyksztatcity ruch spoteczny Solidarnos¢
w Polsce. Aby ujac¢ zagadnienie cato$ciowo, bede postugiwat sie przyktadami, ktére miaty miejsce na
dlugo przed szczytowym okresem istnienia tego zjawiska. Kolejno$¢ etapdw analizy zostanie
zachowana wzgledem tego, jak opisywat jg Herbert Blumer. 12

Predyspozycje do niepokoju spolecznego

Nie nalezy traktowac predyspozycji do niepokoju spotecznego jako psychologicznych czynnikow
w postaci niestabilnosci osobowej. Tak jak w grupie tworzacej to zjawisko, tak i poza nig znajdujq
sie osoby o takich samych cechach psychicznych. Nie decydujg jednak one o tym, kto znajdzie sie
w ktorej grupie. Wszystko jest na biezaco formowane pod wplywem miejsca, czasu oraz wydarzen,
ktore pojedynczego cziowieka spotykajg. Oczywiscie najwazniejszy jest jego wiasny, subiektywny
odbidr rzeczywistosci, ocena oraz zwigzane z nig dziatania lub ich brak. Grupy niepokoju spotecznego
sg wiec heterogeniczne. Aby zbadac indywidualne predyspozycje kazdego czionka grupy, nalezy
poznac jego wilasng interpretacje biezacego obrazu swiata. Nie ma mozliwos¢ predykcji, po ktorej
stronie stanie w obliczu zmian jednostka. Nie wystepujg Zzadne pewne determinanty, ktore
gwarantuja jej udziat w grupie kontestujacej aktualny stan rzeczy.

Nie jest wiec niczym dziwnym, ze grupy biorgce udziat w strajkach, pochodach, manifestacjach
przeciw wladzy ludowej nie byly wewnetrznie jednolite pod wzgledem cech. Byli wérdd nich zapewne
introwertycy i ekstrawertycy, biedni i bogaci, impulsywni badz dziatajacy refleksyjnie. Ludzie
o réznych cechach, w rézny sposéb mogg wyrazac swoje niezadowolenie z prowadzonej linii wiadzy.
Wazne jest natomiast, ze razem tworzg grupe konstytuujaca zjawisko niepokoju spotecznego, ktorej
immanentng cecha jest jej ciagta zmiana.

Wazny jest rowniez moment zaistnienia nowych poje¢ w $wiadomosci opinii publicznej lub
rewizja starych zastanych definicji. Zasady wolnosci, demokracji, dobrobytu, sprawiedliwosci,
przywilejow nabierajac nowego znaczenia, stawiane w innym Swietle, konfrontowane z wzorcami np.
ze Swiata Zachodu, doprowadzajg do proby refleksyjnego przeinterpretowania wiasnej sytuacii,
mozliwosci jakie istniejg, a ktére wczesniej nie byly zauwazane. Sprowadza sie to do zjawiska
relatywnej deprywacji, kiedy to faktyczny stan warunkéw sSrodowiskowych aktora zycia
spotecznego coraz bardziej rozmija sie z oczekiwaniami co do niego.

Dramatyczne wydarzenia

Zjawiska niepokoju spotecznego zawsze zaczynajq sie od nieprzewidzianych wydarzen o bardzo
gwattownym przebiegu i czesto dramatycznych, przykrych skutkach. Jest to moment wstrzasu dla
opinii publicznej, ktéra zaczyna subiektywnie na nowo interpretowac sytuacje, odrzucajac rutynowe
spojrzenie na zastang codziennos$¢. Jak pisze Herbert Blumer: Bez dramatycznych wydarzen
potencjalny niepokdj spoteczny nigdy nie zaistnieje, nigdy nie wzmoze sie i nigdy, mozna by
powiedzied, nie wystartuje. 181

W przypadku Polski drugiej potowy XX wieku wydarzen akcelerujgcych zmiany byto duzo, dosy¢
trudno wyrdzni¢ jeden, ktory caly proces zainicjowat. Mozemy przywota¢ m.in. wydarzenia
w Poznaniu (1956), interwencje wojsk Uktadu Warszawskiego w Czechostowacji (1968), wydarzenia
na Pomorzu (1970), Radom i Ursus (1976), Lublin i Gdansk (1980) oraz, chyba najwazniejszy wsrod
nich stan wojenny (1981-1983).



Kolista interakcja

Zjawisko to opisywane juz wczesniej, w naszym przypadku jest realizowane przez kilka warstw
spotecznych. Kolista interakcja, a wiec proces wzajemnego wzmacniania swoich dziatan poprzez
wielokrotne interakcje zachodzity mniej m.in. w $rodowiskach robotniczych (stoczni, hut i fabryk),
$rodowiskach intelektualistow i artystow, ktorzy stanowili bardzo wazny (dynamizujacy) wkiad
w formowanie Solidarnosci i obalanie ustroju komunistycznego. W srodowisku akademickim byli to
réwniez studenci.

Kolista interakcja w przypadku niepokoju spotecznego ma charakter zataczajgcych
i powiekszajacych sie kregdéw, oddziatywujacych na coraz wieksze rzesze ludzi. Pojedynczy dziatacze
spotykali sie, dyskutowali, wymieniali uwagi, formutowali stanowiska. Nastepnie tworzyli podziemne
zwigzki, do ktdérych przylaczaly sie kolejne osoby. Zjawisko to wychodzito poza mury zaktadéw
pracy, poprzez prase podziemna, spotkania, manifestacje. Osoby ktére wczesniej nie miaty
z powstajacym ruchem stycznosci przekonujg sie do niego i zaczynajg wspdtdziataé. Koto jak
w heglowskim modelu zatacza coraz szersze kregi, zawierajac w sobie stale rosngcq liczbe ludzi.

Bezposredni rezultat jawnego wyrazania niepokoju

spolecznego

W poréwnaniu do powyzszych zakulisowych proceséw, rownowazny co do swojej wartosci jest
bezposredni rezultat wyrazania niezadowolenia. Moze przejawia¢ sie ono w strajkach, pikietach,
jawnych uzyciach sity czy okupacjach. Ich funkcja jest dwojaka, zaréwno wewnetrzna jak
i zewnetrza. Grupa tworzgca zjawisko niepokoju spotecznego w tego typu zdarzeniach dociera sie
i spaja, tworzy coraz bardziej jednolitg i spdjng cato$¢. Wzajemne doswiadczenia uczestnikéw
doprowadzajg do jeszcze wiekszej identyfikacji z grupg, do wzrostu jej sity.

Rownoczesnie zjawisko to wywotuje znaczne rezultaty na zewnatrz. Grupa, ktorej stanowisko
jest podwazane, otrzymuje jasny sygnat przyjety (lub nie) z nalezytq uwaga. Jest to réwniez
komunikat dla obserwatoréow zewnetrznych. Swiadomosé wzroku innych skierowanego na arene
dziatan ma bardzo duzy wplyw na aktordw niepokoju spotecznego. Grupa, ktéra stara sie obali¢
wladze, jak isprawujace ja osoby dziatajg zawsze w Swiadomosci istniejacej trzeciej strony
przypatrujacej sie tym wydarzeniom.

Gra mig¢dzy grupa niepokoju spolecznego i grupa zewnetrzng

Jak pisze Blumer, powstanie i kariera niepokoju spoftecznego w duzym stopniu zalezy od
interakcji pomiedzy czterema grupami: a) opanowanymi przez niepokdj spoteczny
i potencjalnymi rekrutami do niepokoju spotecznego; b) lokalnymi i odlegtymi wiadzami;
c) specjalnymi grupami interesu; d) szeroka, uwazna publicznoscia. [ 7]

W tym przypadku grupy te to kolejno: (a) robotnicy, intelektualisci, artysci, studenci. Nastepnie
(b) Polska Zjednoczona Partia Robotnicza i przede wszystkim jej pierwszy sekretarz, grupy
o specjalnych interesach to (c) cztonkowie partii, pracownicy panstwowi. Ci ostatni interpretujg oraz
oceniajq sytuacje pod wzgledem sobie wilasciwych intereséw, wynikajacych z zachowania lub
obalenia obecnej sytuacji. Ostatni aktor na scenie to publicznos¢, czyli (d) inne kraje bloku
wschodniego, a przede wszystkim $wiat Zachodu.

Whioski. Zmiennos¢ elementow i stalosc¢ teorii

Jak widzimy, specyficzny rodzaj procesu zmiany spotecznej, jakim jest zjawisko niepokoju
spotecznego, mimo swojej nieprzewidywalnosci i ciggtej zmiennosci, rzadzi sie statymi, wyrdznionymi
przez Herberta Blumera elementami. Statos¢ i zmienno$¢ wynikajg zapewne ze specyfiki
kolektywnych dziatarn grup, na ktére skiadajg sie interakcje wielu, subiektywnie dziatajacych, na
biezaco oceniajacych i odnoszacych sie do siebie, jak i do sytuacji, jednostek. Pod tym wzgledem
Blumer, najwazniejsza postac szkoty chicagowskiej, stworzyt spdjng teorie, dzieki ktdrej mozliwa jest
analiza na wszystkich poziomach struktury spotecznej, od poziomu dziatajacych jednostek do
wielkich zbiorowosci. Najlepszym dowodem uniwersalnosci tego narzedzia jest jego stata obecnosc
w naukach spotecznych i niekwestionowana pozycja jednej z najwazniejszych teorii w socjologii XX
wieku.
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