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Cz’fowiek ma naturalng zdolnos$¢ do tworzenia konstrukcji umystowych. W przesztosci

niektére konstrukcje dotyczace umystu (np. Berkeleya, Kartezjusza, Locke'a) przybieraty
posta¢ mitow. Niekiedy teorie, nawet na zaawansowanym etapie rozwoju wiedzy naukowej,
bedg takze spetnia¢ role mitotworczg. Zjawisko to czesto wystepowato na pograniczu
psychologii i filozofii. Podobng role moze odegra¢ koncepcja metaprogramoéw zaprezentowana
w przedtozonym materiale.

Powtarzalnos$¢ zdarzen oraz site ich oddziatywania na psychike badano w réznorodnych
eksperymentach. Dziatania nawykowe badali P.I. Pawiow i B.F. Skinner, jednak nie byto
wiadomo, czy dotyczg one jedynie odruchéw warunkowych, czy tez mechanizm ten mozna
potraktowacé szerzej, prébujac wyjasnia¢ pamie¢ jako czynnos$¢ umystu wskutek dziatania
bodzcéw. Mimo ze nasza wiedza o pracy moézgu kazdego roku powieksza sie, to ciagle jeszcze
nie wiemy, jakie czynniki i w jakim stopniu wptywajq na to, co zapamietujemy. O tym, co
zapamietujemy, decyduje $wiadomie nasza wola, ale zapamietywane sq réwniez czesto bodzce
nieuswiadomione. Doswiadczenia psychologow ujawnity, ze pamie¢ cztowieka moze by¢
kluczem do badania nieswiadomosci. Zauwazono, ze ludzie w niektdrych sytuacjach majg
tendencje do wyrazania sie w sposob identyczny, nawet jezeli sytuacje te réznig sie znacznie.
Nasuneto to pomyst zbadania prawidlowosci i ewentualnych zaleznosci wzajemnych pomiedzy
u2ywanymi zwrotami lingwistycznymi a podobnymi zdarzeniami. Lata obserwacji pozwolity
zgrupowac podobne wyniki w trzy grupy: 1) SYTUACJE REAGOWANIA NA PIERWSZY KONTAKT
Z KIMS LUB CZYMS, 2) SYTUACIJE PODEJMOWANIA DECYZJI, 3) SYTUACJE WYMAGAJACE
PRZELAMYWANIA  WEWNETRZNEGO OPORU. Nastepnie, korzystajac z  inspiracji
cybernetycznych zbudowano opisowg teorie porzadkujgacg zaobserwowane ,skrypty" myslowe i
odpowiadajace im zwroty. Psycholingwistyczna teoria metaprogramow [1] rozszerza obszar
naszej wiedzy o zjawiskach z pogranicza tego, co $wiadome, a zatem, co w pewnych
sytuacjach moze by¢ kontrolowane, oraz tego, co ukryte w pod$wiadomosci.

Mézg ludzki przetwarza ogromng ilos¢ informacji w konfiguracje, ktére umozliwiajg
nadanie sensu otaczajgcej nas rzeczywistosci. Jego czes¢ nieswiadoma rejestruje ich ok. 20
tysiecy. Organizowanie informacji na tzw. ,wejsciu" (termin zapozyczono z cybernetyki)
wymaga poczatkowo przyporzadkowywania ich i kategoryzowania. Badania empiryczne
wykazaty, ze ludzie sg w stanie utrzymywac¢ $wiadomie w polu uwagi 7 (+2) fragmentéw
informacji w kazdym danym momencie. W zwigzku z tym ograniczeniem percepcji musimy
wybiera¢ informacje z ogromu ich strumienia, a tym samym znaczng ich cze$¢ wypieramy,
generalizujemy je i znieksztatcamy tworzony przez rozum obraz rzeczywistosci. Z tego wzgledu
nasz obraz rzeczywistosci jest zawsze subiektywny, a ujawnia sie przez cele, ktére pragniemy
realizowac.

To, co nazywamy pracowitoscig, poczuciem obowigzku, solidnoscig itp., to w gruncie
rzeczy pewnego rodzaju wyobrazenia, ktére sami sobie narzucamy albo ktére kiedys nam
narzucono, a my stosujemy je, nie umiejac odpowiedzie¢, skad i po co wziety sie w naszej
psychice. Style myslenia zakorzenione zostaly poprzez wydarzenia, ktére kiedys$ sie zdarzyty i
uwarunkowaty nasz sposéb méwienia i dziatania. Niezaleznie od zmieniajacych sie sytuacji i
subiektywnych doswiadczen istnieje tendencja do posiadania konfiguracji preferowanych
stylow myslenia, ktdre organizujg w psychice jednostki myslenie, ocenianie doswiadczen,
rozumienie i zachowanie.

U podstaw TEORII METAPROGRAMOW lezy prze$wiadczenie, iz ,wewnetrzna sp6jnosé
psychiki" jest jedynym, cho¢ nie do konca rozwinietym instynktem wyzszym homo sapiens
(gatunki nizsze majg go w postaci bardzo ubogiej). Owa wewnetrzna ,,spéjnosc¢ psychiczna"
przejawia sie w tym, ze ludzie majq pewne nawykowe i nieSwiadome wzory zachowania.
Scenariusze budujace metaprogramy sg wtasnie tymi wzorami.

Mozemy powiedzie¢, Ze scenariusze stuzg filtrowaniu i porzadkowaniu informacii,
pomagajg naszym myslom tworzy¢ i rozumieé rzeczywisto$¢. Metaprogram danej jednostki jest
charakterystycznym dla niej stylem sortowania informacji, sktadajgcym sie z réznych zestawéw
scenariuszy. W duzej czesci dziatajag one poza s$wiadomoscia. Zatem odszyfrowany
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jednostkowy metaprogram umozliwia swiadomy dostep do wiasnych, badz drugiej osoby,
wczesniej nieuswiadomionych scenariuszy myslenia.

Metaprogramy, na ktore skfadajg sie przeciwstawne i uzupetniajagce sie scenariusze
myslenia, sg odpowiedzialne za sposdb przetwarzania informacji i w konsekwencji za
rozumienie rzeczywistosci. Z kolei od scenariuszy zalezy gtéwnie to, na co przede wszystkim
zwracamy uwage, jak podejmujemy decyzje oraz jakie znaczenie nadajemy temu, co widzimy,
styszymy i czujemy. Wptywajg one na to, co robimy, i na to, czego unikamy. Ich rolg jest
decydowanie o tym, na ktore informacje uwaga ma by¢ zwrdcona oraz ktoére fragmenty majg
by¢ pominiete. Znajomos$¢ scenariuszy — preferowanych stylow myslenia — stuzgca do
kierowania celami, jest kluczem pozwalajgcym na tworzenie podstawowych rozréznien, dzieki
ktérym rozpoznajemy formy interakcji komunikacyjnej. Scenariusze po ich rozpoznaniu
pozwalaja skutecznie kierowac¢ procesami autokomunikacji (rozmawianie z samym sobg w
myslach, po to, by doktadnie rozumie¢ swoje zachowania oraz wybory) i komunikacji z innymi.
Poznajac wiasne scenariusze lub scenariusze drugiej osoby, mozemy porozumieé sie w
krotszym czasie i bez niepotrzebnych zaktdcen i nieporozumien. Praca ze scenariuszami i
zwigzanymi z nimi wyobrazeniami, solidne ich rozpoznanie, uporzadkowanie i dokonywany co
jaki czas ich samoswiadomy przeglad — to podstawy higieny psychicznej.

Rozumiejac, jak dziatajg wewnetrzne style organizujgce myslenie, mozna znalez¢ reguty,
okreslajace sposéb, w ktéry nalezy podawac informacje, aby dotrze¢ i dopasowac sie do
struktury doswiadczenia drugiej osoby. Jezeli chcemy skutecznie komunikowa¢ sie z drugg
osobg, to kluczem do sukcesu jest uwazna obserwacja tej osoby oraz stuchanie jezyka, jakiego
ona uzywa. Ludzie nieustannie dostarczajg informacji poprzez sposob, w jaki uzywaja jezyka,
co wskazuje na preferowane style myslenia (wybrane z poszczegoélnych metaprogramow
scenariusze), determinujgce ich myslenie, decyzje i zachowanie.

Warunkiem skutecznej komunikacji jest dopasowanie wifasnej komunikacji do
metaprogramow drugiego cziowieka, nie zas formowanie jej zgodnie z wilasng percepcjq i
wlasnymi zyczeniami (zyczeniami, jak wedtug nas powinien funkcjonowaé $wiat albo tez jak
inni powinni sie zachowac). Poznajac wiasne preferencje i preferencje osdb, z ktéorymi czesto
przychodzi nam sie komunikowac, lepiej pokierujemy sprawami, ktéorym bieg nadaje rozmowa,
lepiej bedziemy rozumiani, a przez to fatwiej bedziemy realizowaé zatozone cele i zdobywa¢
potrzebne informacje.

Wazne jest, aby pamieta¢, iz preferowane style myslenia (pary scenariuszowe ztozone w
metaprogramy) nie majg charakteru absolutnego. Nikt nie reaguje w taki sam sposob na ten
sam bodziec. Ludzie rozwijajg i modyfikuja dominujacy zestaw preferowanych scenariuszy
myslenia (metaprograméw). Stad tez u wiekszosci oséb metaprogramowe scenariusze sq
wyraziste i zafiksowane na dany typ postawy zyciowej. Stosunkowo niewielu ludzi posiada
tendencje do jednostajnego funkcjonowania na podstawie tylko jednego i tego samego
scenariusza. Niektorzy nie posiadajq jednoznacznie wyrazistych scenariuszy
charakteryzujacych ich style myslenia. Trzeba ponadto pamietaé, ze rozszyfrowywane u innych
metaprogramy mogq znieksztatci¢é obraz ich systeméw wartosci. Dlatego tez
METAPROGRAMOW NIE NALEZY UTOZSAMIAC Z SYSTEMEM WARTOSCI JEDNOSTKI, Z KTORA
PRAGNIEMY SIE POROZUMIEC.

W NASZEJ PODSWIADOMOSCI SCENARIUSZE NIE tACZA SIE W PARY PRZECIWIENSTW.
Utozone zostaty w ten sposdb wytacznie dla potrzeb analizy tego, co nieswiadome i $wiadome
zarazem na poziomie meta. Moze zdarzy¢ sie, ze konkretne jednostki bedg uzywac niektorych
scenariuszy w sposéb przemienny, przypominajacy migoczace $wiatto. Przemiennos$¢ w obrebie
jednego metaprogramu jest jednak duzg rzadkosciq, za wyjatkiem metaprogramu III
PODOBIENSTWA — ROZNICE, w ktérym uzywane s tzw. scenariusze ztozone - podobienstwa
z réznicami w tle i roznice z podobienstwami w tle.

Kazdy metaprogram bedzie omawiany wedlug nastepujacego schematu. Najpierw
omdwione zostang przeciwstawne scenariusze. Opis scenariusza zawiera¢ bedzie podpunkt
SUGESTIE KOMUNIKACYINE. Beda to wskazéwki lingwistyczne dotyczace szybkiego
rozpoznania osoby uzywajacej danego scenariusza. Uktady scenariuszy w Swiecie mentalnym
kazdego z nas mozna okresli¢ mianem powigzan wzajemnie oddziatujacych. Zostang one
opisane pod wyrdznionym tytutem UWAGI O NAJCZESTSZYCH INTERFERENCJIACH.

W psycholingwistyce jest osiem wyrdznionych metaprogramow. Piszac o nich uzywam
liczby pojedynczej. Natomiast scenariuszy jest tyle, ile jednostkowych reprezentacji danego
typu myslenia — dlatego w odniesieniu do konkretnych scenariuszy uzywam liczby mnogiej.
Podstawowe metaprogramy to preferowane pary scenariuszowe, stuzgce do sortowania mysli i



stylow myslenia:

« Metaprogram I: Unikanie — Dazenie.

- Metaprogram II: Wewnetrzne — Zewnetrzne (wewnetrzny autorytet —
zewnetrzny autorytet).

« Metaprogram III: Podobienstwa — Rdznice (w metaprogramie tym oprocz
scenariuszy podobienstwa i scenariuszy réznicy wystepujg tzw. scenariusze
ztozone: podobienstwa z réznicami w tle i réznice z podobienstwami w tle).

+ Metaprogram IV: Ja — Inni.

« Metaprogram V: Konieczno$¢ — Mozliwos¢.

« Metaprogram VI: Szczegdtowe — Globalne.

- Metaprogram VII: Proaktywne — Reaktywne.

+ Metaprogram VIII: W czasie — Przez czas.

METAPROGRAM I: UNIKANIE — DAZENIE

Sktada sie ze stylow myslenia: scenariuszy nastawionych na unikanie tego, co przykre,
awersyjne i scenariuszy nastawionych na dgzenie do tego, co przyjemne, satysfakcjonujace.

SCENARIUSZE UNIKANIA

Ludzie, ktérych styl myslenia jest nastawiony na unikanie, majg tendencje do skupiania
sie na problemach, na tym, co kiedy$ nie wyszio, moze nie wyjs¢ lub nie wyjdzie. Czesto
sprawia im trudno$¢ zdefiniowanie i okreslenie celéw. Sg zdezorientowani i niezdecydowani,
gdy dochodzi do ustalania celéw. tatwo rozprasza ich perspektywa negatywnych konsekwencji.
Myslg o sytuacjach, ludziach, decyzjach tak, jakby chodzito o ich zamkniecie lub wytgczenie.

Osoby w scenariuszach nastawionych na UNIKANIE uzywajg stow: unikne, trzymam sie z
daleka, pozbywam sie, NIE ma tematu, NIE chce, NIE lubie, chce, zeby sie NIE stato, pozbede

sie.
SUGESTIE KOMUNIKACYJNE W SCENARIUSZACH UNIKANIA

Ustal, czego nie chca, czego pragng uniknaé. Podkresl, ze mozesz im pomac uniknac
tego, czego nie chca. Uprzedzaj, przewiduj potencjalne problemy. Zapewnij, ze potencjalne
problemy moga =zosta¢ rozwigzane. Poméz im sprecyzowaé to, czego naprawde chca,
pamietajac, ze jest to ich autentyczna trudnosc.

UWAGI O NAJCZESTSZYCH INTERFERENCJACH W
SCENARIUSZACH UNIKANIA

Scenariusze 0s6b nastawionych na unikanie czesto facza sie z wewnetrznym zrodiem
autorytetu (patrz: scenariusze wewnetrzne w metaprogramie Wewnetrzne - Zewnetrzne).
Pojawiajg sie u 0sob reaktywnych (patrz: scenariusze reaktywne w metaprogramie Proaktywne
— Reaktywne), ktérymi zatem trzeba posterowac. Osoby takie czesciej co$ musza, niz moga, a
zatem to, co steruje ich poczynaniami, to raczej koniecznos$¢ niz mozliwosé (patrz: Koniecznosé
— Mozliwosc).

SCENARIUSZE DAZENIA

Posiadajg je ludzie o silnie zarysowanym mysleniu nastawionym na dazenia. Daza,
zblizajg sie ku temu, czego chcg i co lubig. Majg czesto trudnosci z rozpoznawaniem tego,
czego nalezy unikng¢. Minimalizujg negatywne konsekwencje, bywa, ze sg obojetni wobec
tego, co nie dziata lub Zle wychodzi. Reaguja na zyski, nagrody, pochlebstwa i inne psychiczne
wzmochnienia pozytywne. Kolekcjonuja wrazenia, przyjaznie, znajomosci, sukcesy.

Ludzie w scenariuszach nastawionych na dazenia uzywaja stéw: chce, osiagne, zyskam,
posiadam, wokot siebie zgromadzitem — wskazujg na elitarno$¢ swego otoczenia.
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SUGESTIE KOMUNIKACYJNE W SCENARIUSZACH DAZENIA

Moéwigc do takich osdb, podkreslaj ich cele i to, co chcg osiagnaé. Podkresl, ze to, co ty
robisz, pomoze im wydatnie osiqgna¢ to, czego chca. Pamietaj, ze majg tendencje do
ignorowania potencjalnych problemdw, a nawet zrzucania ich na innych, przypisywania winy
innym za to, co im nie wyszio.

UWAGI O NAJCZESTSZYCH INTERFERENCJACH W
SCENARIUSZACH DAZENIA

Osoby nastawione na dazenie, czesciej kierujg sie na zewnatrz (zewnetrzne odniesienie
autorytetu). Jednak osoby silnie zdeterminowane, bardzo ambitne mogg postepowacd
odmiennie.

Jednoczesnie warto zwrdéci¢ uwage, iz w przewazajacej liczbie osoby do czegos dazace, to
osoby proaktywne, samodzielnie inicjujace zadania (patrz: scenariusze proaktywne w
metaprogramie Proaktywne — Reaktywne). Osoby takie wrecz nie lubig narzucania im celéw i
dyrektywnych polecen. Cenig wolnos¢ i dlatego lubig stysze¢ o tym, co mogg, a nie o tym, co
muszg (patrz: Koniecznos¢ — Mozliwoscé).

METAPROGRAM II: WEWNETRZNE — ZEWNETRZNE
(WEWNETRZNY AUTORYTET — ZEWNETRZNY
AUTORYTET)

Odnosi sie on do potozenia zrodta autorytetu, miejsca, w ktérym osoba lokuje inspirujgce
ja motywy wilasnego postepowania. Metaprogram ten jest stosunkowo silniejszy niz inne,
poniewaz zawiera potwierdzenie dla samoswiadomosci. Sktada sie ze stylow myslenia —
scenariuszy nastawionych ,do wewnatrz" i ,na zewnatrz" jednostki.

SCENARIUSZE OPARTE NA WEWNETRZNYM ZRODLE
ODNIESIENIA (WEWNETRZNYM AUTORYTECIE)

Ludzie, ktérzy tak mysla, majg tendencje do opierania sie na wtasnych wewnetrznych
kryteriach, ocenach. Wartosciujg wedtug wiasnej wewnetrznej skali ocen. Oceniajg rzeczy
wedtug tego, co sami uznajg za witasciwe. Uzywajq wiasnych uczué, zeby stwierdzi¢, czy
dobrze postapili. Zréodto autorytetu i potwierdzenie stusznosci ich dziatan, stéw, opinii lezy
wewnatrz ich osoby. Osoby takie zwracajg sie do swego WNETRZA, aby tam znalezé
potwierdzenie tego, jak im sie udaty dziatania.

Uznajg przede wszystkim dowody odnajdywane w swej retrospektywnej swiadomosci.
Oceniajg rezultaty swych dziatan na podstawie kryteriow subiektywnych. Sami sie motywuja.
Dajq sie przekonac¢ wodwczas, gdy odwotujemy sie do spraw, zdarzen, sytuacji, ktore sg im
znane z wtasnego doswiadczenia. Bedg sie opieraé, gdy kto$ inny bedzie im sugerowat, co jest
dobre dla nich, nie odwotujac sie do ich ,ja" wewnetrznego.

Osoby w scenariuszu wewnetrznym moéwig, o tym, co juz zdecydowali, bedg moéwic¢ o
tym, ze po prostu to wiedzg, czujq itp. Powiedzg takze: czuje, ze tak jest dobrze, czuje to w
Srodku, to mnie satysfakcjonuje.

SUGESTIE KOMUNIKACYJNE W SCENARIUSZACH
WEWNETRZNYCH (WEWNETRZNYCH PUNKTACH ODNIESIENIA)

Nie méw do takich oséb o tym, co inni ludzie mysla, czy tez, jakie inni podjeli decyzje.
Warto podkresli¢ to, co oni myslg, powiedz im, ze sami muszg podja¢ decyzje, zdecydowac o
sobie. Pomo6z takim osobom wyklarowa¢ ich mysli.

Rozpoczynajac przekonywanie takich oséb, powiedz im: ja nie moge cie do niczego
przekonad; jestes jedyng osobg, ktéra moze sie do tego przekonaé; tylko ty podejmiesz
najlepszg z decyzji dobrych dla ciebie; to, co zdecydujesz, zalezy wytgcznie od ciebie.



UWAGI O NAJCZESTSZYCH INTERFERENCJACH W
SCENARIUSZACH WEWNETRZNYCH

Czesto ma miejsce potgczenie wewnetrznego punktu odniesienia ze scenariuszem
nastawionym na unikanie (patrz: scenariusze unikania w metaprogramie Unikanie - Dazenie).
Przyktad: jestes jedynag osobg, ktdéra wie, co straci, jezeli nie...

SCENARIUSZE, POLEGAJACE NA ZEWNETRZNYM PUNKCIE
ODNIESIENIA (ZEWNETRZNYM ZRODLE AUTORYTETU)

Ludzie, u ktérych przewaza ten styl myslenia, opieraja sie na osadach innych. Zrédto
autorytetu i zrédto dowodow usytuowane jest w ich mysleniu na zewnatrz. Ludzie ci uzywaja
zewnetrznych standardéw i zewnetrznych informacji zwrotnych. Formutujg wiasne opinie na
podstawie saddéw innych. Szukajg potwierdzenia na zewnatrz, potrzebujg aprobaty od innych.
Wymagaja ukierunkowania przez innych. Czesto wyciggaja wnioski na podstawie reakcji
innych. Pozwalajg innym podejmowac decyzje, co robi¢ i jak robi¢, sami, stawiajg sie w tle, w
drugim rzedzie. Muszg pytac innych ludzi, co sadzg o ich pracy. Licza na innych, gdy pytaja,
czy dobrze im poszto. Uzywajg kryteriow innych osdb. Czesto dostosowujg sie do przekonan
innych ludzi. Ludzie ci odbierajg nadchodzacy komunikat tak, jakby byt juz decyzjg. Czesto
reagujg na obojetng informacje tak, jakby to byt imperatyw czy polecenie.

Osoby w zewnetrznych scenariuszach mowig, ze wiedzg co$, poniewaz kto$ im to
powiedziat, styszeli w mediach, przeczytali w ksigzce lub gazecie. Dlatego: kto$ musi mi
powiedzie¢; fakty przemawiajq za ty, naukowcy dowiedli; styszatem o tym od...; jestem na
biezgco, interesuje sie, wiec wiem,; zostane pochwalony,; dostrzezono mnie; zwrdcili na mnie
uwage,; spodziewam sie nagrody, tak po prostu jest.

SUGESTIE KOMUNIKACYJNE W SCENARIUSZACH
ZEWNETRZNYCH ODNIESIEN

Przy zewnetrznych punktach odniesienia powinienes sie dowiedzie¢, kto jest autorytetem
dla twego rozmdwcy.

Méwiac do takich os6b warto podkresli¢, co inni mysla lub jak inni postapili, zwtaszcza,
jezeli sg to osoby imponujace im; np. Inni ludzie sqdza, ze...

Przekonujac ich, dostarcz im liczb, faktow, danych naukowych, statystyk, np. Fakty
pokazuja... Dostarcz wielu pozytywnych informacji zwrotnych, umiejetnie ich chwal za to, ze
poswiecili ci swojg uwage. Informuj ich na biezaco, jak im idzie. Zasugeruj, zeby twdj partner
porozmawiat z osobami, ktére juz podjety decyzje.

UWAGI O NAJCZESTSZYCH INTERFERENCJACH W
SCENARIUSZACH ZEWNETRZNYCH ODNIESIEN

Osoby opierajagce sie na zewnetrznych zZrddtach autorytetu Ilubig przewodzi¢ lub
przynajmniej zalicza¢ sie do elity. Zle znosza imperatywne dyrektywy, chociaz czasem
wybierajg przymus, jezeli podporzadkowanie sie dyrektywom spetnia ich ambicje. Unikajgq
ryzyka tylko wtedy, gdy zostang obcigzone poczuciem odpowiedzialnosci (patrz: scenariusze
unikania i scenariusze dgzenia w metaprogramie Unikanie — Dazenie).

METAPROGRAM III: PODOBIENSTWA — ROZNICE

Metaprogram ten umozliwia okreslenie sposobu sortowania informacji w procesach
percepcji, uczenia sie, zapamietywania, zrozumienia nowych zjawisk. Sktada sie ze scenariuszy
nastawionych na identyfikowanie tego, co podobne, i scenariuszy wychwytujgcych przede
wszystkim rdéznice. Jest to jeden z bardziej autonomicznych metaprogramow.

SCENARIUSZE POLEGAJACE NA POSZUKIWANIU PODOBIENSTW

Scenariusze te przejawiajg sie jako tendencja poszukiwania identycznosci albo co
najmniej podobienstw. Opierajq sie na wspomnieniach tego, co byto w przesztosci i poréwnania
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zdarzen przeszitych, obecnych i przewidywanych. Osoby dziatajgce wedle tych scenariuszy
majq tendencje do stwierdzania tego, ,co jest", w przeciwienstwie do tego, ,czego nie ma".
Szukajgq w $wiecie zewnetrznym cech wspolnych, dopasowuja zdarzenia, sytuacje, spotykanych
ludzi. Starajg sie dopasowac to, co od nas stysza, do tego, co juz wiedzg, znaja. Majq
tendencje do generalizacji, niekiedy odbiegajacych od powszechnie przyjetych czy uznanych.

Ludzie w scenariuszach podobienstwa mowig uzywajac stow: takie same; doktadnie jak;
podobne do; podtrzymujgq swoje zdanie, bo... .

SUGESTIE KOMUNIKACYJNE W SCENARIUSZACH
PODOBIENSTWA

Mowigc do oséb myslacych wedle tych scenariuszy, nalezy podkresla¢ to, co wspdine,
koncentrowac sie na podobienstwach pomiedzy sytuacjami i dgzeniami. Nalezy pokaza¢ im, ze
oboje macie takie same intencje, cele, itp.

UWAGI O NAJCZESTSZYCH INTERFERENCJACH W
METAPROGRAMIE PODOBIENSTWA — ROZNICE

Interferencje z innymi wystepuja, ale nie sg dos$¢ czytelne, by je modc tatwo ujawnié.
Najczesciej ma miejsce wysuwanie na plan pierwszy jednego ze scenariuszy podobienstw albo
roéznic po to, by na drugim planie sytuowato sie myslenie przeciwne. Bedziemy, zatem mieli do
czynienia ze scenariuszami ztozonymi: podobienstwa z réznicami w tle oraz rdznice z
podobiefnstwami w tle.

SCENARIUSZE ZELOZONE: PODOBIENSTWA Z ROZNICAMI W TLE

Pierwotna uwaga kierowana jest na to, w jaki sposdb zdarzenia, osoby, rzeczy sg takie
same lub podobne, wtérny nacisk kfadziony jest na réznice. Ludzie tacy najpierw odwotuja sie
do podobienstw, a nastepnie wymieniajg jedna badz dwie mniej znaczace rdznice. Mdéwia,
uzywajac porownan. Lubig zauwazac stopniowe zmiany, ewoluowanie sytuacji, problemow.

Gdy chcg wyrazi¢ podobienstwa z rdoznicami w tle mdwiq: takie samo, ale..., lepiej,
wiecej, mniej, z wyjatkiem, stopniowo, prawie takie same; w zasadzie, z wyjatkiem, takie
samo; tylko ze, jednak.

SUGESTIE KOMUNIKACYJNE W SCENARIUSZACH Z1.OZONYCH
PODOBIENSTWA Z ROZNICAMI W TLE

Méwiac do osdb o tak zréznicowanych scenariuszach myslenia, skup sie na wspdlnych
obszarach. Najpierw podkresl podobienstwa, potem zauwaz zmiany przeszte lub przyszie.
Zauwazajac roznice, nadaj im postac¢ ewolucyjng, stopniowa, najlepiej przenie$ owe réznice do
zadan mozliwych do wykonania w przysztosci.

SCENARIUSZE ROZNICY

Scenariuszowe style myslenia nastawione na rdznice, przejawiajg sie w zauwazaniu
niespdéjnosci lub wzajemnego niedopasowania rzeczy. Ludzie o tych sposobach myslenia
podkreslaja, w jaki sposdb rzeczy catkowicie réznig sie od siebie. Ludzie ci majg tendencje do
szukania brakéw, wad, utomnosci, niedostatkéw. Szukajq przeciwieAstw, poniewaz je cenia.
Przeciwienstwa pomagajg zrozumiec¢ im pitynace ze $wiata informacje. Generalizujg batagan,
chaos, negatywny obraz rzeczywistosci. Trudno im dostrzec rzeczy w sposéb ujednolicony.

Ludzie w scenariuszach podkreslajacych réznice uzywajg stow i zwrotéw nastawionych na
przeciwienstwa i modwig operujac stowami: dzien i noc, nowy/stary, zmieniony, inny,
rewolucyjny, unikatowy, radykalny.

SUGESTIE KOMUNIKACYJNE W SCENARIUSZACH ROZNICY

Mowigc do takich osdéb, podkresl, w jaki sposdb rzeczy sie zasadniczo réznig. Nalezy im
przedstawia¢ sprawy jako: nowatorskie, rewolucyjne, niecodzienne, niespotykane, radykalnie
odmienne, inne niz...



SCENARIUSZE ZEOZONE: ROZNICE Z PODOBIENSTWAMI W TLE

Uwaga kierowana jest pierwotnie na to, w jaki sposéb zdarzenia, osoby, rzeczy rdznig sie
od siebie, wtdérnie zas — na podobienstwa. Osoby te najpierw mdwia, jak sprawy, rzeczy,
roznig sie od siebie, nastepnie zas, na zakonczenie wywodu, wskazg na jedno badz kilka mniej
znaczacych podobienstw.

W scenariuszach nakierowanych na rdznice z podobienstwami w tle mowiq: w zasadzie,
ale; zmienito sie, chociaz.

SUGESTIE KOMUNIKACYJNE W SCENARIUSZACH
NASTAWIONYCH NA ROZNICE Z PODOBIENSTWAMI W TLE

Najpierw nalezy podkresli¢ réznice, a nastepnie w sposéb ptynny skierowa¢ uwage na
podobienstwa i cechy wspodlne. Nalezy sie koncentrowaé na zmianie, nowych, twdrczych
rozwigzaniach, obiecujac sukces na podstawie doswiadczen, ktére juz miaty miejsce.

UWAGI O NAJCZESTSZYCH INTERFERENCJACH W
SCENARIUSZACH NASTAWIONYCH NA ROZNICE Z
PODOBIENSTWAMI W TLE

Ludzie ze scenariuszami ztozonymi ,podobienstwa — wtdrne réznice", przyjaznig sie
czesto z ludzmi o scenariuszach ,réznice — wtérne podobienstwa".

METAPROGRAM IV: JA — INNI

Metaprogram obejmuje scenariusze, w ktorych osoby kierujg uwage na ,ja", ,ja" w
odniesieniu do innych oso6b, i scenariusze, ktére w pierwszej kolejnosci uznajq nastawienie na
innych. Metaprogram Ja — Inni ma charakter sygnatu, ogniskujagcego uwage, okresla nasze
zachowanie. Jest on réwniez w znacznym stopniu autonomiczny. Osoby mowigce o ,ja"
czasami mogq okazac¢ sie jednostkami prospotecznymi, a jednostki, w ktérych jezyku
przewazajg informacje o innych, moga robi¢ to w celu podbudowania swego samopoczucia,
czyli ,ja". Jednak ze wzgledu na konstrukcje jezyka, ktdrym sie postugujemy, takie potaczenia
scenariuszy metaprogramu ja — inni sg tatwo zauwazalne.

SCENARIUSZE NASTAWIONE NA <<JA>>

Osoby w scenariuszach nastawionych na ,ja" postrzegajgq relacje spoteczne w
kategoriach: co ja z tego mam, co moge miec.

W sytuacjach skrajnych moéowimy o egoistach, osobach egotycznych, narcystycznych,
skupionych wyfgcznie na sobie. Ludzie ci zajmujg sie wilasnym zachowaniem, wiasnymi
mys$lami, uczuciami, prawie wylaczajac, nie dostrzegajac innych ludzi. Uogdlniajq
doswiadczenia, ktére odnosza do wiasnej osoby. Majg nieodparty przymus reagowania na
potrzeby wewnetrznego $wiata. Spedzajg wiele czasu ,wewnatrz siebie", sprawiajg wrazenie
obojetnosci wobec $wiata wewnetrznego innych ludzi. Czesto sie chwalg. Oceniajq kontakty z
innymi na podstawie wiasnych odczu¢ na temat tego, co sie dzieje, nie za$ na podstawie,
otrzymywanych z zewnatrz komunikatow.

SUGESTIE KOMUNIKACYJNE W SCENARIUSZACH
NASTAWIONYCH NA <<JA>>

Podkreslaj potencjalnie odniesione korzysci. Rozmawiaj z takimi ludzmi majac
$wiadomosé¢, ze ich ,ja" jest ,otchtanig". Pamietaj, ze mozesz ich chwali¢ i komplementowac w
wiekszym stopniu niz innych.

UWAGI O NAJCZESTSZYCH INTERFERENCJACH W
SCENARIUSZACH NASTAWIONYCH NA <<JA>>

Najczesciej osoby ze scenariuszami nastawionymi na ,ja" lubig scenariusze dazenia,
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mozliwosci, réznicy i proaktywnosci. Mozna jednak znalez¢ osoby, posiadajacych praktycznie
dowolng konfiguracje scenariuszy podtgczonych do scenariuszy ,ja".

SCENARIUSZE NASTAWIONE NA <<INNYCH>>

Osoby o tym stylu myslenia postrzegajg interakcje gtéwnie w kategoriach tego, co mogg
zrobi¢ dla innych. Inni majg pierwszenstwo. Inni skupiajqg uwage. Inni s nosnikiem
mocniejszych sygnatéw. Osoby takie potrzebujg mocnych, jednoznacznych komunikatéw,
czerpigc z nich wsparcie emocjonalne. Czesto sprawiaja wrazenie bycia na zewnatrz.
Poswiecajg uwage myslom, uczuciom innych ludzi. Oceniajg jakos¢ komunikatu z innymi
gtdownie na podstawie ich reakcji. Probujg u siebie rekonstruowac proces myslenia innej osoby,
czasami go znieksztatcajac. Ich dziatania nastawione sg na osiggniecie wewnetrznej satysfakcji
dzieki dziataniu na rzecz innych. Poniewaz reakcje innych ludzi sq dla nich wazne, skupiajg
uwage na tym, aby te reakcje przewidzieé. Organizujg sytuacje, czasami w sposdb sztuczny i
wymuszony, aby sprawic¢ drugiej osobie przyjemnosc.

SUGESTIE KOMUNIKACYJNE W SCENARIUSZACH
NASTAWIONYCH NA <<INNYCH>>

Kontaktujgc sie z takimi osobami, nalezy czesto podkresla¢, ile mamy przyjemnosci z
tego, ze one istnieja, co one dla nas zrobity, ile im zawdzieczamy, ile pozytku przyniosto nam
ich towarzystwo, badz konkretnie ich obecnos$¢, ich starania i troska. Niech nie zwiedzie nas
niekiedy pozorny altruizm takich oséb. Czesto takie osoby majg rozbudowane poczucie
odpowiedzialnosci, utrudniajace im podjecie decyzji. Wowczas nalezy im delikatnie w tym
pomac.

UWAGI O NAJCZESTSZYCH INTERFERENCJACH DLA
SCENARIUSZY NASTAWIONYCH NA <<INNYCH>>

Scenariusze o0séb nastawionych na innych facza sie czesSciej ze scenariuszami
zewnetrznego autorytetu, koniecznosci, reaktywnosci, podobienstwa, unikania.

UWAGI O NAJCZESTSZYCH INTERFERENCJACH W CALYM
METAPROGRAMIE JA — INNI

Generalnie metaprogram Ja — Inni zakfada istnienie pewnej cezury, wokot ktorej
skupiajg sie scenariusze nalezace do wszystkich innych metaprograméw. Wazne jest
ustawienie na kontinuum Ja — Inni, zaobserwowanych punktéw skupiania sie i rozchodzenia
scenariuszy (zdanie sobie sprawy kiedy i jaki scenariusz pojawia sie w zaleznosci od tego, czy
bardziej myslimy o Ja, czy bardziej o Innych oraz jaka role petniq poszczegdlne relacje z
innymi w potaczeniu z konkretnymi scenariuszami). Zrozumienie tego ukfadu u innych oséb
moze by¢ wykorzystane w krytyce niszczacej przeciwnika.

Ponadto przy odczytywaniu metaprogramu Ja — Inni nalezy bardziej zwraca¢ uwage na
forme gramatycznag, niz na konkretne sformutowania. W odczytaniu pary tych scenariuszy
pewnym problemem bywa zaimek pierwszej osoby liczby mnogiej: ,my". Rozmawiajac z grupg
0sOb warto zwrdci¢ uwage, czy stowko ,my" ma wytyczaé granice, czy tez wigczac osobe, do
ktérej grupa sie zwraca. Mozna go bowiem uzywac dla podkreslenia badz roéznicy, badz
podobienstwa. Niekiedy jest to niuans, ale bardzo znaczacy, np. w stosunku do wiadz uczelni
okreslenie ,my studenci" lub ,my reprezentanci spotecznosci akademickiej". Inny przyktad: w
stosunku do szefa dziatu sformutowanie podwtadnych: "my, mfodzi ludzie przed trzydziestkg",
moze ktas¢ nacisk nie tyle na INNYCH, CO NA NAS RAZEM, czyli na wspolnote, w ktorej
uczestniczymy.

METAPROGRAM V: KONIECZNOSC — MOZLIWOSC

Wzorami lingwistycznymi, ktére pomagajq zidentyfikowac ten metaprogram, sg operatory
modalne (stowa: musze, powinienem, wymagane jest, pragne, trzeba). Operatory modalne sgq
okresleniami, wyrazajacymi nasze przeswiadczenia o istnieniu potencjalnego zwigzku miedzy
nami samymi a uswiadamianym przymusem, dgazeniami, potrzebami, oczekiwaniami,
wynikami. Mozna je traktowac jako wyrazenia, ktore opisujg stan umystu, majacy wpltyw na



reakcje danej osoby i w konsekwencji na jej zachowania.

SCENARIUSZE KONIECZNOSCI

Ludzie ze scenariuszami koniecznosci sg motywowani przez potrzeby, poczucie
obowigzku, poczucie odpowiedzialnosci, naciski. Sg motywowani, zeby co$ zrobié, poniewaz
raczej muszg, niz chca. Poniewaz, jezeli tego, co ,muszg" nie zrobig, przewidujg negatywny
rezultat lub brak rezultatu pozytywnego. Majg tendencje do tego, zeby korzystac z okazji, brac¢
to, co sie trafia, a nie poszukiwac, oczekiwa¢ na to, co mozliwe. Sg raczej zainteresowani tym,
CO znane i pewne, trzymajg sie znanych opcji, nie podejmujq ryzyka i unikajg nieznanego.
Miewajg trudnosci zaangazowaniem sie w sytuacje i zajecia, ktére nie majg zaplanowanego
wczesniej przebiegu badZz wyniku. Zwykle nie mdéwig o wyborach zyciowych, robig wrazenie
zniewolonych, nie mogg lub nie potrafig wybierac.

Osoby ze scenariuszami konieczno$ci mowig: musze, powinienem, wymagane jest,
trzeba... Uzywajg zwrotdw: po prostu przydarzyto mi sie; kto$ lub cos zmusza mnie do...;
postapitem tak, bo musiatem.

SUGESTIE KOMUNIKACYJINE W SCENARIUSZACH
KONIECZNOSCI

Mowigc do takich osob, nalezy wytozy¢ procedure dziatania. Wytozy¢ procedure krok po
kroku, opisujac jg szczegotowo. W trakcie realizacji warto informowac, ile jeszcze pozostato do
zrobienia. Nalezy upewnic sie, czy rozumiejg procedure.

Mozna do takich osob zastosowac zwroty: tak sie zawsze, zazwyczaj postepuje.

Kluczowe stowa: procedura, krok po kroku, sprawdzony sposdb, znana metoda, wtasciwa
droga.

UWAGI O NAJCZESTSZYCH INTERFERENCJACH W
SCENARIUSZACH KONIECZNOSCI

Osoby, tak moéwigce i myslace, nade wszystko muszg unika¢ negatywnych skutkdéw
zatozonego przymusu. Sitg rzeczy inni ludzie sg dla takiej osoby wazni, ale gtdownie jako zrédio
obaw (scenariusze: Inni). Osoby te manipulujg réwniez umiejscowieniem autorytetu, czesciej
wskazujac na jego zewnetrzne zrédto (scenariusze zewnetrzne w metaprogramie Wewnetrzne
— Zewnetrzne). Wolg wskazywaé na przymus z zewnatrz, bo fatwiej go wyttumaczy¢, ale nie
koniecznie tak musi by¢.

Odmienna konfiguracja scenariuszy zorientowanych na konieczno$¢ bedzie wskazywac na
wewnetrzne zrodto autorytetu, posiadane zasady, nawyki, sumienie. Wéwczas scenariusze
koniecznosci bedg sie taczy¢ ze scenariuszami ,ja" i ze scenariuszami wewnetrznego zrodta
autorytetu oraz ze scenariuszami nastawionymi na roznice. Wtasne ,ja", skoro ma sie
przeciwstawi¢ drugiej osobie, musi zwraca¢ uwage na rdéznice pomiedzy sobg a otoczeniem.
Taka osoba bedzie trudnym partnerem w negocjacjach.

SCENARIUSZE MOZLIWOSCI

Ludzie, ktorych umyst uzywa motywacji, dostrzegajac mozliwosci, ttumaczg wtasne
dziatania takimi cechami, jak: zainteresowanie, pragnienie, oczekiwanie, che¢ posiadania. Chcg
sie nauczy¢, doznaé, przezyé, poszerzy¢ wachlarz mozliwosci, interesuje ich nie to, co jest, ale
to, co moze by¢. Sa ciekawi, interesuje ich nieznane. Napawajg ich radoscig ewentualne
mozliwosci, niekoniecznie dokfadnie postrzegane. Szukajg nowych opcji, wyzwan Swiata
zewnetrznego, sg zainteresowani wiasnym badz grupowym potencjatem. Sa dobrzy w
rozwijaniu nowych procedur i alternatyw, czesto sprawiajg wrazenie, jakby co$ wewnatrz
zmuszato ich do szukania usprawnien i nowych rozwigzan, nawet jezeli wszystko funkcjonuje
poprawnie.

Osoby preferujgce myslenie o mozliwosciach czesto uzywajq stéw: chce, wybieram, mam
nadzieje, zycze sobie, moge, potrafie, jest mozliwe. Uzywajq stow w zwrotach zorientowanych
na dziatanie: robi¢, pomagaé, przedsiewziaé, poszukiwaé. Gdy mowig o mozliwosciach i
opcjach, maja tendencje do wyolbrzymiania i poszerzania.
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SUGESTIE KOMUNIKACYJNE W SCENARIUSZACH MOZLIWOSCI

Moéwigc do tak komunikujgcych sie, podkreslaj rozmaite mozliwosci i opcje, nie
ograniczaj. Nalezy ich informowac, ze nasze dziatania zwiekszajq ich mozliwosci i opcje. Nie
trzymaj sie sztywno ustalonej rutyny, nie zameczaj ich szczegétami, nakresl od razu wizje.
Nalezy pamietaé, ze osoby takie majg trudnos$¢ z trzymaniem sie ustalonej procedury,
wypetnieniem zobowigzania czy pracy do konca. Kluczowe stowa: mozliwosci, wybory,
alternatywy, catosciowy obraz, inne sposoby.

UWAGI O NAJCZESTSZYCH INTERFERENCJACH W
SCENARIUSZACH MOZLIWOSCI

Mozliwosci interesujg osoby pragngce do czegos dazyé. S to czesto osoby koncentrujace
sie na ,ja" (scenariusze ,ja" w metaprogramie Ja - Inni). Osoby, ktdre postrzegajg swojg misje
zyciowg poprzez mozliwosci, czesto manipulujg przy wybieraniu scenariuszy wewnetrznych i
zewnetrznych z metaprogramu Wewnetrzne — Zewnetrzne.

METAPROGRAM VI: SZCZEGOLOWE — GLOBALNE

Ten metaprogram odnosi sie do kategorii informujacych o tym, jak ludzie odbierajq i
asymilujg informacje oraz w jaki sposdb podtrzymujg swojg uwage podczas prezentowania im
informacji. Zalezy on w znacznym stopniu od kompetencji mowiacego i stuchacza oraz od ich
wzajemnych relacji emocjonalnych (zaufanie).

SCENARIUSZE SZCZEGOLOWOSCI

Ludzie o takich preferencjach dzielg informacje na drobne, szczegétowe elementy. Majq
tendencje do postrzegania spraw w kategoriach czesci sktadowych. Rozktadajg przedsiewziecie
na mniejsze, bardziej zdefiniowane kroki. Koncentrujg sie na detalach. Chca otrzymaé
pojedyncze, szczegdtowe informacje, zanim podejma decyzje. Czasami sprawiajg wrazenie
0sOb przeszkadzajacych, stawiajacych opodr, poniewaz tracg z pola widzenia globalny cel,
wiktajg sie w szczegodtach. Potrzebujg szczegoétowych sekwencji zadania, informacji, gdzie i
kiedy zacza¢, jaki jest nastepny krok, w jaki sposdb kazdy krok zbliza ich do osiagniecia celu.
Takie osoby przedstawig wszystkie szczegoty, nieraz zejdq na najnizszy z mozliwych poziomoéw
w trakcie przekazywania informacji. Mowig o krokach i etapach. Jezeli rozproszg uwage lub
przerwie im sie ich wywdd, czesto musza wraca¢ do poczatku. Sg to osoby obcigzajace pamieé.
Gdy wiedzg jak dziatajg czesci, wéwczas dopiero zaczynajg zastanawia¢ sie nad catoscig
sprawy. Potrzebujg konkretnych przykfadow, wyliczen.

SUGESTIE KOMUNIKACYJINE W SCENARIUSZACH
SZCZEGOLOWOSCI

Mowigc do takich oséb, koniecznie trzeba podzieli¢ informacje na mniejsze elementy,
potozy¢ nacisk na szczegoty. Pamietaj, ze muszg duzo fragmentdéw zapamietaé, dlatego poméz
im organizujac informacje w sekwencje, wyrdzniki. Niejasnos¢, za duzo ogodlnych stwierdzen,
brak podziatu na etapy czy sekwencje, ludzi takich dezorientuje. Nie mozna od nich oczekiwac
automatycznego spostrzegania catosci, trudno im objac to, co globalne.

Kluczowe stowa i zwroty uzywane wobec tych osdéb: doktadnie, konkretnie, liczebniki
porzadkowe, wyliczanie krokéw, nastepnie, potem, przedtem (z podkresleniem), plan, rozkfad,
struktura.

UWAGI O NAJCZESTSZYCH INTERFERENCJACH W
SCENARIUSZACH SZCZEGOLOWOSCI

Drobiazgowos$¢, zwracanie uwagi na szczegoty — to cecha osdb interesujgcych sie innymi
(scenariusze ,inni" w metaprogramie Ja — Inni). Takie osoby czesciej co$ muszg, niz mogq
(scenariusze koniecznosci w metaprogramie Koniecznos$¢ - Mozliwosé), czesciej osoby czegos
unikajace niz do czegos$ dazace (scenariusze unikania w metaprogramie Unikanie — Dazenie).
Zwracanie uwagi na szczegoly jest symptomem, ktory czesto stuzy do maskowania
prawdziwych intencji, leku, niecheci do wziecia odpowiedzialnosci lub pragnienia bycia



kierowanym (scenariusze reaktywnosci w metaprogramie Proaktywne — reaktywne).

SCENARIUSZE OGOLNOSCI, GLOBALNOSCI

Osoby uzywajace tych scenariuszy majg tendencje do mowienia o ogodtach. Przekonujg
ich z reguty ogdlne idee i koncepcje. Koncentrujg sie na ogdlnym kierunku projektu badz
zadania. Majg tendencje do reagowania najpierw na catosciowg wizje. Chca widzie¢ najpierw
duzy obraz, ogdlng idee, a dopiero nastepnie mysla o konkretach i szczegotach; jezeli sg
podekscytowane, mogg o nich nie pamietaé. Potrzebujgq catosciowej, nim utozg fragmenty i
umiejscowig czesci, pozycje, etapy. Tych ostatnich nie postrzegajg doktadnie i mylg sie w nich.
Daza do podsumowywania zadan i zdarzen. Zastanawiajq sie nad zadaniami w sensie ogélnym.
Uzywajq abstrakcyjnych przyktaddéw, czasem nieczytelnych dla innych. Majg problemy z
postrzeganiem procedur, a takze w ich przestrzeganiu. Czesto pracujg dobrze tylko wowczas,
gdy szczegdétowe kwestie powierzg innym. Ludzie tacy prezentujg obraz w catosci, bez
szczegotow badz z matlg ich liczba. Opisujg sytuacje nie moéwigc o kolejnosci. Etapow
postepowania muszg sie dtugo uczy¢, czesto o kolejnosci zapominajg. Zwykle, gdy otrzymaja
za duzo szczegdtdw, zapytuja, co to znaczy, ku czemu zmierzasz, mogq sie zniecierpliwié.
Jezeli chcag byc¢ grzeczni, bedq prosi¢, zebys méwit dalej (poniewaz nie ustyszeli o catosci).

SUGESTIE KOMUNIKACYJNE W SCENARIUSZACH OGOLNOSCI,
GLOBALNOSCI

Zaprezentuj im ogdlny zarys, najpierw idee, obraz catosci, nie gmatwaj. Powstrzymaj sie
od przytaczania zbyt wielu szczegdétdw (osoby takie tatwo sie nudzg). Koncentruj sie na
podstawowych, ogolnie zarysowanych kwestiach.

Moéwigc do takich osdb trzeba pamieta¢ o tym, ze czesto sg skionne czyta¢c miedzy
wierszami, podejrzewajac nas o cos$, wypetniaja obraz wlasnymi detalami, ktére nie zostaty
uzgodnione. Majg tendencje do nie uzgadniania krokéw i robienia czego$ inaczej, niz
oczekujemy. Przejawiajg nonszalancki stosunek do procedur, a takze rytuatow.

W odniesieniu do takich osdb uzywaj stdéw: ogdlnie, generalnie, w zasadzie, typowo,
oglad, ramy, zarys, idee, koncepcje, generalna analiza, otwarte, elastyczne, holistyczne,
spontanicznie.

UWAGI O NAJCZESTSZYCH INTERFERENCJACH W
SCENARIUSZACH OGOLNOSCI, GLOBALNOSCI

Na zagadnienia ogdlne znacznie czesciej zwracajg uwage osoby, ku czemus$ dazace
(scenariusze dgzenia w metaprogramie Dgzenie — Unikanie), preferujace bardziej mozliwosci
niz koniecznosci (scenariusze mozliwosci w metaprogramie Mozliwos¢ — Koniecznos$c) i
czesciej skoncentrowane na ,ja", niz na innych (scenariusze ,ja" w metaprogram Ja -Inni).
Duzym problemem pozostajg powigzania scenariuszy globalnych ze zrédtem autorytetu (czy
jest zewnetrzne, czy wewnetrzne). Nie da sie tego wykry¢ bez zadania kilku konkretnych
pytan, na ktore zresztg bedzie trudno ustyszec¢ zadawalajgcqg odpowiedz.

METAPROGRAM VII: PROAKTYWNE — REAKTYWNE

Ten metaprogram jest trudny do rozpoznania i podlega czestym zmianom. Osoby
inteligentne, o znacznej samowiedzy, maja mozliwos¢ uzywac¢ obydwu scenariuszy. Duzo
zalezy od otoczenia, celdéw, zamierzen, kondycji psychofizycznej itp. Metaprogram Proaktywne
— Reaktywne przektada sie na obierang postawe w stosunku do otoczenia, nie zas$ na
szczegbtowe formy uzycia jezyka. Stad tez w tym metaprogramie sugestie dotyczace sposobu
komunikowania sie wymagajg koniecznego odwotania sie do innych scenariuszy i wigczenia ich
do dokonywanej analizy psychiki partnera.

SCENARIUSZE PROAKTYWNOSCI

Osoby proaktywne mowig najczesciej o robieniu czegos$, uzywajg czasownikow i zwrotéw
zorientowanych na akcje. Same inicjujg dziatania. Duzo mdwig o projektowaniu, zmienianiu,
ksztattowaniu otoczenia. Moéwig tak z pozycji podmiotu potaczonego z czasownikiem
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opisujagcym ich aktywnos$¢. W ich przekonaniu ich wtasne dziatania maja duzy wplyw na
rezultat. Jezeli go nie osiggajq, tatwo podlegajq frustracji.

Osoby proaktywne uzywajg stéw takich, jak: wybieram, decyduje, tworze, moge,
przyjrzyjmy sie innym mozliwo$ciom, wptywam na bieg zdarzeni, kontroluje (swoje uczucia).

SUGESTIE KOMUNIKACYJNE W SCENARIUSZACH JEDNOSTEK
PROAKTYWNYCH

Osoby takie bardzo niechetnie poddajg sie sugestiom i majq silne wyczulenie na wszelkg
manipulacje. Sq w stanie osiggng¢ bardzo duzo i ponosi¢ wiele ofiar pod warunkiem, zeby im
nie rozkazywaé¢, a jedynie umiejetnie stymulowac¢ ich ambicje. Nie mozna sformutowac
konkretnych dyrektyw jezykowych tylko i wytacznie kierujac sie konstatacja, ze mamy do
czynienia z jednostkg proaktywng. Trzeba sie w tym celu odwofa¢ do interferencji scenariuszy
jednostek proaktywnych z innymi ,wigzkami" scenariuszowymi.

UWAGI O NAJCZESTSZYCH INTERFERENCJACH W
SCENARIUSZACH JEDNOSTEK PROAKTYWNYCH

Osoby proaktywne sitgq rzeczy stymulujg scenariusze nastawione na dazenie i osigganie
mozliwosci (patrz scenariusze dazenia i mozliwosci w metaprogramie Dgzenie - Unikanie oraz
metaprogramie Mozliwos¢ — Konieczno$c¢). Podobnie jak u oséb zorientowanych na ,ja"
wybitnie u nich wzrasta mozliwo$¢ ponoszenia ryzyka (metaprogram Dazenie — Unikanie).
Ludzie ci sg gotowi ponosi¢ znaczne ryzyko, lecz gdy stajg sie odpowiedzialni za innych,
bywajg nadmiernie ostrozni (metaprogram Dazenie — Unikanie). Osoby proaktywne majag
muszg pytac innych o wyniki swojej pracy (scenariusze zewnetrzne). Proaktywni angazujq sie
dla duzego, jasno zarysowanego celu (scenariusze ogdlnosci) natomiast w czasie jego realizacji
czesto tracg go z oczu i trzeba im o tym wymarzonym, odlegtym celu przypominac.

SCENARIUSZE REAKTYWNOSCI

Osoby dziatajagce wedle tych scenariuszy mowig duzo o oczekiwaniach, podejmujac
decyzje zastanawiajg sie dtugo, komunikujg o swoim mysleniu, zastanawianiu sie,
watpliwosciach. Ich dziatania ksztattuje otoczenie zewnetrzne. Ludzie ci czekajg, az cos/ktos
sprawi, ze podejma aktywnos¢. Osoby reaktywne skupiajg sie na analizie, przemysliwaniu
spraw. Nie decydujg, nie podejmujq akcji. Czesto zdarza sie, ze podjecie samodzielnie decyzji
traktujq jak torture. Uzywajg zdan w trybie biernym. Nie lubig uzywac¢ prosto sformutowanych,
dyrektywnych polecen. Wypowiadajg sie w sposob niejasny. Majq trudnosci z okresleniem,
nazwaniem standw i mysli. Czasowniki zamieniajg na zwroty znominalizowane (rzeczowniki
odczasownikowe). Zamiast mowi¢ o sobie, zastepujg wskazanie podmiotu jakims$ ogdlnikiem
np. okresleniem , cztowiek". Tego rodzaju wzorce jezykowe sugerujg bezradnos$¢, brak wptywu
na otaczajacy $wiat, niemoznos$¢ ksztattowania doswiadczen. Osoby takie sprawiajq wrazenie,
ze sg kontrolowane przez otoczenie badz przez to, co sobie wyimaginowaty. W kontaktach z
innymi nie potrafig radzi¢ sobie z emocjami. Sprawiajg wrazenie, jakby cierpiaty na brak
osobistego potencjatu.

Osoby reaktywne uzywajg stdw: nie moge, nie jestem w stanie, nic nie moge na to
poradzi¢, on mng rzadzi, on mnie ztosci, wyprowadza z rownowagi, gdyby tylko, nie mam
czasu, pieniedzy, zdolnosci itd.

SUGESTIE KOMUNIKACYJNE W SCENARIUSZACH JEDNOSTEK
REAKTYWNYCH

W rozmowach z osobami reaktywnymi trzeba by¢ w pewnym stopniu diagnosta.

Rozmawiajac z osoba reprezentujacg te scenariusze, nalezy uzyska¢ dobry kontakt.
Dobrze jest dziata¢ stopniowo, etapami, prowadzi¢ osobe reaktywng od etapu do etapu
problemu, niczym dziecko, ktére uczymy chodzi¢ po schodach.



UWAGI O NAJCZESTSZYCH INTERFERENCJACH W
SCENARIUSZACH JEDNOSTEK REAKTYWNYCH

W stosunkach z osobami reaktywnymi wazne jest rozpoznanie pozostatych scenariuszy,
zwtaszcza tych silnie nacechowanych zafiksowanym oporem. Scenariusze postepowania oséb
reaktywnych stymulowane sa uwagq kierowang na zewnatrz, na unikanie i raczej na roznice,
niz na podobienstwa (scenariusze zewnetrzne, unikania, rdznicy). Osoba reaktywna nie ma
silnego poczucia tozsamosci, zle sie czuje, kiedy musi wytyczac¢ granice pomiedzy swoim ,ja" a
innymi. Stad tez osoba taka nie ma jasno zdefiniowanego metaprogramu Ja — Inni.

Zaobserwowano, ze diugotrwate cierpienie, izolacja, choroba, obcowanie z nieszczesciem
kogos$ bliskiego uczyni nawet z bardzo dynamicznej osoby posta¢ reagujaca wedtug
scenariusza reaktywnosci.

METAPROGRAM VIII: W CZASIE — PRZEZ CZAS

Metaprogram ten obejmuje stosunek do czasu. Ukazuje sposoby organizowania i
umiejetno$¢ rozumienia witasnego czasu i ewentualnie rozumienia czasu przez inne osoby.
Uswiadamia postrzeganie uptywu czasu, czy tez postrzeganie czasu, ktéry przeznaczyliSmy na
wykonanie okreslonego zadania, osiggniecie zamierzonego celu. Scenariusze temporalne réznig
sie od poprzednich tym, ze mozemy je odszyfrowac tylko w ¢éwiczeniach odwotujacych sie do
wyobrazni lub poprzez obserwacje zachowania drugiej osoby. Nie ma tu mozliwosci
positkowania sie rozpoznawczymi wzorcami jezykowymi.

OPIS 0SOB U2YWAJACYCH SCENARIUSZY W CZASIE:

« Przechowujg czas w linii przéd (teraz, przyszto$¢) — tyt (przesztosc).

+ Majq tendencje do widzenia zdarzen jako zbioru niezwigzanych ze sobg
epizodéw.

« Szukajac dostepu do wspomnien, cofajg sie do jednego wspomnienia i asocjujg
sie z nim, po prostu tam sg. Wspomnienia sg raczej odczuwane emocjonalnie
catym soba.

« Sq czesto mniej Swiadome czasu trwania, uptywu czasu i tatwo dajg sie ztapac
w ,teraz". Moze im byc¢ trudno zakonczy¢ spotkanie.

- Majgq tendencje do szybkiego podejmowania decyzji.

« Majq tendencje do spdzniania sie, poniewaz fatwo wiktajg sie w to, co sie dzieje
w danej chwili i tracq poczucie czasu.

- Majg tendencje do traktowania pracy i zabawy w podobny sposdb.

- Maja tendencje do wiekszego zainteresowania poczatkowg fazg projektu, niz
dalszg jego realizacja.

« Mogq odczuwac potrzebe szybkiego zamkniecia sprawy w czasie, ale z uptywem
czasu ta potrzeba maleje.

OPIS 0SOB UZYWAJACYCH SCENARIUSZY PRZEZ CZAS:

« Przechowujg czas z lewa (przesztos¢) na prawo (przysztosc).

- Majg tendencje do postrzegania zdarzen jako serii powigzanych ze sobg
epizodéw. Czas jest linearny, ciagty i nieprzerwany. Sg $wiadome trwania
czasu.

« Majq tendencje do uktadania kilku doswiadczen w jedng posta¢ — Gestalt
(konstruujg jedno wspomnienie, reprezentujgce wszystkie wspomnienia tego
typu), w wyniku czego mogg miec trudnosc¢ z przywotaniem lub pamietaniem
konkretnej sytuacji. Same odnoszg sie do wspomnien, jak aktorzy na planie
filmowym, jednoczesnie majac emocjonalne poczucie bycia na zewnatrz.

- Majg tendencje do przechodzenia przez dtugi, pracochtonny proces przy
podejmowaniu decyzji.

+ Sg punktualne.

- Postrzegajq czas pracy jako wyraznie rézny od czasu zabawy.

- W podjete problemy angazujg sie powoli i dopiero zaawansowany etap
interesuje je naprawde.
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- Charakteryzuje je wysoka potrzeba zamkniecia sprawy, zakonczenia zadan
~przez czas".

UWAGI O NAJCZESTSZYCH INTERFERENCJACH DLA CALEGO
METAPROGRAMU W CZASIE — PRZEZ CZAS

Trzeba podkresli¢, ze metaprogramy VII: Proaktywno$¢ — Reaktywnos$c¢ i VIII: W czasie
— Przez czas sq w praktyce zyciowej najczesciej modyfikowane przez naszg wole. Ta sytuacja
moze wywotywaé wieksza lub mniejszg podatno$¢ na zmiany sterowane z zewnatrz. Mozemy
spotka¢ osoby, ktére bedg traktowal sugestie zmian jako narzucane, badz takie, ktére bedq
ich od nas oczekiwac. U wielu oséb moze pojawic¢ sie wiekszy opor i podejrzliwosé, jezeli bedg
— stusznie lub nie — domniemywac¢, ze nasze sugestie dotyczace podejmowanych przez nie
dziatan lub ich zaprzestania oraz sugestie, dotyczace dyscypliny czasowej, wyptywajg z naszej
interesownosci.

BADANIA METAPROGRAMOW I WCHODZACYCH W ICH SKEAD
SCENARIUSZY

Koncepcja metaprogramdw zagospodarowuje, dotychczas niezajety, obszar rozwazan o
materii uzywanych jezykdw, rozciggajacy sie pomiedzy gramatyka generatywng N.
Chomsky'ego, a badaniami nad kulturowymi determinantami mowy. Poczatkowo sadzono, ze
omawiana koncepcja moze mie¢ zastosowanie wytacznie do jezyka angielskiego, a krytycy
zawezali nawet jej znaczenie do srodowisk menazerskich w Kalifornii. Tymczasem koncepcja ta
daje sie z pewnymi modyfikacjami zastosowa¢ do wiekszosci jezykdédw indoeuropejskich.
Modyfikacje  obejmujg: wyrazistos¢ jezykowag  metaprograméw, ich  wewnetrzng
przeciwstawnos$c¢, wzajemng interferencje scenariuszy oraz zwroty ilustrujgce dane scenariusze
i odpowiadajace im sugestie komunikacyjne.

Scenariusze mozemy bada¢ poprzez introspekcje psychologiczng i dokfadny zapis
prowadzonej rozmowy. Mozemy w transie hipnotycznym doj$é¢ do ujawnienia wydarzen, ktore
zadecydowaty o przyjeciu okreslonej postawy zyciowej i nie do konca swiadomym kierowaniu
sie okreslong konfiguracjg scenariuszy. Mozemy takze nagrywa¢ na magnetofon wypowiedzi
oséb (np. czesto wystepujacych publicznie) a nastepnie, niczym laborant nad preparatem
osocza krwi, pochyli¢ sie nad tokiem ich wypowiedzi liczac czestotliwo$¢ wystepowania
okreslonych stow czy zwrotéw. Na podstawie tej czestotliwosci mozna w znacznym przyblizeniu
okresli¢ scenariusze, ktore kierujg mysleniem i postepowaniem analizowanych osdb.

NAZWA ROZPOZNAWALNE SUGESTIE UWAGI O
SCENARIUSZA ZWROTY KOMUNIKACYINE INTERFERENCIACH
Dyrektywy

psychologiczne: ustal,
czego nie chcy, czego
pragng unikng¢; podkresl,
Uzywajq stow: unikne,  ze mozesz im pomoc
trzymam sie z daleka, unikna¢ tego, czego nie

pozbywam sie, nie ma  chca; uprzedzaj, Koniecznosc¢
Unikanie tematu, nie chce, nie przewiduj potencjalne Wewnetrzne

lubie; chce, zeby sie nie problemy; zapewnij, ze Reaktywne

stato,; unikne, pozbede |potencjalne problemy

sie. mogaq zostac¢ rozwigzane;

pomoz im sprecyzowacd
to, czego naprawde chca,
pamietajqc, ze jest to ich
autentyczna trudnosc.

Dazenie Uzywajq stow: chce, Mowigc do takich osdb, Proaktywnos¢
osiggne, zyskam; co podkreslaj ich cele i to, co Zewnetrzne
posiadam, wokot siebie  chcg osiggnac; podkresl, Mozliwoéé
zgromadzitem, ze to, co ty robisz,

wskazujac na elitarno$¢ pomoze im wydatnie




osiagnac to, czego chcg;
pamietaj, ze majq
tendencje do ignorowania
. potencjalnych
swego otoczenia. ,
problemdw, a nawet
zrzucania ich na innych;
przypisujg wine innym za
to, co nie wyszito.
Rozpoczynajac
przekonywanie takich
Uzywajq stow: juz 0s6b, powiedz im: ja nie
zdecydowatem, po moge cie do niczego
prostu to wiem, czuje przekonad, jestes jedyna
Wewnetrzne itp. osobg, ktora m,oz'e sie do Unikanie
Powiedzg takze: czuje, tego przekonac, tylko ty
ze tak jest dobrze, czuje podejmiesz najlepszg z
to w $rodku, to mnie decyzji dobrych dla
satysfakcjonuje. ciebie, to, co zdecydujesz
zalezy wytgcznie od
ciebie.
Mdwiq, ze wiedzg co$,  Rozpoczynajac
poniewaz ktos$ im to przekonywanie takich
powiedziat. Styszeli w 0sOb, powiedz im Inni
mediach, przeczytali w |ludzie sgdza, ze...
ksigzce lub gazecie, Przekonujac ich, dostarcz
dlatego: ktos musi mi im liczb, faktow, danych
powiedziec, fakty naukowych, statystyk,
przemawiajq za tym, powiedz np. fakty
> naukowcy dowiedli, pokazujq. Dostarcz duzg .
ewnetrzne . . Dazenie
styszatem o tym, jestem liczbe pozytywnych
na biezgco; interesuje informacji zwrotnych,
sie, wiec wiem; zostane |umiejetnie chwal je za to,
pochwalony, ze poswiecity ci uwage.
dostrzezono mnie, Informuj je na biezaco,
zwrocili na mnie uwage, jak im idzie. Zasugeruj,
spodziewam sie zeby twoj partner
nagrody, tak po prostu porozmawiat z osobami,
jest. ktére juz podjety decyzje.
Mowigc do myslacych
wedle tych scenariuszy,
Uzywajq stow: takie nalelzly pogkreélac’ to, co
same, doktadnie jak, Wspoine, on_ce,ntrowac
Podobienstwa podobne do, sl¢ na podob|enstagh Rdznice
. , pomiedzy sytuacjami i
podtrzymujg swoje dazeniami .
zdanie, bo... qzeniami. N_aIezy .
’ pokazac im, ze oboje
macie takie same
intencje, cele itp.
Podobienstwa z  Uzywajq stéw: takie Najpierw podkresl Réznice z
réoznicami w tle same, ale..., lepiej, podobienstwa, potem podobienstwami w tle
wiecej, mniej, z zauwaz zmiany przeszte
wyjatkiem, stopniowo, lub przyszte. Zauwazajac
jednak; ale jest prawie |rdznice, nadaj im postac
takie samo; w zasadzie, ewolucyjng stopniowg,
z wyjatkiem, takie najlepiej przenies$ owe
samo, tylko ze; jednak. |rdznice do zadan
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mozliwych do wykonania
W przysztosci.

Uzywajq stow i zwrotow
nastawionych na
przeciwieAstwa: dzien i

Moéwiac do takich oséb,
podkresl, w jaki sposéb
rzeczy sie zasadniczo
rézniq. Nalezy im
przedstawia¢ sprawy

Réznice noc, nowyy/stary, ' . . Podobienstwa
’ . jako: nowatorskie,
zmieniony, inny, ,
4 . rewolucyjne,
rewolucyjny, unikatowy, | - ;
radykalny. n!ecod2|enne, _
niespotykane, radykalnie
odmienne, inne niz...
Najpierw nalezy
podkresli¢ roznice, a
nastepnie w sposoéb
ptynny skierowac uwage
e . ) - na podobienstwa i cechy
Roznica z Uzywajq stow: w

podobiefnstwami w

zasadzie, ale; zmienito

wspolne. Nalezy sie
koncentrowac¢ na zmianie,

Podobienstwa z
roznicami w tle

tle sie, chociaz. nowych twérczych
rozwigzaniach, obiecujac
sukces na podstawie
doswiadczen, ktére juz
miaty miejsce.
Podkreslaj potencjalnie
odniesione korzysci.
Buduja wypowiedz Roz,mawiaj z takimi o
g S ludzmi majac Dazenie
bardziej lub mniej P P v Ré&INI
Ja ukrywajac stowa: co ja z _SWIadomosc,. z'('a ich ”J.a . oznice .,
tego mam, co moge jest ,otchtanig". Pamietaj, Progktyvyposc
2, ’ 7ze mozesz ich chwalic i Mozliwosc
miec. ,
komplementowac w
wiekszym stopniu niz
innych.
Prébujg u siebie
rekonstruowac proces
mys$lenia innej osoby,
czasami go
znieksztatcajac. Ich Kontaktujac sie z takimi
dziatania nastawione sq osobami, nalezy czesto
na osiggniecie podkresla¢, ile mamy
wewnetrznej satysfakcji |przyjemnosci z tego, ze Koniecznosé
poprzez strategie one istniejq, co one dla Reaktywnog¢
Inni dziatania na rzecz nas zrobity, ile im .
) . i i . . Podobienstwa
innych. Poniewaz reakcje zawdzieczamy, ile . .
innych ludzi sg dla nich pozytku przyniosto nam Unikanie
wazne, skupiajg uwage |ich towarzystwo badz
na tym, aby przewidzie¢ konkretnie ich obecnos¢,
reakcje. Organizujq ich starania i troski.
sytuacje, czasami w
sposob sztuczny, aby
sprawic drugiej osobie
przyjemnosc.
Koniecznos¢ Uzywajq stow: musze, = Mozna do takich osdb Zewnetrzne

powinienem, wymagane
jest, trzeba.
Uzywajq zwrotéw: po

mowic: tak sie zawsze,
zazwyczaj postepuje.
Kluczowe stowa:

(manipulowane z




prostu przydarzyto mi procedura, krok po Wewnetrznym )
sie, ktos lub cos zmusza | kroku, sprawdzony
mnie do..., postapitem |sposdb, znana metoda, Inni
tak bo musiatem. wtasciwa droga. Réznice
Uzywajq stéw: chce,
wybieram, mam
nadzieje, zycze sobie,
e j Podobienstwa
mggﬁ.l’”g otrafig, jest Kluczowe stowa: I3
Mozliwos¢ Uzywajq stow w mozliwosci, wy bocy 4 Zewnetrzne
alternatywy, catoSciowy .
zwrotach obraz. inne sposob (manipulowane z
zorientowanych na ’ p Y. Wewnetrznym)
dziatanie: robic,
pomagac, przedsiewzigc,
poszukiwac.
Rozpoznawanie . s .
poprzez prezentacje Uzywaj stéw: doktadnie,
tredciowe konkretnie, liczebniki InNi
. Trudno podad porzq,dkowe, wyl{czan/e Koniecznos$c¢
Szczegotowe krokdw, nastepnie, . .
zwroty  rozpoznawalne, Unikanie
. potem, przedtem (z .
gdyz o braku emfazy lub podkreéleniem), plan Reaktywnosc¢
Jej wyrazaniu decyduje rozktad, struktu’ra '
kontekst kulturowy. ’ ’
Rozpoznawanie Us C StEW SN
poprzez prezentacje zywa) stow: ogoinie,
treéciowe. generalnie, w zasadzie, »
Trudno podaé typowo, og|qd, ramy, Pro_akt_ywnosc
zarys, idee, koncepcje, Dazenie
Globalne zwroty  rozpoznawalne, - e
. generalna analiza, Mozliwosc
gdyz o braku emfazy lub
7= A . otwarte, elastyczne, Ja
jej wyrazaniu decyduje holistyczne
kontekst kulturowy S ontgniczéie
kontekst kulturowy. P ’
Uzywajq stow: o
wybieram, decyduje, Dazenie
tworze, moge, . . . Mozliwos¢
przyjrzyjmy sie innym Sugestie ko_m_unlkach_ne globalne
Proaktywne e 0 — patrz wyzej scenariusz .
mozliwosciom, wptywam lobalnodci Podobienstwa
na bieg zdarzen, 9 Zewnetrzne —
kontroluje (swoje Wewnetrzne
uczucia).
Uzywajg stow: nie moge,
nie jestem w stanie, nic Wewnetrzne  —
nie moge na to poradzic, Zewngtrzne
Reaktywne on mng rzadzi, on mnie Roznice
Y ztosci, wyprowadza z Szczego6towe
rownowagi, gdyby tylko, Koniecznos$c¢
nie mam czasu, Unikanie
pieniedzy, zdolnosci.
. Proaktywne —
W czasie Reaktywne
Przez czas ) ) Proaktywne -
Reaktywne
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Podobna tematyka na: Neurolingwistyczne programowanie

Przypisy:

[1] Koncepcja metaprogramow, stanowigca integralng cze$¢ metody nazwanej
neurolingwistycznym programowaniem, stworzona zostata przez Richarda Bandlera
(psycholog) i Johna Grindera (jezykoznawca) poczynajac od 1973 r. Szczegdlny wktad
w psycholingwistyczng strukture komunikatéw nazwanych metaprogramami wnidst
John Grinder. Koncepcje J. Grindera rozwijat Tad James. Doktadna adnotowana
bibliografia ksigzek z zakresu NLP znajduje sie w pracy: J. O'Conor, J. Seymour, NLP.
Wprowadzenie do programowania neurolingwistycznego, Poznan 1996.

Jerzy Kolarzowski
Doktor, adiunkt w Instytucie Historyczno-Prawnym Uniwersytetu

Warszawskiego (Wydziat Prawa i Administracji). Wspétzatozyciel i rzecznik
prasowy PPS (1987 - luty 1988), zwolniony z pracy w IPiP PAN (styczen
1987), wspodtredagowat Biuletyn Informacyjny Ruchu Wolnos$c¢ i Pokdj (1986-
1987), sygnatariusz platformy Wolnos¢ i Pokoj (1985), przekazywat i u
organizowat przesytanie m.in. do Poznania, Krakowa, Gdanska, Lublina i Putaw |
wielu wydawnictw podziemnych. Posiada certyfikat ,, pokrzywdzonego” e New
wystawiony przez IPN w 2003 r. Master of Art of NLP. Pisze rozprawe habilitacyjng "U
podstaw europejskiej filozofii praw cztowieka. Narodziny jednostki w sferze publicznej i
prywatnej w pismach Braci Polskich". Zainteresowania: historia instytucji zycia
publicznego i prywatnego, mysl etyczna i religijna Europy (zwtaszcza okresu reformaciji).
Bada nieoficjalne nurty i idee inspirujace kulture europejska. Hobby: muzyka powazna,
fotografia krajobrazowa. Autor ksigzki Filozofowie i mistycy
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