Europejscy ombudsmani
Autor tekstu: Ilona Vijn-Boska

K ontakty miedzy wiadzg panstwowa a obywatelem powinny przebiegaé prawidtowo

bez naruszenia prawa oraz zasad wspdizycia i sprawiedliwosci spotecznej. Jednakze czesto
dziatania urzedéw panstwowych wywotujg niezadowolenie i zazalenia obywatela, ktéry wobec
poteznego aparatu panstwowego wydaje sie by¢ bezsilny. Po raz pierwszy sprébowali ten
problem rozwigza¢ Szwedzi powotujac w roku 1809 niezaleznego urzednika (ombudsman),
etatowego obronce obywateli przed niewfasciwym dziataniem administracji. Obecnie w wielu
krajach Swiata istnieje tego typu instytucja, ktorej forma zalezy od danego kraju. Przewaznie
kazde panstwo zapewnia ustawowo a niekiedy konstytucyjnie niezaleznos¢ tej instytucji i
obowigzek obiektywnego, niezaleznego od uprzedzen rozstrzygania zazalen obywateli.

Funkcja Ombudsmana czyli Rzecznika Praw Obywatelskich wypetniana jest przewaznie
przez jedng osobe, chociaz w niektérych krajach przedstawia sie to inaczej. I tak na przyktad w
Szwecji jest to urzad wypetniany przez czterech ombudsmanoéw a w Austrii i na Wegrzech
przez trzech. Kazdy z nich ma swdj witasny resort w ktéorym rozwija swojq dziatalnos¢. W
Niemczech poréwnywalng funkcje wypetnia Komisja Petycyjna Bundestagu. We Francji
(Médiateur de la République) i w Anglii (Parliamentary Commissioner) miedzy obywatelem
sktadajacym skarge a ombudsmanem musi posredniczy¢ cztonek parlamentu. Poza
ombudsmanami na poziomie krajowym, istniejg rowniez ombudsmani regionalni, spotecznosci
lokalnych, wyspecjalizowani stuzacy réznym S$rodowiskom, grupom spotecznym i zawodowym,
dziatajacy wewnatrz rozmaitych organizacji i instytucji.

Poza Europg instytucja ombudsmana znana jest w takich krajach jak Australia, Kanada,
Nowa Zelandia i w niektérych krajach Ameryki tacinskiej, Afryki i Azji, i ma swoéj wktad w
rozwoj demokratycznego systemu prawnego i ochrony praw czlowieka.

Narodowy Ombudsman Holandii

W Holandii od lat sze$cdziesigtych prowadzono dyskusje na temat wprowadzenia na wzér
szwedzki instytucji kontrolujacej funkcjonowanie wiladzy wykonawczej, chronigcej jednostki
przed mozliwymi naduzyciami organdw administracji i innych instytucji publicznych. 4 lutego
1981 roku powstato prawo mowigce o obowigzkach i uprawnieniach ombudsmana (Nationale
Ombudsman), ktére w 1999 roku po zmianach zostato zatwierdzone konstytucyjnie. Formalnie
pierwszy ombudsman zaczat swojg dziatalnos$¢ 1 stycznia 1982 roku jako niezalezny urzednik,
mianowany przez Izbe Nizszg (Tweede Kamer) parlamentu. Jego dziatalnos¢ jest wspomagana
przez zastepce i biuro sktadajace sie z okoto stu wspodtpracownikéw, wyspecjalizowanych
prawnikdw i ich asystentow.

Kazda osoba mieszkajaca i przebywajaca w Holandii, bez wzgledu na narodowos¢ i wiek,
moze ztozy¢ u Narodowego Ombudsmana zazalenie dotyczace jej osoby Ilub jej
przedsiebiorstwa. Ten natomiast moze rozpatrywac tylko te zazalenia, do ktérych prawnie jest
upowazniony i ktére przez organy instytucji panstwowej, po wyczerpaniu wszystkich
mozliwosci odwotywania sie, nie po mysli obywatela zostaty potraktowane. Réwniez skargi
przeciw gtowie panstwa, przedstawicielom obu Izb Parlamentu, Radzie Ministrow, Izbie
Skarbowej i prawnym instytucjom nie sg rozpatrywane.

Ombudsman posiada duza niezalezno$¢, jest skuteczny ze wzgledu na autorytet i
spoteczne zaufanie. Moze rowniez podejmowac dziatania z wiasnej inicjatywy i ma prawo do
przestuchiwania o0séb po ziozeniu przez nich przysiegi na prawdomoéwnos$¢. Wysuniete
konkluzje po zbadaniu danej sprawy nie sq wigzace i prawomocne. Poniewaz jednak raporty
tych badan dostepne sg dla kazdego a przedstawiciele Drugiej Izby oficjalnie zaznajomieni z
whioskami, to przewaznie rozwigzanie polecane przez ombudsmana jest wykonywane przez
dany resort. W przeciwnym wypadku Druga Izba wywierajac presje na danego ministra potrafi
go zmusi¢ do ponownego rozpatrzenia danej sprawy.

Ombudsman ma dwie podstawowe funkcje, z jednej strony (uzupetniajagce) chronienie
indywidualnego obywatela a z drugiej kontrole dziatania panstwowego aparatu. W celu
wypetniania tych funkcji musi wypetnia¢ pewng ilos¢ zadan. Pierwszoplanowym obowigzkiem
jest, tak jak juz byto wymienione, prowadzenie dochodzenia na prawidlowos¢ w
Racjonalista.pl Strona 1z 3


http://www.ombudsman.nl/
http://www.ombudsman.nl/

funkcjonowaniu instytucji i organéw panstwowych, i stwierdzeniu wtasnego osadu. Podczas
dochodzenia muszg by¢ wziete pod uwage normy wspotzycia, przedstawione w artykule
prawnym dotyczacym pracy ombudsmana. Normy te sg systematycznie przedstawione za
pomocg wyraznych kryteriow oceniania, do ktérych miedzy innymi nalezy podporzadkowanie
sie prawom cziowieka i konstytucji przy wydawaniu sadu, a wiec przede wszystkim zakaz
dyskryminacji ze wzgledu na religie, $wiatopoglad, polityczne przekonania, rase, pte¢,
upodobania seksualne i pod kazdym innym wzgledem. Innymi kryteriami, ktorymi ombudsman
musi sie kierowac¢ sa: zakaz naduzywania uprawnien, stusznos$¢ i waznosé, rownosc, pewnosc
prawna, motywacja i starannosc.

Rocznie okoto 11.000 obywateli, co w stosunku do okofo 16 milionéw obywateli wynosi
mniej niz 0,1 %, zwraca sie po pomoc do Narodowego Ombudsmana w Holandii. Wedtug Prof.
dr. Alexa Brenninkmeijera, petnigcego te funkcje od 1 pazdziernika 2005 roku, spowodowane
jest to brakiem informacji o dziatalnosci Narodowego Ombudsmana, bo powodéw do sktadnia
skarg jest wiele. ,Istniejemy juz 23 lata a do dzisiaj wielu obywateli nie wie, co wtasciwie
robimy lub myli nas z jednym lub innym rzecznikiem dla konsumentow. Dlatego tez zaczynamy
teraz kampanie, ktéra ma nas spopularyzowac¢. Lista instytucji panstwowych jest bardzo
diuga." Brenninkmeijer uwaza, ze przestuchania podejrzanych prowadzone przez policje
powinny by¢ czesciej nagrywane. W ten sposdb mozna zweryfikowac jego przebieg i stwierdzic¢
co doktadnie zostato oswiadczone. Proponuje ministrowi Sprawiedliwosci ten sposéb pracy
pracy ustanowic¢ jako obowigzujacy. Rowniez prowadzi w tej chwili dochodzenie w zwigzku ze
sposobem rewidowania 0sdb podejrzanych o przemycanie kuleczek narkotykdw. Pasazerowie
samolotow, ktére wylatujg z okreslonych lotnisk od grudnia 2003 roku muszg sie liczy¢ z
faktem, ze mogg by¢ po przybyciu na Schiphol poddani catkowitej rewizji. Ten sposéb
rewidowania zaskarzyta oburzona pasazerka z Surinamy, ktora po przybyciu na lotnisko
podczas rewizji zostata doktadnie przebadana na ukrywanie w jakimkolwiek miejscu kuleczek
narkotykow.

Federalny Ombudsman Belgii

W Belgii prawem 2z 22 marca 1995 roku wprowadzono instytucje Federalnego
Ombudsmana, gdzie jest dwdoch ombudsmanodw, jeden mowigcy po holendersku a drugi po
francusku. Zazalenia z ktérymi do nich sie mozna zwraca¢ dotyczg skarg na instytucje
rzadowe, ambasady i konsulaty. Ze skargami dotyczacymi regionalnych wiadz zwraca sie dana
osoba do regionalnej stuzby rzecznikdédw. Flamandzka stuzba zajmuje sie skargami zwigzanymi
z flamandzka administracjg, ustugami i publicznymi instytucjami. Bruksela jako taka nie ma
scentralizowanego zarzadu rzecznikow, ale podlega specyficznym stuzbom. Ze skargami o
policji, drogach, budowie miast i przestrzennym planowaniu zwracac¢ sie trzeba do miejskich
lub gminnych stuzb ombudsmana.

Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich

Instytucja ombudsmana Unii Europejskiej zostata powotana na mocy traktatu Maastricht
w 1992 roku. Do podstawowych jego kompetencji nalezy czuwanie nad prawidtowym
funkcjonowaniem instytucji i urzedéw administracyjnych Unii Europejskiej takich jak: Komisja
Europejska czy Parlament Europejski. Jego jurysdykcji nie podlegajq tylko — Trybunat
Sprawiedliwosci i Sad Pierwszej Instancji. Zajmuje sie réwniez rozpatrywaniem skarg
dotyczacych dziatalnosci ponadpanstwowej administracji unijnej. Skargi kierowane do
ombudsmana dotyczg najczesciej opdznien w dziataniu instytucji i w pfatnosciach, braku
przejrzystosci regut administracyjnych oraz braku dostepu do informacji. W swoich dziataniach
kieruje sie kodeksem rzetelnej administracji przyjetym przez Parlament Europejski 6 wrzesnia
2001 roku, opartym w znacznej mierze na prawach cztowieka. Od 1 kwietnia 2003 roku
funkcje te wypetnia Grek, P. Nikiforos Diamandouros, ktéory w latach 1998 do 2003 byt
Narodowym Ombudsmanem w Grecji.
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