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Wiqkszoéc’ ludzi nie zastanawia sie nad formami wywierania wpltywu na ich decyzje —

nierzadko dajac sie manipulowa¢ osobom niekompetentnym i nieuczciwym. Na co zwraca¢ uwage
i czym sie kierowac, by dokonywac rozsadnych wybordéw, a nie dac sie zmanipulowac?

Jedng z podstawowych kwestii teoretycznych dotyczacych wywierania wptywu na ludzi jest
podziat drogi perswazji na droge centralng i peryferyjng. Perswazja drogg centralng (lub inaczej —
osrodkowg) polega na przedstawieniu racjonalnej, merytorycznej argumentacji, ktdérg odbiorca
$wiadomie analizuje. Perswazja drogq peryferyjng (lub inaczej — obwodowa) opiera sie zas$ na
skojarzeniach, atrakcyjnosci, oczekiwaniach, lekach. By zadziatata, nie wymaga Swiadomej analizy.
Nie trzeba wiedzie¢, ze istnieje rozréznienie perswazji peryferyjnej i centralnej. Ludzie wykorzystujq
obydwie drogi sami, mniej lub bardziej $wiadomie. Swiadomos$¢ takiego rozroznienia jest jednak
przydatna przy ocenianiu wartosci komunikatu, jego wiarygodnosci i intencji jego nadawcy.

Dla przyktadu zatézmy, ze chcemy kogos przekonac, by kupit napdj marki, ktdérg promujemy.
Jezeli chcieliby$my robi¢ to drogg centralng, podalibysmy informacje opisujace jak najdokfadniej
smak napoju i wyjasnili, dlaczego jego skiad jest bardziej przyjazny dla zdrowia, niz skfad napojéw
konkurencyjnych. Jezeli bysmy chcieli prowadzi¢ perswazje drogg peryferyjng, mozna bytoby na
przyktad w reklamie umiesci¢ znanego aktora lub sportowca — by sympatia do jego osoby przelata
sie na nasz produkt.

W przypadku kandydata na parlamentarzyste, prezydenta, posta Parlamentu Europejskiego,
burmistrza czy cztonka rady miejskiej jest podobnie. Nie musi on przekonywac, ze jego polityczne
postulaty sg stuszne. Do$¢ prawdopodobne zreszta, ze sam nie wyznaje deklarowanych pogladoéw,
a celem jego przekazu jest gtdwnie osiggniecie prywatnego zysku w postaci stanowiska, o ktore sie
ubiega. Przedstawia takie, a nie inne tresci ze wzgledu na to, ze o wiele skuteczniej wywiera¢ wptyw
na ludzi wykorzystujgc ich oczekiwania, uprzedzenia, poczucie dumy czy tez sktonnos$¢ do sympatii
wobec 0s6b podobnych do siebie. Zamiast wiec dlugich wywodow ttumaczacych, dlaczego
postulowany przez niego fad polityczny jest dobry, skuteczniejszym sposobem bedzie nakfonienie
odbiorcy by go polubit.

Zakomunikowanie, ze jest (lub byt)
nauczycielem, lekarzem, dyrektorem — sprawi,
ze bedzie widziany jako autorytet i zwiekszy

jego wiarygodno$s¢ — cho¢ w rzeczywistosci '

zawdd nie stanowi od razu o tym, ze cziowiek THE PE[]PI-E I][]H T KHUW
ten sprawdzi sie dobrze w polityce decydujac

przyktadowo 0 podatkach, infrastrukturze THEIR TR“E PBWEH.

drogowej, czy normach obyczajowych.
Zaznaczenie tego, ze jest mezem i ojcem —
z podaniem liczby dzieci, sprawi ze wiekszo$¢
ludzi dostrzeze w nim cztowieka podobnego do
siebie, ktéry w zatozeniu powinien znaé ich
problemy, by¢ odpowiedzialnym i mie
umiejetnos¢  gospodarowania  posiadanymi
zasobami. By¢ moze dodatkowo zona i dzieci
zostang przedstawieni jako wyksztatceni, zdolni |
i pracowici — co zasugeruje, ze jego rodzina to * ¥
tez nie ,byle kto". Podobnie moze zadziatac
okreslenie jaki sport uprawia, jaka lubi muzyke,
jak spedza wolny czas (sq to tez rzeczy
nieistotne dla stanowiska, na jakie sie ubiega).
Poprawi¢ wizerunek kandydata tak by byt bardziej lubiany moze tez podpieranie sie wizerunkiem
innej osoby, takiej jak znany sportowiec, aktor, muzyk, dziatacz spoteczny czy jakakolwiek inna
popularna i lubiana osoba (uwiarygodnianie poprzez wptyw innego autorytetu lub przelewanie
pozytywnych skojarzen z wizerunku na wizerunek). Nie trzeba tu wcale przywotywac opinii kogo$
takiego na temat kandydata lub prezentowaé zdjecia, na ktorym podaje mu dion. Wystarczy
pozbawiona gtebszego znaczenia tres¢, jak na przyktad wyrwany z kontekstu cytat Jana Pawia II.
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Podobnie zadziatajg deklaracje zwigzane z uchwatami upamietniajgcymi co$, pokazywanie sie przy
odsfanianiu pomnikéw, ograniczone do ptytkich haset powotywanie sie na ,chrzescijanskie wartosci"
lub ,demokracje" oraz inne czynnosci, majace wykreowaé wizerunek cziowieka zyjacego zgodnie
z wartosciami i zasadami — ktére przez wielu sg kojarzone pozytywnie (ale niekoniecznie sg
rozumiane).

Uzupetnia¢ sie to wszystko moze sugestiami majacymi przekonaé wyborce, ze opozycja jest
zta. W tym celu stosuje sie na przyktad etykietowanie przeciwnika kojarzacymi sie zazwyczaj
negatywnie okresleniami, wigzac go chocby z faszyzmem czy komunizmem — mimo, ze osoba ta ani
nie deklaruje, ani nie wyznaje podobnych pogladéw. Buduje sie jego wizerunek, jako wysoce
odmiennego, obcego i wrogiego — zwiekszajac tym samym kontrast pomiedzy ,dobrym" soba,
a ,ztym" konkurentem. Perswazja drogq peryferyjng dominuje w promocji zaréwno ludzi jak
i wyrobow czy pogladéw. Przekonywanie drogq centralng wymaga od odbiorcy zrozumienia
komunikatu — a wiec odpowiedniej ilosci uwagi, zainteresowania tym komunikatem, checi
analizowania jego tresci, odpowiedniej wiedzy (np. znajomosci pojec), a takze czasu, jaki trzeba
poswieci¢ na jego odbior. Z powodu ograniczonej zdolnosci moézgu do rejestrowania i analizowania
docierajgcych do niego informacji — musza one podlegac filtrowaniu, przez co komunikat moze
zosta¢ zignorowany, albo w ogodle niezauwazony. Prostsza i niewymagajaca skupienia perswazja
droga peryferyjng ma wiec tu znacznie wiekszq szanse przebicia sie, niz perswazja drogq centralna.
Przekonywanie droggq peryferyjng ma tez szerszy zasieg, poniewaz wymagda krotszych tresci,
mniejszej uwagi, mniej czasu na przekaz. To za$ pozwala na korzystanie z wiekszego wyboru
srodkéw (plakat, grafiki na stronach internetowych, ulotki) i znacznie zwieksza szanse na skuteczny
odbiér komunikatu (jest wieksza szansa, ze odbiorca przeczyta jakies hasto na plakacie niz calg
merytoryczng tres¢). Do tego dochodzi kwestia podwazania komunikatu. Z perswazji peryferyjnej
odbiorca zazwyczaj nie zdaje sobie sprawy. Nie skupia sie wiec na podwazaniu jej — jak
w przypadku perswazji centralnej, gdzie tre$¢ jest przez niego analizowana i moze zostac
podwazona w formie kontrargumentéw.

Lepiej by byto dla ludzkosci, by dominowata perswazja droga centralng. Jest to jednak obecnie
utopia, przez co perswazja peryferyjna bywa czasem konieczna. Gdyby jaki$ producent,
ustugodawca czy polityk catkowicie sie jej pozbyt z powoddw etycznych, to cechujac sie nawet
wysoka jakoscig i dobrymi intencjami, nie miatby szans w starciu z konkurencja, ktéra dobrych
zamiardbw moglaby juz nie mieé. Trzeba wiec zwraca¢ uwage na to, gdzie perswazja drogag
peryferyjng stanowi jedynie wsparcie dla przekonywania drogq centralng, a gdzie droga peryferyjna
jest gtdwng i moze jedyng jaka ma wywrze¢ na odbiorce wptyw. Gtdwnymi kryteriami wyboru
kandydata powinny byc¢ jego poglady i kompetencje, a nie fakt, ze sie go lubi. Nalezy tez pamietac,
ze perswazja drogq centralng nie gwarantuje, ze komunikat nie wprowadza odbiorcy w btgd — moze
on rowniez zawierac tresci nieprawdziwe.

Krzysztof Serafinski
Zwigzany z administracjg publiczng i komunikacjgq spoteczng. Mieszka w Szczecinku
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niniejszym wszelkie prawa, przewidziane
w przepisach szczegdlnych, oraz zgodnie z prawem cywilnym i handlowym,
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Wszystkie elementy tego portalu, wliczajac w to strukture katalogéw, skrypty oraz
inne programy komputerowe sg administrowane przez Autora. Stanowig one wyfaczng
wiasnos¢ Wiasciciela. Wtasciciel zastrzega sobie prawo do okresowych modyfikacji
zawartosci tego portalu oraz opisu niniejszych Praw Autorskich bez uprzedniego
powiadomienia. Jezeli nie akceptujesz tej polityki mozesz nie odwiedzac tego portalu
i nie korzystac z jego zasobdw.

Informacje zawarte na tym portalu przeznaczone sq do uzytku prywatnego oséb
odwiedzajqcych te strony. Mozna je pobieraé, drukowac i przegladac¢ jedynie w celach
informacyjnych, bez czerpania z tego tytutu korzysci finansowych lub pobierania
wynagrodzenia w dowolnej formie. Modyfikacja zawartosci stron oraz skryptow jest
zabroniona. Niniejszym udziela sie zgody na swobodne kopiowanie dokumentéw
portalu Racjonalista.pl tak w formie elektronicznej, jak i drukowanej, w celach innych
niz handlowe, z zachowaniem tej informacji.

Plik PDF, ktory czytasz, moze by¢ rozpowszechniany jedynie w formie oryginalnej,
w jakiej wystepuje na portalu. Plik ten nie moze by¢ traktowany jako oficjalna
lub oryginalna wersja tekstu, jaki prezentuje.

Tres¢ tego zapisu stosuje sie do wersji zaréwno polsko jak i angielskojezycznych
portalu pod domenami Racjonalista.pl, TheRationalist.eu.org oraz Neutrum.eu.org.

Wszelkie pytania prosimy kierowac do redakcja@racjonalista.pl
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