Proces cyfryzacji Polski
Autor tekstu: Jarostaw Szczepanik

Ze wzgledu na wykonywany zawod ciagle obserwuje proces cyfryzacji Polski. Trzeba

przyznac, ze proces cyfryzacji Polski w wielu obszarach po przejeciu wiadz przez PiS znaczaco
przyspieszyt, a co wazne wyraznie zostat ,,ukierunkowany". Niestety w wielu obszarach nie dzieje sie
nic cho¢ potrzeby sg ogromne.

Najwicksze sukcesy
Najwiekszy obecny sukces odnosnie cyfryzacji to bezsprzecznie portal obywatel.gov.pl

(http://obywatel.gov.pl).

Trzeba przyznaé, ze w ciggu pottora roku udato sie wdrozyé portal, ktéry rzeczywiscie jest
pomocny w zalatwieniu wielu spraw urzedowych.

Co prawda brakuje tam jeszcze wielu istotnych funkcjonalnosci, a liczba obstugiwanych
urzedéw nadal jest stosunkowo skromna, ale mimo wszystko jest to bardzo uzyteczny portal, od
ktérego nalezy zacza¢ probe zatatwienia spraw urzedowych.
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Mapisz do

Kolejnym sporym sukcesem rzadu jest stosunkowo bezbolesne wdrozenie jednolitych plikdw
kontrolnych (JPK) co z punktu widzenia procesu kontroli przedsiebiorstw i urzedéw jest bardzo
istotne.

Inna rzecz, ze pliki te nie sg jeszcze stosownie przetwarzane, gdyz zawartos$¢ tych plikdw
powinna by¢ automatycznie wprowadzana do ogromnej hurtowni danych, gdzie w oparciu
o stosowne algorytmy (najlepiej sztucznej inteligencji) wyszukiwane bylyby , podejrzane"” transakcje.

O ile mi wiadomo takiej hurtowni danych jeszcze nie ma. Na dodatek jest jeszcze gorzej bo
z mojej wiedzy wynika, iz Urzedy Skarbowe nie majg nawet aplikacji umozliwiajacej przegladanie
w usystematyzowany sposéb danych z plikow JPK.

Popularyzacje podpisu elektronicznego przez kilka ministerstw takze nalezy uznac¢ za
pozytywng zmiane — w XXI wieku podpis elektroniczny powinien stac sie juz gtdwnym sposobem
autoryzacji. Kwalifikowany podpis elektroniczny jest jednoznaczny i niemal niemozliwy do
podrobienia. Profil Zaufany mozna traktowa¢ jako pomocniczy dla czynnosci drobnych, ale
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niewystarczajacy do niemal zadnej urzedowej sprawy.

W zakresie podpisu elektronicznego bardzo wazne jest ciche ,przejecie" kontroli nad Krajowg
Izba Rozliczeniowg SA przez Skarb Panstwa (posrednio przez NBP i kontrolowane banki). KIR SA jest
bowiem jednym z dwdch gtéwnych wystawcow kwalifikowanych podpiséw elektronicznych. KiR SA
jest takze dostawcq innej ustugi promowanej przez Ministerstwo Cyfryzacji, a mianowicie ustugi
dedykowanej dla urzedow i umozliwiajagcej dokonanie ptatnosci petentom bezposrednio przy
urzedniku za pomocg smartfonu.

Spoitki Skarbu Panstwa

W spoétkach Skarbu Panstwa przygotowywana jest duza iloS¢ projektéw informatycznych,
zarébwno w obszarach kluczowych jak i obszarach pomocniczych cho¢ niestety niewiele z nich jest
realizowanych.

Wiekszos$¢ duzych spdtek Skarbu Panstwa posiada juz najczesciej duzy system ERP (niestety
najczesciej sg to rozwigzania koncerndéw niemieckich, badz amerykanskich), ktére stuza do obstugi
kluczowych procesow w spotkach, ale nadal wiele obszardw nie jest obstugiwanych w wystarczajacy
sposob.

Pojawia sie wiele przetargdw i zapytan odnosnie projektéw systemdédw pomocniczych w tym
niektdbre wymagajace naprawde zaawansowanych rozwigzan informatycznych (np. system
automatyzacji wazenia pojazdow czy tez systemy do glosowego rozpoznawania adreséw na
przesytkach).

Niektére spotki Skarbu Panstwa majg tez niestety dluga historie wdrozen wielu systemow
w sposob niejednolity i w praktyce wiekszos¢ z tych systemdéw nalezy zastgpic. Przyktadem takich
spofek sg kopalnie wegla czy Poczta Polska SA. Odnosnie kopalih wegla niestety nie wida¢ znaczacej
poprawy odnosnie spdjnego zarzadzania projektami informatycznymi, ale niektére spotki Skarbu
Panstwa w tym Poczta Polska SA w bardzo szybkim tempie starajg sie uporzadkowac/wymieni¢
posiadane systemy informatyczne.

W praktyce chyba najwazniejsze odnosnie spotek Skarbu Panstwa to posiadanie spéjnej
dtugofalowej strategii rozwoju IT i konsekwentna realizacja tej strategii.

Bardzo istotne jest rowniez dtugofalowe podejscie do systemoéw informatycznych, ktére majq
dziata¢ nawet 15 lat i dtuzej co dzieki zachowywaniu wstecznej kompatybilnosci obecnych systemow
informatycznych jest juz jak najbardziej mozliwe. Istotne jest rowniez zachowanie petnej kontroli
nad rozwojem posiadanych systeméw i optymalnym jest, gdy wilasny zespot IT posiada wiedze
odnosnie rozwoju tych systemow (nawet jesli utrzymanie swiadczg firmy trzecie).

Czesto celem uniezaleznienia sie od jednego dostawcy w umowach pojawiaja sie zapisy
odnosnie przekazania koddéw zréditowych, ale to oczywista utopia biorgc pod wzglad poziom
komplikacji obecnych systemdw informatycznych.

W praktyce realne samodzielne utrzymywanie i rozwdj umozliwiajg niemal wytacznie systemy
posiadajgce mozliwos¢ tworzenia funkcjonalnosci  biznesowych w wewnetrznym  jezyku
programowania.

Zrozumienie powyzej opisanych procesow ,zycia" systeméw informatycznych w spodtkach
Skarbu Panstwa jest coraz wieksze i kladziony jest coraz silniejszy nacisk na to w jaki sposob
systemy bedg utrzymywane oraz rozwijane — pojawiajg sie np. wymogi nawet 5-letniego
utrzymania w cenie oferty.

Nie mniej jednak mimo widocznego postepu w wielu spoétkach Skarbu Panstwa niestety jest tez
wiele spdtek, w ktdrych nie wida¢ znaczacego postepu odnosnie diugofalowego spdjnego zarzadzania
IT np. wspomnianych powyzej kopalii wegla kamiennego.

Sadownictwo

Niestety w wielu obszarach nie dzieje sie niemal nic odnosnie IT i typowym przyktadem jest
sgdownictwo.

Trzeba przyznac, ze w tym zakresie oprocz portalu na stronie Ministerstwa Sprawiedliwosci,
gdzie mozna sktadac wnioski do sadéw (gtdwnie odnosnie KRS) niewiele sie zmienito.

E-sad.gov.pl jest juz jakim$ archaizmem. Jedyng przegladarka, na ktérej jeszcze dziata jest
Firefox, ale i tak obstuga tego portalu przypomina drapanie sie pod lewym uchem prawg reka majac
ja jednoczesnie pod kolanem.

Nie wspomne, ze e-sad.gov.pl nigdy nie byt sadem tylko skrzynkg podawczg i nie mozna byto
w nim prowadzi¢ spraw, wiec kazdy pozwany, ktéry chciat broni¢ swoich praw musiat sie odwofac,



a dalsze postepowanie byto juz toczone w zwyktym sadzie.

Juz naprawde na absurd zakrawa fakt, ze nie da sie w e-sad.gov.pl zalgczy¢ plikow
z dowodami.

AZ sie prosi, aby drobne sprawy prowadzi¢ w oparciu o E-Sad 2.0 z wykorzystaniem wylgcznie
komunikacji elektronicznej. Dzieki takiemu rozwigzaniu wiele os6b mogtoby skutecznie broni¢ swoich
praw, ktdrych obecnie obrona jest nieoptacalna finansowo zwtaszcza odnosnie niestusznych drobnych
zadan finansowych np. firm telekomunikacyjnych czy instytucji finansowych.

Sady powinny by¢ tez wyposazone w jednolity system umozliwiajacy prowadzenie spraw
i archiwizacje dokumentacji w taki sposéb, aby petna dokumentacja ze spraw byta przechowywana
w postaci elektronicznej i uprawnione osoby (strony postepowania, sedziowie sadu apelacyjnego, ..)
mialy do niej wglad poprzez stosowny portal/systemy wewnetrzne — portalem dostepowym dla
stron magiby by¢ odpowiedni modut E-Sadu 2.0

Obecnie przygotowywany jest projekt wdrozenia systemu do obstugi nagran z sal sadowych
(wraz z rozpoznawaniem mowy), ale o ile mi wiadomo projekt ten nie jest czescig petnego projektu
cyfryzacji sagdow, a na dodatek wszystko wskazuje na to, ze projekt bedzie realizowata komercyjna
spétka, ktéra nawet nie przekaze kodow zrédlowych, ani praw do samodzielnego rozwoju
oprogramowania.

Administracja

Tak jak napisatem powyzej w administracji oprécz ponizej wymienionych mankamentow
nastapit spory postep gldwnie za sprawg portalu obywatel.gov.pl i postepujacej centralizacji.
Niemniej jednak i tu nie obyto sie bez bleddw.

W administracji Ministerstwo Cyfryzacji probuje stusznie scentralizowa¢ zarzgdzanie projektami
informatycznymi oraz dostarczy¢ jednolite narzedzia dla administracji (obecnie chodzi gtéwnie
o system do obiegu dokumentow).

Projekt stworzenia EZD RP ruszyt w czerwcu 2016 - https://mc.gov.pl/aktualnosci/rusza-
projekt-ezd-rp, ale niestety jest to projekt tworzony od zera. Tak duzy system bedzie tworzony co
najmniej przez 3 lata, a realnie bedzie mozna taki system uruchomi¢ w gidwnych jednostkach
administracji po kolejnych 3 latach stabilizacji systemu. Co ciekawe system o niezbednych
funkcjonalnosciach i uruchomiony juz w wielu jednostkach administracji rzadowej zostat stworzony
przez Podlaski Urzad Wojewddzki https://ezd.gov.pl/www/index.

Nienajlepszym krokiem jest tez tworzenie systemu na licencji otwartej, gdyz dostep do kodu
zrodtowego daje duzo wieksze mozliwosci ataku na taki system niz w przypadku systeméw o licencji
zamknietej.

Dopiero teraz Ministerstwo Cyfryzacji przygotowuje projekt centralnego systemu do akceptacji
oraz nadzorowania wszystkich projektédw informatycznych w administracji, a moim zdaniem
powinien by¢ to pierwszy projekt Ministerstwa Cyfryzacji.

Osobiscie uwazam, ze powinien by¢ to projekt znacznie szerszy i stuzy¢ nadzorowaniu
wszystkich projektow, gdzie wydawane sg $rodki Skarbu Panstwa. Nadzor realizowaliby pracownicy
stosownych ministerstw.

Stuzba zdrowia

Ministerstwo Zdrowia przygotowato ustawy odnosnie zmian w stuzbie zdrowia, gdzie
przewidziano miedzy innymi likwidacje NFZ.

Niestety pracownicy Ministerstwa Zdrowia wydajg sie nie rozumieé, iz wdrozenie tak ogromnej
zmiany wymagda wdrozenia ad hoc kilku waznych systeméw centralnych.

Ilo$¢ systemdw, ktore bedzie nalezato wytaczyé, badz w najlepszym przypadku drastycznie
zmodyfikowac i ktore do tej pory pracowaty w poszczegdlnych NFZtach jest naprawde znaczna.

Od 1,5 roku nie widac zadnej zmiany w systemach medycznych, a wizja, gdzie pacjent bedzie
mogt poprzez internet mie¢ wglad do wszystkich swoich badan/wizyt/.. oraz dostep do wynikow
badan w postaci plikow DICOM wydaje sie bardzo odlegta.

Duze watpliwosci mozna mie¢ réwniez odnosnie przekazania projektu stworzenia nowych
systeméw informatycznych odnosnie ubezpieczenn spotecznych i zdrowotnych bezposrednio ZUS.
Wedlug mojej oceny ZUS nie jest przygotowany do zrealizowania takiego projektu — pracownicy
ZUS nie posiadajg odpowiedniego doswiadczenia, a w samym ZUS nie ma wdrozonych odpowiednich
procedur do zrealizowania tak duzego projektu. Wedtug mojej oceny projekt ten powinien zostac
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zrealizowany przez Ministerstwo Cyfryzacji.

Co powinno si¢ zmienic?

Wg mojej opinii Ministerstwo Cyfryzacji powinno pdj$¢ na zakupy. Mogtoby dokonaé akwizycji
zorganizowanych czesci polskich przedsiebiorstw IT i jednostek administracyjnych (np. odnosnie ezd
w Podlaskim Urzedzie Wojewodzkim) posiadajgcych stosowne technologie.

W ten sposob dostownie z dnia na dzien MC wyposazytoby sie w stosowne systemy
informatyczne, ktére odptatnie mogtoby dalej wdraza¢ w wyzej wymienionych obszarach. Samych
wdrozen mogtyby wykonywacé spétki komercyjne, przy czym stworzony podczas wdrozen kod zawsze
przechodzitby na wiasnos¢ Ministerstwa Cyfryzacji.

Wartych akwizycji przedsiebiorstw/jednostek posiadajacych wysokie technologie osobisci znam
co najmniej kilka.

Wg mojej oceny Ministerstwo Cyfryzacji powinno rowniez przeja¢ pod nadzér takze inne spotki
Skarbu Panstwa odpowiedzialne za informatyzacje najczesciej w wybranych segmentach rynkowych
np. PKP Informatyka SA. Centralizacja bytaby korzystna rowniez w tym zakresie.

Ministerstwo  Cyfryzacji powinno rowniez zadba¢ w znacznie wiekszym  stopniu
0 bezpieczenstwo informatyczne i do tego celu:

— zwiekszy¢ role spotki Exatel SA jako gtdwnego dostawcy internetu oraz ustug gtosowych
w administracji — sama spétka Exatel SA powinna przej$¢ pod bezposredni nadzér Ministerstwa
Cyfryzadcji,

— dokonac¢ akwizycji spdétek posiadajacych sieci szkieletowe, badz tez samych sieci
szkieletowych zwtaszcza odnosnie przedsiebiorstw, ktdrych wiascicielem jest Skarb Panstwa (miedzy
innymi wskazanej powyzej Exatel SA),

— uruchomi¢ duzg komdrke w obrebie Ministerstwa Cyfryzacji nadzorujacq systemy
informatyczne w administracji pod wzgledem bezpieczenstwa. Trudno zaktadac, iz role specjalistéw
od bezpieczenstwa bedg petnili administratorzy w niewielkich urzedach — wysokiej klasy specjalisci
od bezpieczenstwa IT sg bardzo drodzy.

Podsumowanie

Mimo wskazanych brakdw proces cyfryzacji Polski nastepuje i tempo cho¢ mogloby by¢ wieksze
wydaje sie zadawalajace zwilaszcza biorgc pod wzglad, ze to dopiero poczatek nowego otwarcia tego
procesu.

Bardzo wazne jest spdjne zarzadzanie procesem cyfryzacji, ktorego co prawda jeszcze nie
udato sie osiagna¢ cho¢ prace nad tym trwaja. Dla poroéwnania za czaséw PO-PSL proces cyfryzacji
byt niemal catkowicie zdecentralizowany wiec obecny stan jest nieporéwnywalnie lepszy.

Jarostaw Szczepanik
Cztonek Polskiego Stowarzyszenia Racjonalistéw, organizator
"Kawiarnii Ateistow", informatyk
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Wiascicielem portalu Racjonalista.pl jest Fundacja Wolnej Mysili.
Autorem portalu jest Michat Przech, zwany nizej Autorem.

Zadna cze$¢ niniejszych opracowan nie moze by¢ wykorzystywana w celach
komercyjnych, bez uprzedniej pisemnej zgody Wtasciciela, ktéry zastrzega sobie
niniejszym wszelkie prawa, przewidziane
w przepisach szczegdlnych, oraz zgodnie z prawem cywilnym i handlowym,

w szczegolnosci z tytutu praw autorskich, wynalazczych, znakéw towarowych do tego
portalu i jakiejkolwiek jego czesci.

Wszystkie elementy tego portalu, wliczajac w to strukture katalogoéw, skrypty oraz
inne programy komputerowe sg administrowane przez Autora. Stanowig one wyfaczng
wiasnos¢ Wiasciciela. Wtasciciel zastrzega sobie prawo do okresowych modyfikacji
zawartosci tego portalu oraz opisu niniejszych Praw Autorskich bez uprzedniego
powiadomienia. Jezeli nie akceptujesz tej polityki mozesz nie odwiedzac tego portalu
i nie korzystac z jego zasobdw.

Informacje zawarte na tym portalu przeznaczone sq do uzytku prywatnego oséb
odwiedzajqcych te strony. Mozna je pobieraé, drukowac i przegladac jedynie w celach
informacyjnych, bez czerpania z tego tytutu korzysci finansowych lub pobierania
wynagrodzenia w dowolnej formie. Modyfikacja zawartosci stron oraz skryptow jest
zabroniona. Niniejszym udziela sie zgody na swobodne kopiowanie dokumentow
portalu Racjonalista.pl tak w formie elektronicznej, jak i drukowanej, w celach innych
niz handlowe, z zachowaniem tej informacji.

Plik PDF, ktory czytasz, moze by¢ rozpowszechniany jedynie w formie oryginalnej,
w jakiej wystepuje na portalu. Plik ten nie moze by¢ traktowany jako oficjalna
lub oryginalna wersja tekstu, jaki prezentuje.

Tres¢ tego zapisu stosuje sie do wersji zaréwno polsko jak i angielskojezycznych
portalu pod domenami Racjonalista.pl, TheRationalist.eu.org oraz Neutrum.eu.org.

Wszelkie pytania prosimy kierowac do redakcja@racjonalista.pl
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