Jak Internet nas zmienia?
Autor tekstu: Maciej Twardowski

W swym stynnym dialogu , Fajdros", Platon wspomina o obawach, jakoby upowszechnianie

pisma miato mie¢ negatywny wptyw na pamiec.

Podobna anegdotka dotyczy Fryderyka Nietzschego. Ot6z w zwigzku z pogarszajacym sie
stanem zdrowia, filozof éw skusit sie w 1882 roku na maszyne do pisania. Byla to ,kula piszaca"
(Skrivekugle) z zaktadu dunskiego pastora Mallinga Hansena. Gdy tylko Nietzsche nabrat wprawy
w postugiwaniu sie nowym narzedziem, jego styl pisarki — zdaniem niektérych badaczy 1 — ulegt
zmianie. Stajac sie bardziej zwieztym.

Ufam, ze powyzsze historyjki nie zaskakujg. Wraz z rozwojem technologii dochodzi bowiem do
zmian w sposobie komunikacji oraz organizowania i przetwarzania informacji. Nie chodzi bynajmniej
0 obserwowany wspotczesnie spadek czytelnictwa i niepokojacy rozwdj analfabetyzmu
funkcjonalnego. 121 Mowa o szerzej rozumianej zmianie wywotanej ekspansja Internetu, ktéry — co
moim zdaniem nieuniknione — zyska w niedalekiej przysztosci status gtéwnego medium. Specyfika
odbioru i rozumienia tresci w sieci przyczynia sie do zmiany tak doniostej jak ta, ktorej swiadkiem
byt Sokrates.

Na te iinne szczegdlne procesy zwrdocit uwage m.in. Nicholas Carr — pisarz, doradca
amerykanskich korporacji oraz byly redaktor ,Harvard Business Review". W réwnie stynnym, co
kontrowersyjnym artykule ,Is Google Making Us Stupid?" 131 autor opisat swoje wrazenia w zwigzku
ze zmiang procesow kognitywnych wywotanych rozwojem Internetu, w kontrascie do ,starych
dobrych metod" klasycznego czytelnictwa. Dziennikarz podzielit sie z czytelnikami nastepujacq
watpliwoscia:

«Nie mysle juz w sposdb, w ktdéry myslatem kiedys$. Najbardziej odczuwam to, gdy czytam.
Kiedy$ zanurzenie sie w artykule czy ksigzce byto proste. Nie miatem problemu ze spedzeniem
dtugich godzin zaczytujac sie w prozie. Do czasu. Teraz moja koncentracja zaczyna odptywac juz po
2 czy 3 stronach. Gubie watek, szukam sobie innego zajecia. Czuje sie, jakbym musiat zmuszac
umyst do powrotu do tekstu. Czytanie stato sie wyzwaniem."

Pomijajac narracje krow, ktére dawaty kiedy$ wiecej mleka — jakie sg — zdaniem Carra —
przyczyny zjawiska, ktére zaobserwowat u siebie i znajomych dziennikarzy? Otéz autor twierdzi, ze
Internet — cho¢ bedacy dla publicysty manng z nieba — zmienia na dtuzszg mete sposéb myslenia.
Carr konkludowat — , kiedy$ bytem nurkiem w oceanie stdw. Dzi$ najwyzej szaleje po powierzchni na
skuterze wodnym". Teza Carra jest kontrowersyjna. Wielu z nig polemizowato. Natomiast — czy jest
co$ na rzeczy?

Pewnym jest, ze mdzg w Internecie pracuje inaczej. A samo korzystanie z sieci - jak sie
niebawem przekonamy — moze mie¢, w zaleznosci od warunkdéw, dziatanie pozytywne, badz
negatywne dla szeroko rozumianych zdolnosci umystowych.

Internet jako aktywizator mozgu

O pozytywnym wptywie Internetu méwig m.in. badania, ktérych wyniki znajdziemy na famach
czasopisma American Journal of Geriatric Psychiatry. -4 Zespét naukowcdw z Uniwersytetu
Kalifornijskiego pod kierunkiem dra Gary’ego Smalla badat 24 ochotnikéw w wieku od 55 do 76 lat.
Potowa uczestnikdw miata doswiadczenie w zakresie wyszukiwania informacji w Internecie. Pozostali
zas nie. W obydwu grupach poziom wyksztafcenia, wiek i pte¢ byty roztozone réownomiernie.

Uczestnicy badania zostali poddani funkcjonalnemu magnetycznemu rezonansowi jagdrowemu
(fMRI) w trakcie czytania ksigzek i szukania informacji w sieci. Mdzgi badanych wykazywaty podobng
aktywnos¢ podczas czytania ksigzek. Natomiast — jak nietrudno przewidzie¢ — aktywnosé w trakcie
szperania w Internecie byfa rézna, w zaleznosci od ogdlnego obycia w sieci.

Mdzgi doswiadczonych internautéw przejawiaty wieksze zaangazowanie. Szczegdlnie w korze
przedczotowej oraz o$rodkach podejmowania decyzji i rozwigzywania problemoéw. Bardziej obrazowo
— najmniejszq jednostkq mierzacg aktywno$¢ mézgu podczas badania fRMI jest voxel. Osoby
z doswiadczeniem internetowym wykazywaty Srednig aktywnos$¢ na poziomie 21 782 jednostek. Zas
badani bez doswiadczenia - jedynie 8 646.

Ochotnicy mieli kilkanascie dni przerwy. W trakcie ktérych nowicjusze spedzali godzine dziennie
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na buszowaniu w Internecie. Eksperyment nastepnie powtdrzono. Okazato sie, ze wzorce aktywnosci
»~nowych" internatéw staty sie bardzo podobne do ,weterandw". Zaczeli inaczej mysleé. Ich mdzgi
staly sie bardziej aktywne. W poréwnaniu do czytania, poruszanie sie w Internecie wymaga
podejmowania wiekszej ilosci decyzji. Wybory dotyczace , klikniec" aktywuja mdzg.

Oto bowiem, to, co wymagato kiedy$ godzin spedzonych w bibliotece, obecnie jest w zasiegu
reki juz po kilku minutach spedzonych z Google. Owe ,kilka minut" to z pewnoscig metoda
rewolucyjna. Bedaca jednoczesnie — zdaniem Carra — ztodziejem uwagi i zabdjcg koncentracii.

Dla naszej ogodlnozyciowej percepcji nie bez znaczenia pozostajq diugie godziny spedzone na
ogladaniu zdje¢ znajomych i zdawkowych informacji na Facebooku [->-1 oraz — a moze przede
wszystkim — dtugie i bezcelowe podréze przez labirynty hiperlinkdw i stron internetowych, na
ktorych przewaznie spedzimy kilkanascie sekund. Nawet nie czytajac zawartosci — jedynie ja
skanujac. Szczegdlnie intrygujacy jest sposob, w jaki wplywa to na catoksztatt umystowej
aktywnosci 0sob, ktore z technologig majg kontakt od najmtodszych lat zycia. Ale najpierw...

Jak czytamy strony internetowe?

Na to szalenie ciekawe pytanie znajdziemy odpowiedz m.in. w dorobku S$wiatowej klasy
specjalisty usability [ 81 dra Jakoba Nielsena (http://pl.wikipedia.org/wiki/Jakob_Nielsen).
Naukowiec éw ma na koncie liczne badania z zakresu eye trackingu. Celem tej metody jest
przeanalizowanie ilu uwagi poswiecajg internauci danym elementom strony internetowej.

W badaniu [-Z1 przeprowadzonym w 2006 roku wzieto udziat 232 o0séb, ktérych zadaniem byto
— po prostu — przegladanie stron internetowych. Okazato sie, ze wiekszo$¢ uzytkownikdw postrzega
duzg czes$¢ witryn w identyczny sposob. Sposdb, ktorzy przypomina litere ,F". Wzor ow oddaje
kolejnos¢ oraz czas, przez ktory oko internauty "spoczywa" na danym fragmencie ekranu.
W wiekszosci przypadkéw wyglada to dosé podobnie (por. rys. 1).

Rys. 1. Eyetracking trzech stron (od lewej — artykut ,0 nas" na stronie korporacyjnej,
opis produktu w sklepie internetowym oraz wyniki wyszukiwania Google). Im bardziej
czerwony kolor, tym dtuzszy czas poswigcit uzytkownik na patrzenie na dany fragment
strony. Zrodto: Eyetracking Research (http://www.useit.com/eyetracking/), Nielsem
Norman Group.

Inne badania [-81 méwig z kolei o réznicach miedzy osobami, ktére miaty na stronie sklepu
internetowego znalez¢ konkretny produkt, a osobami, ktére strone mialy po prostu przejrzec.
Zadaniem pierwszej grupy badanych byto odnalezienie kategorii plecakéw w serii miniaturek. Plecak
musiat by¢ ponadto dostosowany do Scisle okreslonych warunkéw teoretycznej podrézy. Druga
grupa miata za zadanie przejrze¢ strone w poszukiwaniu nieistniejgcej kategorii rowerow gorskich.

Pierwsza grupa — podczas przegladania miniaturek — skanowata kazda linie obrazkéw po kolei
— od lewej do prawej. Az do konca strony. Ruchy oczu drugiej grupy byly dalece mniej
systematyczne. Badani raczej ,skakali" po réznych fragmentach strony.

Wspomniany wyzej Nielsen przeprowadzit inny ciekawy eksperyment. [91 otéz doswiadczeni
internauci sg w wiekszosci ,S$lepi" na banery, reklamy oraz wszystko, co moze je przypominac.
Niezaleznie od stopnia zaangazowania w lekture danej strony.


http://www.useit.com/eyetracking/
http://pl.wikipedia.org/wiki/Jakob_Nielsen

Badacz, w celu udowodnienia tezy poprosit grupe internautdw o znalezienie na stronie
amerykanskiej agencji rzadowej Bureau of Census informacji o populacji USA. Mowa o duzych
czerwonych cyfrach w prawym gérnym rogu strony (rys. 2). Tylko 14% uczestnikow badania byto
w stanie odpowiedzie¢ na pytanie. Co wskazat eye tracking? Otdz nie chodzitlo o to, ze badani na
cyfry nie patrzyli. ,Rzucili okiem" i zignorowali. Duze czerwone cyfry — zdaniem Nielsena — za
bardzo przypominajg nachalne reklamy.
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Rys.2. strona Bureau of Census

Te i inne badania wskazuja, ze internauci w wiekszosci nie czytajg tekstu w ,klasyczny" sposéb
— sfowo po stowie. Jedynie skanujgac strone. Co oczywiscie jest czesto wykorzystywane w sektorze
e-commerce. Czy to dla nas znajome?

Co Google robi z naszymi mozgami?

A jesli nie z naszymi, to przynajmniej z mézgami tych, ktérzy w Internecie sg obecni niemal od
narodzin. Otéz zgodnie z badaniami 2] przeprowadzonymi przez Online Computer Library Center
(http://pl.wikipedia.org/wiki/Online_Computer_Librar y_Center) osoby, ktére od najmitodszych lat
przywykty do ,internetowego" sposobu myslenia zupetnie inaczej podchodzg do kwestii
wyszukiwania informacji przez informatyczne systemy w bibliotece. Okazuje sie, m.in., ze 89%
przebadanych ucznidow, zaczyna poszukiwania od wyszukiwarki internetowej (od wyprawy do
biblioteki tylko 2%). 93% jest natomiast usatysfakcjonowanymi swoimi internetowymi
poszukiwaniami.

Naukowcy z zespotu badawczego CIBER z University Collage London przeprowadzili badania
[ 111 dotyczace tego, jak studenci przeszukujq zbiory biblioteczne. Okazuje sie, ze istnieje duze
podobienstwo do sposobu ,internetowego". Ot6z przewaznie uczniowie czytali jedynie abstrakty, jesli
zas$ otworzyli petng prace — rzadko kiedy przeczytali wiecej niz 2 pierwsze strony. Do raz
odwiedzonych prac w wiekszosci nie wracali. Wyszukiwanie bylo bardziej tematyczne, niz tytutowe
czy po nazwiskach.

Inne badania 1121 méwig natomiast, ze poszukiwania wiekszoéci ucznidw sg zaskakujaco
ptytkie. Wystarczy im znalez¢ cos$, co zadowoli ich cho¢by w minimalnym stopniu, niz poszukac
glebiej. Badacze wspominajq réwniez o zaskakujgco niskim zaangazowaniu w dogtebne
poszukiwania. Mimo dostepu do nieomal nieograniczonej ilosci powaznych naukowych publikacji
W sieci.

Ile czasu spgdzamy na danej stronie?

Dlaczego pisze o tym, ze poszukiwania sg ,ptytkie"? Bowiem w analogiczny sposdb czytamy
strony internetowe. Z badan z zakresu usability przeprowadzonych przez naukowcdw
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z Uniwersytetow w Hanowerze i Hamburgu [-23] wynika, Ze internauci czytajg $rednio 18% danej
(pod)strony internetowej. Reszte mogg — o ile dobrze pdjdzie — co najwyzej przeskanowac
w poszukiwaniu stéw kluczowych. Licza sie czyste informacje.

W artykule ,How Little the users read?" 141 wspomnianego wyzej Nielsena znajduje sie
eleganckie graficzne opracowanie danych pochodzacych z niemieckich badan. Dlaczego akurat jego
wykresy? Poniewaz naukowiec dysponujac petnymi danymi, postanowit wykluczy¢ z ogétu odwiedzin
17% tych, ktore trwaly mniej niz 4 sekundy oraz 4%, ktore trwaty wiecej niz 10 minut.
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Rys. 3. Sredni czas przebywania na stronie w zaleznoéci od ilosci stow. Zrédio (http://
Useit.com/alertbox/percent-text-read.html)
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Rys. 4. Srednia ilos¢ stéw przeczytanych przez uzytkownika w zaleznosci od dtugosci
tekstu. Zrdédto (http://Useit.com/alertbox/percent-text-read.html)

Czy Internet nas zmieni?

Czy dlugotrwata ekspozycja umystu na zminimalizowane do granic mozliwosci formy
komunikacji jest w stanie na dtuzszg mete nas zmieni¢? Trudno jednoznacznie odpowiedzie¢ na
postawione w tytule pytanie.

Co na ten temat sadza internetowi eksperci? OdpowiedZz znajdziemy w badaniach
przeprowadzonych przez naukowcéw z Paw Research Center i amerykanskiego Uniwersytetu w Elan.
Badacze przeprowadzili ankiete, 1131 posréd 895 starannie wyselekcjonowanych oséb. W skiad
grupy weszio ponad 371 osob okreslonych mianem ,ekspertéw" zwigzanych z Internetem —
naukowcow, konsultantéw, dziennikarzy, biznesmenow czy tworcéw technologii.

76% respondentdéw uznata, ze do 2020 roku Internet poprawi umiejetnosci pisania i czytania.
32% ankietowanych byto przeciwnego zdania. Zabawnie opisat to w swojej ankiecie Peter Norvig
(Google Research Director):

LInternet zwieksza ilo$¢ materiatéw, ktére czytamy lub piszemy. Oznacza to, ze istnieje wiecej
dobrych tekstéw i wiecej dobrych testéw czytamy. Jednak — zgodnie z Prawem Sturgeona [-161 —
90% internetowej twodrczosci jest do niczego, poniewaz 90% wszystkiego jest do niczego. Wynika
z tego, ze w Internet zapewnia nam wiecej beznadziejnego pisarstwa i czytania."

Trzech na czterech respondentéw byta zdania, ze w najogdlniejszym sensie Internet pozywanie
wptywa na inteligencje. 21% uznato dokfadnie odwrotnie - wyrazajac obawy, ze Sie¢ zmniejsza
najszerzej rozumiang inteligencje.

Obrazowo przedstawit to dziennikarz The Economist — Andreas Kluth, ktérego zdaniem
Internet zwieksza niektore obszary ludzkiej aktywnosci umystowej. Kosztem innych — np. pamieci.
Ludzie bedg mogli lepiej poréwnacé rewolucje z 1848 i 1789 roku, poniewaz Google ,przypomni im"
o wszystkich szczegdtach. Kosztem, ktory zapfacimy bedg zdolnosci pamieciowe. Zdaniem
dziennikarza ,jest to kontynuacja procesu rozpoczetego przez kalkulatory — staliSmy sie 'glupsi'
tracgc umiejetnosci arytmetyczne, jednoczesnie staliSmy sie 'bardziej inteligentni' w liczeniu".

Inny przedstawiciel Google — Hal Varian stwierdzit — ,Google sprawia, ze jesteSmy bardziej
doinformowani. Nawet najbystrzejszy cziowiek na $wiecie moze sta¢ za ptugiem w Chinach czy
Indiach. Zapewniajac powszechny dostep do informacji, umozliwiamy takim ludziom odkrycie
wilasnego potencjatu, co przekfada sie na zysk dla catego Swiata".

David Ellis z kanadyjskiego Uniwersytetu York uznat, ze Internet nie sprawia, ze stajemy sie
gtupsi. Stajemy sie po prostu leniwi. Google — jak kazde inne narzedzie — funkcjonalnie nie wptynie
na ludzkg inteligencje. Podkresli za to pewne wrodzone sktonnosci, stajac sie dla niektorych
narzedziem kreatywnym, za innych za$ Google zacznie mysle¢. Na ile racje miat Ellis? C6z, wszak juz
w Boskiej komedii Dantego, leniwi trafili do 5. kregu piekta.

W badaniu nie mogto rzecz jasna zabrakna¢ Nicholasa Carra. Dziennikarz pozostat przy swoim
stanowisku: ,Jestem zmuszony zgodzi¢ sie z samym soba. Dodam tylko, ze wptyw sieci na nasze
zycie nie bedzie mierzony wytgcznie testami na inteligencje. Sie¢ sprawia, ze coraz mniej wazna
staje inteligencja — ze tak ujme — medytacyjna lub refleksyjna. Na rzecz myslenia o charakterze
utylitarnym. Ceng za dostep do ogromu informacji jest utrata gtebi naszego myslenia".

Wiekszos$¢ ankietowanych zgadza sie co do jednego — w 2020 roku bedziemy mysle¢ inaczej.
Nie oznacza to jednak, ze staniemy sie gtupsi. Respondenci wyrazili rowniez obawy dotyczace
uzaleznienia wielu aspektdw naszego zycia od Internetu. Co staje sie obecnie — by¢ moze —
szczegolnie niebezpieczne. Z uwagi na mozliwos¢ ,zablokowania" w jednej chwili catego Internetu.
Projekt internetowej ,bomby atomowej" przedstawit niedawno zespot pod kierunkiem Maxa

Schucharda z Uniwersytetu Minnesoty. 171

Przetadowanie informacji

Innym problemem zwigzanym z Internetem jest przetadowanie informacjami. Dwoje
naukowcow — Martin Hilbert (Uniwersytet Potudniowej Kalifornii) oraz Priscila Lopez (Uniwersytet
Technologiczny w Katalonii) obliczyto, ze w 2007 roku faczna ilo$¢ informacji zgromadzonych przez
ludzko$¢ wynosi 295 eksabajtéw. Naukowcy oszacowali, ze w 2002 roku ilo$¢ informacji
przechowywanych w formie cyfrowej, przekroczyta ilo$¢ danych przechowywanych w analogowych
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formach. 1181

Pojecia , przefadowania informacyjnego" miat po raz pierwszy miat uzyc¢ futurolog Alvin Toffler.
Jego zdaniem przyszio nam zy¢ w czasach, gdy zalew informacji przekracza nasze mozliwosci. Stajac
sie problemem. Problem o&éw dotyczy niewyksztalcenia przez nas w toku ewolucji narzedzi
i umiejetnosci, ktére umozliwiatyby nam przeksztatcenie takiego nattoku informacji w zdolno$¢ do
dziatania. Moc obliczeniowa komputerdw wzrasta w zawrotnym tempie. Mozliwosci naszych mézgow
duzo wolniej.

Ow informacyjny desant nie powinien by¢ jednak rozpatrywany wylacznie w sensie ilosciowym.
Nie chodzi bowiem tylko o kitopoty z przyswojeniem informacji a rowniez — z ich selekcja. W obliczu
zagrozenia zwigzane z wartosciowymi informacjami, ktore ze wzgledu na nattok ,spamu" odpadty
w procesie filtrowania.

Przyszto nam bowiem funkcjonowa¢ w czasach, gdy uczen szkoty podstawowej bywa lepi€j
poinformowany niz krél mocarstwa kilkaset lat temu. Mozemy oglada¢ wydarzenia z dowolnego
punktu na $wiecie. Czesto na zywo. Jesli nie ma nas w sieci — nie ma nas w ogole. Spotecznosci
sieciowe wplywajg — za pomocg portali spotecznosciowych — na realng polityke. Nawigzujemy przez
Internet znajomosci.

W maju 2010 roku Barack Obama przemawiat

(http://www.google.com/hostednews/afp/article/ALeq M5hcoyG-Ck3-VwZB7fqpUFXbffoObg) przed
absolwentami Hampton College. Prezydent wyrazit swoje obawy dotyczace przetadowania
informacyjnego:

~Wchodzicie w dorostos¢ w Swiecie, gdzie przez 24 godziny na dobe 7 dni w tygodniu media
bombardujg nas wszelkiej masci informacjami, ktdére nie zawsze majg cokolwiek wspdlnego
z prawdg (...) iPody, iPady, Xboxy i Playstation — cho¢ nie wiem jak dziatajg — tworzg informacje,
ktore nas rozpraszajg, bedac formg rozrywki, nie zas narzedziem rozwoju czy emancypaciji'.

O naturze sztucznie wykreowanego ,Srodowiska elektronicznego" pisat w swojej ksigzce
o kulturze masowej ,Wszystko dla wszystkich" Krzysztof Teodor Toeplitz. 1121 Dziennikarz zauwazyt,
ze zyjemy w sztucznym $wiecie. Nie chodzi tylko o wplyw mediéw. Ale o cate nasze otoczenie. Nasza
wspotczesna kultura jest kulturg srodowiska elektronicznego. JesteSmy otoczeni przez zupetnie inne
bodzce, zeby nie rzec — nienaturalne. Otrzymujemy inne informacje i na inny sposéb. Miliony ludzi
na catym sSwiecie — za sprawg portali spotecznosciowych — staty sie gwiazdami prywatnych reality
show. W roli publicznosci wystepuja znajomi i obserwujacy, ktdrzy moga Sledzi¢ nawet najbardziej
banalne mysli i zmiany nastroju. Wszystko to nas ksztattuje.

Racje mogt mie¢ zatem wybitny teoretyk komunikacji Marshall McLuhan, ktéry juz pot wieku
temu powiadat, Zze media to proces, ktory przeksztatca strukture komunikacji spotecznej, wptywajac
— czy wrecz rewolucjonizujgc — nasze mysli i czynnosci. Co — prawdopodobnie — nie pozostaje bez
znaczenia dla naszej codziennej aktywnosci.

Czy Google sprawia, ze stajemy sie gtupsi? Z pewnoscig przyjdzie sie nam o tym przekonaé
niebawem. W ciggu kilkunastu lat.
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