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Facebook, Twitter, Flickr -portale ktore dotychczas kojarzyly sie gtdwnie z rozrywka, staty sie

bardzo szybko i chetnie wykorzystywanym narzedziem w komunikacji pomiedzy politykami, partiami
politycznymi, agencjami rzadowymi itp., a spoteczenstwem. Dzi$ polityk bez swojego profilu
w mediach spotecznosciowych odbierany jest jako mato nowoczesny, z brakiem pomystu na
skuteczne dotarcie do potencjalnych wyborcdéw. Site tych medidow politycy dostrzegajq szczegdlnie
w okresie kampanii wyborczej, kiedy zabiegajac o kazdy glos, chca przedstawi¢ swoj program,
pomyst na rzadzenie w atrakcyjnej i fatwo przyswajalnej formie. Jak w wielu przypadkach, cho¢
pewnie odezwie sie grono zazartych przeciwnikdéw takiego pogladu, Stany Zjednoczone staty sie
promotorem i przyktadem skutecznego wykorzystywania wszelkich osiggnie¢ technologicznych,
w akcjach politycznych. Aktywni uczestniczy Second Life, doskonale pamietajg kampanie SL Hilary
Clinton, rozmach godny pozazdroszczenia. Dodatkowo istniejg SL partie polityczne, a w chwili
obecnej mozna przy uzyciu swojego awatara uczestniczy¢ w posiedzeniu Kapitolu.

Czesciej jednak politycy zaczeli siega¢ po narzedzia social mediow. Tanie, o szerokim zasiegu
i szybkiej reakcji, staly sie w 2009 roku, podczas prezydenckiej kampanii Baraka Obamy,
narzedziem, ktére pozwolito blisko 13 milionom aktywnych uzytkownikéw blogéw i serwisdw sieci
spotecznosciowych, prowadzi¢ online zbidrke pieniedzy na komitet kandydata, zacheca¢ do brania
udziatu w gtosowaniu i poparcia innych inicjatywy zwigzanych z kampania. Kazdy, kto wyrazit
zainteresowanie uczestnictwem w kampanii online, wzmacniat site sztabu i wptywat na jego
aktywnos¢. Oczywiscie, przeciwnicy kandydata, przy uzyciu tych samych narzedzi, prowadzili
ciekawe akcje zniechecajace do oddania swojego gtosu poparcia dla Baraka Obamy.

Media spotecznosciowe, mogq skutecznie stuzy¢ budowie spoteczenstwa obywatelskiego.
Szybki kontakt z lokalnym dziataczem politycznych, mozliwos¢ kontrolowania pracy ministrow,
ocenianie prac agencji rzadowych, to tylko niektére z mozliwych sposobdéw wykorzystania ich
potencjatu. W Wielkiej Brytanii dzieki stronie ,They work for You," kazdy moze S$ledzi¢ prace
parlamentu, przebieg gtosowania itp. Strona wspdtpracuje z biuletynem Hansard [11 5 dzieki grupie
aktywnych obywateli, stara sie wptywac na poprawe jakosci pracy obu izb. W Kanadzie podobny styl
dziatania przedstawia strona www.tweeet.commons.com

(http://ca.tweetcommons.com/polis/fhome), czy www.politwitter.ca (http://www.politwitter.ca),
pozwalajace uzytkownikom na $ledzenie za pomoca Twittera prowadzone dosy¢ aktywnie profile
prawie kazdego kanadyjskiego polityka. Uzytkownicy tego serwisu spotecznosciowego, moga tym
samym aktywnie uczestniczy¢ w zyciu politycznym, dzieli¢ sie opiniami na temat podejmowanych
przez rzadzacych decyzji, a takze wyraza¢ poparcie dla konkretnej sprawy, dajac mozliwos¢
wirtualnego lobbingu, popartego jednak rzeczywistymi osiggnieciami.

W 2007 roku, grupa 90 000 aktywnych kont na Facebooku oprotestowato ustawe dotyczacq
praw autorskich. Zdaniem prof. Michaela Geista z Uniwersytetu w Ottawie, dzieki tej inicjatywie
ustawa trafita na droge publicznych negocjacji w 2009 roku. Sociel media pomagajgq takze
w edukacji obywateli w kwestii prac parlamentu, co skutkowac¢ powinno wzmocnieniem zaufania
i zainteresowania tym organem. Parlament Wielkiej Brytanii wykorzystuje kanat YouTube, konta na
Flickr oraz Twitterze, by przekazywac opinii publicznej najnowsze informacje na temat dziatan
premiera, aktywnosci cztonkéw komisji obu izb. Ponadto czionkowie Izby Lordéw, prowadzg blog
»Lords on the Blog", ktory przede wszystkim opisuje ich prace i podejmowane dziatania. Dodatkowo,
profile w serwisach spotecznosciwych, wykorzystywane sg podczas wirtualnych konsultaci
spofecznych, ktére owszem nie zastepujg tych bezposrednich, ale znacznie ufatwiajg szybsze
nakreslenie obrazu sytuacji. W Kanadzie, konta Twittera i Facebooka wykorzystujg agencje rzadowe,
czy tez ministerstwa, np. ministerstwo zdrowia w ten sposéb informuje o nowych lekach,
a ministerstwo spraw wewnetrznych i polityki spotecznej, przekazuje informacje na temat praw
imigrantéw, uprawnien wymaganych do podjecia pracy. W Stanach Zjednoczonych dzieki stronie
regulations.gov, mozna na biezgco komentowaé prace ponad 300 agencji rzadowych, a takze
prowadzi¢ rozmowy on line z wybranym czionkiem tychze.

Céz, niewatpliwie media spotecznosciowe dostarczajg nowych, ciekawych rozwigzan w drodze
do budowania spofeczenstwa obywatelskiego. Jak w wielu kwestiach, takze iw tym przypadku
poziom wyedukowania odgrywa zasadniczg role. Inaczej korzystat bedzie z mozliwosci jakie dajg
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social media specjalista z zakresu marketingu online, inaczej programista, inaczej przecietny
uzytkownik. Partie polityczne angazujg wiec specjalistow z tych dziedzin, by ich profile byty
atrakcyjne, ale przede wszystkim skuteczne w przycigganiu uwagi wyborcow. Szybki wzrost liczby
aktywnych uzytkownikdw kont i profili spotecznosciowych, nie do konca pokrywa sie ze wzrostem
Sswiadomosci obywatelskiej. Jednak jak pokazujg badania z 2008 roku przeprowadzone tuz po
zakonczeniu kampanii wyborczej w Kanadzie, odegraty one wieksza role w przekazywaniu informacji
na temat kandydatdéw i ich partii, niz tradycyjne media jak prasa, telewizja czy tez radio, szczegdlnie
wsrdd wyborcdw do 45 roku zycia.

Ponadto specjalisci Nanos zwrodcili uwage, iz wielu ankietowanych podkreslato, iz dzieki
mozliwoscig jakie daje Facebook, czuja, iz posiadajg jakas bardziej namacalng forme kontroli nad
swoimi przedstawicielami. Mogg monitorowac ich prace, reagujac na wszelkie préby politycznej
manipulacji. Bolaczka wspdtczesnej demokracje jest brak aktywnosci mtodych ludzi, zaréwno
w zakresie prac partii politycznych, ale takze uczestnictwa w wyborach. Tym niemniej zdecydowana
wiekszo$¢ z nich posiada swoje profile w mediach spotecznosciowych ito wiasnie ten potencjat
mozna z powodzeniem wykorzystywac¢ w rozwoju aktywnosci obywatelskiej, co nie jest wcale takie
trudne, poniewaz kilkakrotnie mozna byto obserwowaé, zakrojone na duzg skale, wirtualne protesty,
a mozliwos¢ kontaktu on line, nie tylko z politykiem, ale takze urzednikiem, lokalnym dziataczem,
jest o wiele lepiej odbierana, niz zwykia i zmudna droga biurokratyczna. Badania sondazowe
kanadyjskiego Nanos, pokazujg, iz 47% aktywnych uzytkownikow Facebooka, brato udziat
w organizowanych w sieci debatach publicznych, a 39% deklarowalo aktywne uczestnictwo
w cyberprotestach.

Dochodzimy w tym momencie do swoistego paradoksu. Z jednej bowiem strony komunikacja
za posrednictwem Internetu tworzy swoista przestrzen publiczng, wazng z punktu widzenia
demokracji, w ktorej kazdy moze uczestniczy¢, wyrazajac swoje poglady, preferencje polityczne,
z drugiej jednak w przeciwienstwie do tradycyjnych form komunikacji, internet daje poczucie
anonimowosci, a co sie z tym wigze ulegajg ostabieniu tradycyjne mechanizmy kontroli spotecznej,
zarébwno na poziomie instytucjonalnym jak i emocjonalnym. Aspekt anonimowosci pozwala na
wprowadzenie w przestrzen komunikacji spotecznej wiecej réznorodnych form agresji, negatywnych
emocji w sprawach rasowych, religijnych, czy tez politycznych, podawania informacji
nieprawdziwych, manipulacji, np. w Wielkiej Brytanii Proxybloger, podszyt sie pod profil premiera,
moze wydawacé sie to mato istotnym problemem, jednak wchodzac w cyberprzestrzen, wyraznie
wida¢, iz jednostki majg wieksza swobode w kreowaniu wiasnej tozsamosci, z czego chetnie
korzystaja.

Blogowanie, autoprezentacja, uczestnictwo w Swiatach wirtualnych typu Second Life, tworza
atrakcyjng pokuse kreacji nowego ,ja". Anonimowos¢ i kreatywne tworzenie tozsamosci ostabiajq
identyfikacje z rolami spotecznymi, wyznacznikami statusu spotecznego, pozycjq w hierarchii
spotecznej. Trudno oceni¢ jednoznacznie potencjat integracyjny social media, czy tez Internetu
w ogdle. Spoteczna kreatywnos$é, ewolucja nauki i kultury, ale tez i obyczajowosci, dystrybucja
wiedzy, tworzenie nowej przestrzeni publicznej, do ktorej dostep jest nielimitowany przez tradycyjne
instytucje kontroli spotecznej, brak potencjalnego wykluczenia, to niewatpliwie atuty nowego
medium , ale pamietac tez nalezy, ze rozwdj technologii komunikacyjnej nie zyskat jeszcze formy
petnej, nie wiadomo do konca jakie jeszcze moga pojawi¢ sie rozwigzania techniczne, zwigzane
z funkcjonalng strong komunikacji. Predzej, czy pdzniej pojawig sie instytucjonalnie efektywne formy
kontroli cyberprzestrzeni, regulacje dotyczace praw wiasnosci, mechanizmy S$ledzenia online
aktywnosci wszystkich uzytkownikow, tworzac podstawe mechanizmu kreowania wiedzy wspolnej.

Wykorzystanie Internetu i zwigzanych z nim mozliwosci, moze wptyna¢ na jako$¢ demokracii.
Jak zawsze, zresztg bardzo dobrze, wszystko zalezy od naszej inicjatywy i pomystow. Kampanie
wyborcze w Polsce, stosunkowo niedawno zagoscity w wirtualnym Swiecie. Internet daje mozliwos¢
promocji kandydatom niezaleznym, czy tez niewielkim ugrupowaniom na zaistnienie w $wiadomosci
spotecznej, bez angazowania duzych $rodkéw finansowych. Jesli Internet juz dzi$ tworzy wirtualny
wymiar realnej rzeczywistosci spotecznej, to gtdwne pytanie jakie sie pojawia zwigzane jest
z potencjatem mechanizmow integracji spotecznej tej nowej formy, technologii komunikacji.

Przypisy:

[ 1 ] Oficjalny biuletyn, opisujacy prace parlamentu w Wielkiej Brytanii. Zatozony
przez W. Cobbetta w 1809 roku, a pod obecng nazwa funkcjonuje od 1829 roku.
Witasne odmiany Hansarda, publikuje miedzy innymi Kanada, Australia, RPA, Nowa



Zelandia, Kenia.
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Politolozka, obecnie konczy doktorat z zakresu nauk o polityce. Poza pracg naukowg,
dziata rowniez spofecznie w "Fundacji Rozwoju Demokracji Lokalnej", w "Stowarzyszeniu
Meritum", oraz w "Fundacji Mtodzi Twdrcy im. prof. P. Dobrowolskiego". W marcu 2011
dotaczyta do grona celebrantow humanistycznych.
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