Kroc i jego hamburgerowe imperium
Autor tekstu: Wojciech Rudny

Ostatnio media obwiescity, ze McDonald's zamyka 175 swoich restauracji w 10

krajach, a z trzech panstw wycofuje sie catkowicie. W historii korporacji, ktéra od poczatku
rozrastata sie niezwykle dynamicznie, to pierwszy tak widoczny przejaw jej kryzysu.
Przeciwnicy globalizacji i kapitalizmu, liczni zdredowani zwolennicy trawki, nienawidzacy
szczerze niezdrowych frytek i hamburgerdw, majg wreszcie te niewatpliwg satysfakcje, ze
McDonald's sie zwija.

Wiele wskazuje na to, ze McDonald's stat sie od jakiego$ czasu koztem ofiarnym
nekanego zewszad kapitalizmu; posadza sie go o wszystko, co w kapitalizmie moze by¢
najgorsze: o nieludzki wyzysk cztowieka pracy przez miedzynarodowego molocha; o to, ze
zawsze sprzeciwiat sie zwigzkom zawodowym w swoim imperium; o propagowanie niezdrowej
zywnosci; o niszczenie tropikalnych laséw; o meczenie zwierzat... Dlatego brunatno-czerwoni
antyglobalisci atakujg go tomami i kamieniami, a karykaturalnie spasieni mitosnicy junk foods
nekaja Bogu ducha winng firme sadowymi pozwami, zadajac od McDonald's horrendalnie
wysokich odszkodowan. Za co? Ano za to, ze wywiodt ich w pole, nie mdwigc w swoich
reklamach o tym, ze bezmys$lne napychanie sie frytkami i hamburgerami moze prowadzi¢ do —
delikatnie méwigc — bardzo widocznej nadwagi i zwigzanych z nig chordb oraz dolegliwosci.

Tymczasem "imperialistyczna machina Zachodu" — tak zwykle okreslajg sie¢ restauracji
McDonald'sa jej zlewicowani przeciwnicy — to nadal najwieksze gastronomiczne imperium
Swiata — zatrudnia 400 tys. pracownikéw, posiada w 121 krajach ponad 30 tys. restauracji
obstugujacych 46 min konsumentow dziennie. W samym USA McDonald's wcigz dominuje na
rynku fast foodu z dochodami ponad 20 mld dol. rocznie, na gilowe bijac najblizszych
konkurentéw, tj. Burger Kinga (8,59 mld) i Wendy's (6,15 mld). Wcigz powstajg nowe
restauracje, takze poza USA, chociaz mniej niz w poprzednich latach. Niemniej od dwéch lat
pojawiaja sie oznaki kryzysu, a obecnie planowane zamkniecie 175 restauracji oznacza
zwolnienie od 400 do 600 pracownikéw na catym $wiecie, z czego 250 w samym USA. W ciggu
mijajacego roku wartos¢ rynkowa McDonald'sa zmniejszyfa sie o jedng trzecia. Przybywa jej
wielu groznych rywali. Pojawita sie najbardziej niebezpieczna dla firmy konkurencja w postaci
sieci bardw, tak popularnej dzis ,zdrowej zywnosci", jak Subway czy Boston Market. [Zob. tez:
Dalajlama nie chce KFC w Tybecie]

Tworca imperium

W czasach, kiedy imperia przezywajq kryzys lub swdj
schytek, wraca sie zwykle pamieciq do ,zlotego wieku" i
prapoczatku s$wietnosci; wspomina ,ojcow-zatozycieli". Tak jak
Juliusz Cezar nie byt pierwszym cesarzem imperium rzymskiego
ani jego twdrca, tak bracia Rysio i Maurycy ,Mac" McDonaldowie
nie sg wiasciwymi pomystodawcami systemu biznesu, ktéremu
nadano ich nazwe. Pomimo ze pierwszg restauracje z
hamburgerami zatozyli juz w 1940 roku w Kalifornii, to jednak
niewiele majg wspolnego z pdzniejszym sukcesem korporaciji.
Prawdziwa historia sieci restauracji McDonald's zaczeta sig¢ bowiem . %
dopiero w 1954 roku za sprawa niejakiego Rajmunda Alberta, !’
(Raya) Kroca — akwizytora ze wschodniego wybrzeza,
sprzedajacego na terenie catych Stanéw Zjednoczonych@#*
multimiksery do koktajli mlecznych.

Kariera owego sprzedawcy to wzorcowy przyktad americanf
dream — droga selfmademana — na pewno nie ustana rézami, af n,,
okupiona tzami i potem — od pucybuta do multimilionera. Warto/§&! . \
wspomnied tego bohatera kapitalizmu (n|e béjmy sie takich stéw, bo skoro soqallsa majq
swoich gierojow, dlaczego nie wolno mie¢ ich zwolennikom kapitalizmu!?), tym bardziej, ze w
tym roku mija setna rocznica jego urodzin.

Niewatpliwie zyciorys Raya Kroca moze by¢ inspiracjg dla wielu mtodych ludzi, ktorzy —
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zamiast postugiwaé sie kamieniami czy bejsbolami lub jak towarzysz ,Che" karabinem, w
opacznie pojmowane imie wolnosci — wolg uczciwie i ciezko pracowac, a nie demolowac cudzg
wlasnosc i zabija¢, by osiagna¢ prawdziwg wolnos$¢ dla siebie i swych najblizszych. Dlatego
studiujmy i bierzmy przyktad z takich ludzi jak np. handlowiec-kapitalista Ray, a nie
rewolucyjny terrorysta ,Che". Oto moja propozycja. Zycie Kroca bowiem to przyktad do
nasladowania niemal dla kazdego — jak najbardziej godny polecenia, wz6r heroizmu
praktycznego na co dzien, prowadzacego do prawdziwej wolnosci; zycie Guevary natomiast to
tragiczne bohaterstwo i zmarnowany heroizm, bo uzyty w ztej z gruntu sprawie, niosacej
$mierc¢ i zniewolenie jednostek i catych narodow. (Nb. Szanowni Wydawcy, kiedy wreszcie na
potki polskich ksiegarn i bibliotek trafi polska edycja autobiografii Raya Kroca???).

Poczatek komiwojazerskiej kariery

Ray Kroc urodzit sie w roku 1902 w Oak Park, w
chicagowskim West Side w skromnej rodzinie (jego ojciec Ludwik|
byt technikiem w Western Electric Union). W przeciwienstwie do

(Bob zostat lekarzem endokrynologiem, jednak zastynat dopierof=
jako prezes Fundacji Kroca), wolat zajmowac sie rzeczami
praktycznymi; kiedy wiec Bob studiowat medycyne, Ray
sprzedawat papierowe kubki, od rana do pdznego popotudnia
przemierzajgac ulice Chicago w poszukiwaniu klienteli. Jego
owczesny rozktad dnia moze niejednego przyprawi¢ o zawrote
gtowy. Zaczynat prace o sibdmej rano, nastepnie sprzedawa
kubki firmy Lily Tulip az do siedemnastej. Po skonczonej pracy
zamiast do domu, jak wiekszo$¢ ludzi, szedt do drugiej pracy.
Wieczorami az do drugiej nad ranem pracowat w lokalnej 1902-1984
rozgtosni radiowej, gdzie byt zatrudniony jako pianista (gry nafSReTTir ISl I s et T
fortepianie nauczyta go matka, kiedy byt jeszcze dzieckiem). Jak
sam wspomina w swojej autobiografii, byt zdolny do takiego wysitku, gdyz umiat wykorzystac
kazdg chwile wypoczynku; spat réwnie intensywnie, jak pracowat. Kroc nie znosit bezczynnosci,
chciat zy¢ na przyzwoitym poziomie i otaczac¢ sie tadnymi rzeczami. Tylko dzieki pracy na
dwdch etatach mogt sobie na ten luksus pozwolié.

Wiosng 1925 roku, pomimo ze interes z kubkami wcigz sie rozwijat, Kroc postanowit
wzigc pieciomiesieczny urlop. Wyruszyt na Floryde, ale nie po to, by beztrosko odpoczywac.
Zatrudnit sie w firmie W.P. Morgan&Son zajmujgcej sie posrednictwem w handlu
nieruchomosciami. Terenem dziatania firmy byt Bulwar Las Olas w Forcie Lauderdale, a
klientami amerykanscy milionerzy. Ray sprawdzit sie takze w handlu nieruchomosciami. Jego
wyniki byty tak dobre, ze firma nagrodzita go, oddajac mu do dyspozycji limuzyne marki
Hudson wraz z szoferem.

Kroc znalazt sie na liscie dwudziestu
najlepszych agentow. W koncu jednak
media przyczynity sie do zatamania
koniunktury, odradzajac zakupu
podmoktych, bagiennych gruntdw na
potwyspie. Ray powrdcit do Chicago i do
pracy w firmie Lily Tulip. W latach
1927-1937 poszerzyt znacznie jej obszar
dziatania. Byt jednym z najlepszych
akwizytorow, podlegato mu pietnastu
innych sprzedawcéw. Mimo to praca w Lily
“unIip szarpata mu nerwy, kierownictwo nie
zgadzato sie m.in. z jego propozycjami
motywowania ludzi do pracy, skutecznie
gasito jego energie i entuzjazm. W owym
burzliwym okresie Kroc poznat blizej jednego ze swych klientéw, inzyniera Earla Prince'a, ktéry
nie tylko zatozyt sie¢ lodziarni o nazwie ,Prince Castle", ale opatentowat réwniez swoj
wynalazek — multimikser do mlecznych koktajli wyposazony w szes$¢ wirujacych topatek. Ray
postanowit zaryzykowa¢ — porzucit prace w Lily Tulip, przyjmujac oferte wspotpracy od




zdolnego inzyniera. W wieku trzydziestu pieciu lat rozpoczat sie nowy etap w jego zyciu.

Od akwizytora do inwestora

Kroc zostat wytgcznym przedstawicielem handlowym firmy|
Prince'a; zajmowat sie dystrybucjg multimikserow na obszarze
catych Stanéw Zjednoczonych, podczas gdy Earl ich produkcja.
Ray pisat o tym okresie swojego zycia: ,byto to dla mnie niczym
szlifowanie kamiennej bryty — pierwszy etap wznoszenia mego
osobistego pomnika ku czci kapitalizmu". Przekonywanie
nabywcéw do nowego produktu wbrew pozorom nie byto wcale
takie fatwe, wielu restauratorow nie widziato istotnej potrzeby w
przestawieniu sie na miksery sprzedawane przez Kroca. Wkroétce
II wojna Swiatowa zatrzymata na pewien czas ekspansje Raya
(miedz wuzywana do produkcji mikseréw byla wodwczas
nieosiggalna), ktory zajat sie w tym czasie dystrybucja
stodzonego mleka w proszku. Zaraz po zakonczeniu wojny Krog
powrécit do sprzedazy mikseréw, ktore znajdowaty swych
licznych nabywcéw w wyrastajagcych jak grzyby po deszczu
nowych punktach gastronomicznych. W 1948 roku sprzedat ich
rekordowg ilos¢ — osiem tysiecy sztuk.

Traf chciat, ze pewnego dnia klientami Kroca zostali bracia McDonald z Los Angeles,
ktorzy w swojej restauracji postanowili uzy¢ az osmiu dostarczanych przez niego urzadzen.
Kiedy Ray modgt wreszcie osobiscie zobaczy¢ ich bar — oniemiat. Wzorowy porzadek,
nienaganna i szybka obstuga przy ogromnej liczbie konsumentow. Wnet ,wyobrazitem sobie
restauracje McDonalda przy wszystkich skrzyzowaniach drég w catym kraju" — zapisat w
swoim notatniku. Bylo to jak ol$nienie. Nazajutrz braciom McDonaldom zaproponowat
utworzenie ogdélnokrajowej sieci lokali wzorowanych na juz istniejagcym. Myslat o obopdinych
korzysciach. I co ciekawe — ze swej strony tylko o nowych rynkach zbytu dla swoich
multimikserow!

Poczatkowo bracia McDonaldowie wystraszyli sie pomystem rozentuzjazmowanego
akwizytora, zdajac sobie sprawe z ogromu zadan, jakie by ich czekaty przy jego realizacji.
Jednak Kroc podjat sie tego zadania. Niczym wielcy zdobywcy i on nie poprzestawat na matym.
~My$l o sprawach wielkich, a wielkim sie staniesz" — mawiat. McDonaldowie przyznali mu
koncesje na budowe sieci restauracji na catym obszarze Stanow Zjednoczonych, identycznych
jak ta pierwsza. Positki i napoje rowniez miaty by¢ jednakowe. Umowa przewidywata, ze Kroc
otrzyma 1,9 % od obrotu kazdej z restauracji, z czego McDonaldom odda 0,5%. Ray miat
ponadto zagwarantowane 950 dolaréw za kazdg oddang przezen w ajencje placéwke. W 1955
r. w Des Plaines w stanie Illinois Kroc otworzyt pierwszg franchise — ajencje bedacq
poczatkiem imperium McDonald'sa.

Wielki pomnik ku czci kapitalizmu

Zajmujac sie restauracjq, Ray nie zaniedbywat handlu multimikserami, bo tylko dzigki
temu miat z czego optaci¢ dzierzawe i pensje pracownikéw. W rok pdézniej w Kalifornii otwarto
juz trzy nastepne lokale, a do konica 1956 roku powstato kolejnych osiem w réznych czesciach
Stanéw. W 1961 roku Kroc postanowit kupi¢ od braci McDonaldéw prawa do tworzenia sieci
barow pod ich nazwiskiem. Kwota jakiej zazadali, byfa oszatamiajgca — dwa miliony siedemset
tysiecy dolaréw!
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Pomimo to Kroc postanowit sptaci¢ Rysia i ,Maca";
znalazt kredytodawcow. Wyliczyt wowczas, ze ta ogromna i
pozyczka (ostateczny koszt transakcji zamknat sie kwotg 14
milionéw dolaréw!) bedzie sptacana az do 1991 roku. W
nawet najbardziej optymistycznej wersji Ray nie zaktadat,
ze juz w 1972 roku wszystkie jego zobowigzania finansowe
zostang uregulowane (pie¢ lat wczesniej McDonald's/ |
ekspandowat na rynki Swiatowe — pierwszy bar poza |
granicami USA powstat w Kanadzie, a wkrotce potem wi
kilku krajach Ameryki Srodkowej). W tym samym 1972F
roku Kroc otrzymat prestizowe nagrody, byty to Horatiof
Alger Award i The Presidential Star. A w rok pdzniej zostat!
nawet Amerykaninem Roku. |

bardzo aktywny do konca swojego pracowitego zycia;|
zawsze mierzita go bezczynnosé, dlatego wcigz osobiscie
wyszukiwat najlepsze miejsca pod lokalizacje nowych
barow.

Kiedy w 1977 roku opublikowat swojg autobiografie —
juz jako senior chairman korporacji McDonalda — jego imperium posiadato 4 177 restauracji w
USA i 21 zagranica.

Trzeba przyznaé¢, ze ten chicagowski akwizytor, ktory byt zawsze przeswiadczony o
swoim zwyciestwie, rzeczywiscie zbudowat znakomity biznes — wielki pomnik ku czci
kapitalizmu — mdgt wreszcie spac spokojnie.

Zmart 14 stycznia 1984 roku w kalifornijskim San Diego.

X

[Tekst opublikowany w ,,Najwyzszym CZASIE!" nr 1/2003]

Wojciech Rudny
Z wyksztatcenia pedagog i historyk. Wydawca i niezalezny

publicysta.

Pokaz inne teksty autora

(Publikacja: 29-06-2004)
Oryginat.. (http://www.racjonalista.pl/kk.php/s,3483)

Contents Copyright © 2000-2008 Mariusz Agnosiewicz
Programming Copyright © 2001-2008 Michat Przech

Autorem tej witryny jest Michat Przech, zwany nizej Autorem.
Wiascicielem witryny sgq Mariusz Agnosiewicz oraz Autor.

Zadna cze$é niniejszych opracowan nie moze by¢ wykorzystywana w celach
komercyjnych, bez uprzedniej pisemnej zgody Wtasciciela, ktory zastrzega sobie
niniejszym wszelkie prawa, przewidziane
w przepisach szczegdlnych, oraz zgodnie z prawem cywilnym i handlowym,

w szczegolnosci z tytutu praw autorskich, wynalazczych, znakéw towarowych
do tej witryny i jakiejkolwiek ich czesci.

Wszystkie strony tego serwisu, wliczajac w to strukture katalogéw, skrypty oraz inne
programy komputerowe, zostaty wytworzone i sq administrowane przez Autora.


http://www.racjonalista.pl/kk.php/s,3483
http://www.racjonalista.pl/index.php/s,58/k,144
http://www.racjonalista.pl/index.php/s,44/k,144

Stanowig one wytaczng wiasnos¢ Wiasciciela. Wiasciciel zastrzega sobie prawo do
okresowych modyfikacji zawartosci tej witryny oraz opisu niniejszych Praw Autorskich
bez uprzedniego powiadomienia. Jezeli nie akceptujesz tej polityki mozesz nie
odwiedzac tej witryny i nie korzystac z jej zasobow.

Informacje zawarte na tej witrynie przeznaczone sg do uzytku prywatnego oséb
odwiedzajacych te strony. Mozna je pobieraé, drukowac i przegladac¢ jedynie w celach
informacyjnych, bez czerpania z tego tytutu korzysci finansowych lub pobierania
wynagrodzenia w dowolnej formie. Modyfikacja zawartosci stron oraz skryptow jest
zabroniona. Niniejszym udziela sie zgody na swobodne kopiowanie dokumentow
serwisu Racjonalista.pl tak w formie elektronicznej, jak i drukowanej, w celach innych
niz handlowe, z zachowaniem tej informacji.

Plik PDF, ktory czytasz, moze by¢ rozpowszechniany jedynie w formie oryginalnej,
w jakiej wystepuje na witrynie. Plik ten nie moze by¢ traktowany jako oficjalna
lub oryginalna wersja tekstu, jaki zawiera.

Tres¢ tego zapisu stosuje sie do wersji zaréwno polsko jak i angielskojezycznych
serwisu pod domenami Racjonalista.pl, TheRationalist.eu.org oraz Neutrum.eu.org.

Wszelkie pytania prosimy kierowac do redakcja@racjonalista.pl

Racjonalista.pl Strona 5z 5


mailto:redakcja@racjonalista.pl

