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Manipulacyjne wykorzystywanie potrzeb fizjologicznych 1 braku
homeostazy

Wewnetrzna rownowaga organizmu (homeostaza) zalezy bezposrednio od wielu

czynnikdw, miedzy innymi od odpowiedniej ilosci substancji budulcowych i energetycznych,
wody, tlenu w atmosferze, wlasciwej temperatury, odpoczynku po wysitku, snu w okreslonej
porze itd.

Zaspokojenie lub niezaspokojenie potrzeb fizjologicznych ma wyrazny wptyw na procesy
psychiczne, a nawet na osobowos$¢, stanowi wiec jeden z wazniejszych warunkow, od ktérych
zalezy zycie psychiczne jednostki i jej zachowanie. [1]

Wiedza o wplywie dziatan zaktdcajagcych homeostaze i roli niezaspokojonych potrzeb
fizjologicznych na psychike byta i jest wykorzystywana w oddziatywaniach manipulacyjnych,
stuzacych okreslonym celom. Zwykle wykorzystywana jest do wytworzenia ulegtosci, ztamania
osobowosci, np. przy zdobywaniu informaciji od przestuchiwanych itp.

W psychologii przeprowadzono wiele badan nad stanem anoksji spowodowanym
niedoborem tlenu do oddychania. Brak tlenu wptywa ujemnie nie tylko na procesy somatyczne,
ale takze na stan psychiczny cztowieka. Anoksja wywotuje czasowqg zmiane postaw, znaczne
zmniejszenie krytycyzmu i powoduje powazng dezorganizacje osobowosci. [2]

Istniejq duze zwigzki pomiedzy niezaspokajaniem potrzeby pokarmowej a zyciem
psychicznym, zaréwno w warstwie przezy¢ subiektywnych, jak i zmian catej osobowosci, ktore
przy dtugotrwatej gtodowce mogq sie utrwali¢ i prowadzi¢ do wypaczenia osobowosci. [3]

W przebiegu gtodowki mozna wyrozni¢ trzy formy zmian psychopatologicznych. W
pierwszej wystepujq objawy podobne do nerwicy neurastenicznej z dominacjg kompleksu
jedzenia jako tworu nadwartosciowego. W fazie drugiej pojawia sie amnezja petna lub
czesciowa, przezycia o charakterze halucynacyjnym i iluzyjnym np. powrét do szczesliwego
dziecinstwa, pojawiajq sie cechy osobowosci, ktérych uprzednio nie byto, np. egoizmu. W fazie
trzeciej pojawia sie stepienie emocjonalne, obojetnos¢ na innych, apatia, bezruch i reagowanie
ptaczem na bodzce zewnetrzne zaktdcajace spokdj. [4]

W okresie drugiej wojny $wiatowej przeprowadzono w Stanach Zjednoczonych badania
nad skutkami dtugotrwatego (dwudziestoczterotygodniowego) niedozywienia. Dieta dostarczata
badanym mniej niz potowe ,normalnej" ilosci kalorii. Zmiany w zachowaniach badanych byty
powazne. Zaobserwowano znaczne zmniejszenie aktywnosci fizycznej. Dla zmian w osobowosci
autorzy przyjeli nazwe ,nerwica poétgtodowa". ,Gtdwng cechg tej nerwicy byta apatia. Dobry
humor zniknat, a jego miejsce zajeta przygnebiajaca atmosfera smutku i depresji. Badani
mezczyzni zaczeli ubierac sie niedbale, stali sie mniej towarzyscy, byli nerwowi i drazliwi; byli
tez sktonni do gburowatosci i nietaktéw oraz wzajemnych rekoczyndw. Miejsce pewnosci siebie
zajeto poczucie nizszosci i depresja. (...) Pocigg seksualny obnizyt sie u nich znacznie". [5]

Innym aspektem zaspokajania potrzeby pokarmowej jest lek przed gtodem, ktory
pojawia sie u osdb, ktére przeszty ciezki gtdod. Obuchowski pisze, ze dlugotrwata egzystencja w
stanie leku przed gtodem jest czynnikiem bardziej deformujgcym osobowos$¢ niz sam gtod. [6]

Cztowiek mimo faktycznego zaspokojenia potrzeby pokarmowej moze by¢ przekonany, ze
nie zostata ona zaspokojona, moze tez zaspokaja¢ jg za pomocg innych, niepotrzebnych
srodkow.

W USA btyskawiczng kariere zrobita metoda dodawania do pokarmu duzych ilosci
celulozy, ktéra bedac bezwartosciowa odzywczo w niczym nie zmienia smaku potraw, a
umozliwia zjadanie duzych ich ilosci, bez ryzyka powstania nadwagi ciata. [7]

Stwierdzono réowniez, ze ludzie gtodni kupujg znacznie wiecej produktéw pokarmowych
niz syci. Czesto sg to ilosci znacznie przekraczajace rzeczywiste potrzeby.

Sen jest niezbedny organizmowi do jego prawidtowej regeneraciji fizycznej i wiasciwego
funkcjonowania psychicznego. Pozostawanie przez diuzszy czas bez snu moze zmieniaé¢ wiele
réznych reakcji fizjologicznych i psychologicznych. Pojawia sie zmeczenie, béle gtowy, drzenie,
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znieksztatcenia percepcji, trudnosci w koncentracji uwagi, zaburzenia orientacji, utrata pamieci
krotkotrwatej, a u niektérych ludzi mysli paranoidalne i zywe halucynacje.

Przymusowe pozbawienie snu jest skutecznym sposobem stosowanym przez policje w
celu nakfonienia podejrzanych do ztozenia zeznahn. ,Metoda ta zostata najdoktadniej
opracowana przez pewnego naczelnika policji, ktéry podczas czystki, prowadzonej w latach
trzydziestych, przestuchiwat starych dziataczy partyjnych. Podobno trzymat on wiezniow bez
snu przez 90 godzin, a nastepnie przestuchiwat ich po kréotkim jedynie okresie snu. Wiezniowie
nie tylko przyznawali sie do absurdalnych win (takich, jak uprawianie sabotazu przez
wsypywanie gwozdzikdw do masta), lecz ponadto sami zaczynali wierzyé, ze sg winni
przestepstw opisanych w ich fatszywych zeznaniach". [8]

Zastosowanie manipulacyjne moga znalezé¢ dziatania, powodujace deprywacje
sensoryczng lub przecigzenie sensoryczne. Wyniki badan zdajg sie $wiadczy¢, ze dla
normalnego funkcjonowania ludzkiego mdzgu niezbedne sa posiadajace znaczenie doznania
zmystowe. Wykazano, ze diugotrwata deprywacja sensoryczna i spoteczna, czyli radykalne
ograniczenie doptywu wszelkich bodzcéw, odosobnienie (zamkniecie w izolatkach), dtugotrwate
unieruchomienie (zwigzanie) powoduje halucynacje, fantazje i inne zmiany w funkcjonowaniu
poznawczym, takie jak niepewnosc i lek zwigzany z brakiem orientacji w przestrzeni i w czasie.
Znieksztatcenia percepcyjne izolowanych oséb sg zgodne z ich dawniejszym $rodowiskiem,
osobowoscig lub obecng sytuacja. [9]

Manipulatorzy majg w katalogu swoich oddziatywan drugg odmiane wptywu na ilos$¢
bodzcow - przecigzenie sensoryczne. Zwiekszona ilo$¢ odbieranych bodzcow zmystowych,
nadmierna aktywnos$¢ ruchowa oraz silne pobudzenie emocjonalne mogg sprzyjac
wystepowaniu zmienionych stanow $wiadomosci. Koniecznos$¢ diugotrwatego utrzymywania
czujnosci moze powodowac halucynacje lub znieksztatcenie percepcji. Czesto opisuje sie takie
doznania w czasie zarliwej modlitwy, silnego zaabsorbowania umystu jakims catkowicie
pochtaniajacym zadaniem lub skupieniem uwagi na jakims$ obiekcie, zewnetrznym lub odczuciu
wewnetrznym.

Wiele przypadkéow zmienionych stanéw sSwiadomosci obserwuje sie po nadmiernie
stymulujacych przezyciach, takich jak zebrania religijne, diugotrwaty transowy taniec, stany
strachu czy paniki, czy tez momenty skrajnie silnej emocji (niezaleznie czy pozytywnej, czy
negatywnej). [10]

W niniejszej pracy wydaje sie niezbedne krétkie omoéwienie wptywu $rodkédw chemicznych
na zmiany w psychice, albowiem istnieje wzgledna fatwos$¢ ich skrytego podawania osobie
manipulowanej dla osiggniecia wiasnych korzysci, co miesci sie w obrebie definicji manipulacji
sformutowanych w Od perswazji do manipulacji.

,Srodki farmakologiczne, ktére wptywajg na procesy psychiczne noszg nazwe Srodkéw
psychotropowych. Wsrdd nich te $rodki, ktdre mogg wywotywac halucynacje zmystowe, okresla
sie jako $rodki halucynogenne, te zas, ktére moga powodowac niezwykte formy myslenia i
pobudzenia, przypominajace formy psychotyczne, zwane sq Srodkami
psychozomimetycznymi". [11]

Obecnie na okreslenie $rodkéw halucynogennych stosuje sie powszechnie okreslenie —
~psychodeliczne".

Srodki chemiczne zwykle uzalezniajg fizycznie, co samo przez sie moze byc
wykorzystywane do manipulowania osobami uzaleznionymi.

Marihuana zazywana w niewielkich ilosciach powoduje stan odurzenia, odprezenie i
pozbycie sie zahamowan, jednak w mniejszym niz alkohol stopniu wywotuje sktonnosci
agresywne.

Niektére osoby zazywajace ten $rodek donosza o zwiekszeniu swej zdolnosci
koncentracji, inne o jej zmniejszeniu. Niektdrzy badacze uwazaja, ze marihuana pobudza
seksualnie, inni — przeciwnie. Wieksze dawki moga wywofa¢ nastepstwa podobne do zazycia
srodkéw psychodelicznych — znieksztatcone poczucie czasu, pojawienie sie nowych wymiaréw
w percepcji, stany paniki oraz uposledzenie oceny i koordynacji ruchowej.

Alkohol etylowy poraza osrodkowy uktad nerwowy. Zwiekszona dawka powoduje
upos$ledzenie zdolnosci oceniania, utrate koordynacji ruchowej, zwiekszenie agresywnosci,
gwattowne zachowania i zmniejszenie kontroli nad emocjami.

Srodki narkotyczne o dziataniu przeciwbdlowym — opium i jego pochodne (morfina i
heroina) oraz pewne s$rodki syntetyczne — powodujg podniesienie progéow bolu i zmieniajg
psychiczng reakcje na bdél. Dana jednostka staje sie na niego obojetna, chociaz zdaje sobie
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sprawe z jego obecnosci. Wystepuje tez poczucie ogdlnej euforii, ktére towarzyszy lub jest
wynikiem obojetnosci na troski osobiste i sprawy otoczenia. Wystepuje zmniejszenie popedu
seksualnego, gtodu i pragnienia.

Srodki nasenne — barbiturany i inne powoduja sennoé¢, euforie, oszotomienie, brak
koordynacji ruchowej, utrate pamieci i uposledzenie oceny, utrate swiadomosci.

Srodki pobudzajace — takie jak amfetamina, kokaina, kofeina — pobudzaja o$rodkowy
uktad nerwowy, wzmagajg czujnos¢, aktywnosc¢ oraz przyjemne odczucia; zmniejszajq apetyt.
Srodki te zmniejszajaq wrazliwos¢ na uczucia innych, wywotujg poczucie zwiekszonych wiasnych

mozliwosci, nietykalnosci i sity. Wieksze dawki powodujg nadwrazliwosé, niepokdj,
parangidalne leki oraz halucynacje stuchowe.
Srodki halucynogenne (psychodeliczne) — wywotujg gtebokie i specyficzne zmiany w

percepcji, powodujg wiekszg wrazliwos¢ na bodzce (wzrokowe, stuchowe, dotykowe itd.) oraz
wiekszg wrazliwos¢ emocjonalng. Wywotujg one takze poczucie ,bezczasowosci". W rzadkich
przypadkach moga powodowac reakcje psychotyczne. Na efekty dziatania Srodkow
chemicznych majg wptyw: skiad chemiczny i dawka, wytworzenie sie tolerancji na dany
érodek, cechy osobowosci, sytuacja spoteczna a nawet oczekiwania osoby zazywajacej dany
srodek. [12]

Na koniec punktu mowigcego o manipulacyjnym wykorzystaniu potrzeb cziowieka i
zmienionych standw $wiadomosci, warto wspomniec¢ jeszcze o hipnozie. ,Zasadnicze znaczenie
dla procesu hipnotycznego ma zmiana w systemie przekonan osoby znajdujacej sie pod
hipnoza. Zaczyna ona wierzy¢, ze potrafi kierowac ciatem i psychikg w taki sposob, jaki
uprzednio uwazata za niemozliwy, lub Zze moze przesta¢ kierowac¢ zjawiskami, ktérymi
uprzednio kierowata automatycznie. Celem treningu hipnotycznego jest pokierowanie dang
osobg w taki sposdb, aby umiata hipnotyzowac¢ sama siebie, to jest, aby potrafita kierowac
réoznymi fizjologicznymi i behawioralnymi procesami za pomoca autosugestii". [13]

Do zmian $wiadomosci, ktore sg charakterystyczne dla doznan hipnotycznych nalezg
znieksztatcenia percepcyjne, zmiany pamieciowe, regresja (cofniecie sie w latach),
wywotywane marzenia senne, sugestia posthipnotyczna oraz zmodyfikowane poczucie czasu.
Przyktadowo mozna wywotac takie znieksztatcenie percepcji, ze osoby pod hipnozg — ktore
normalnie kaszlg i krztusza sie pod wptywem amoniaku - wachajg go chetnie, bez zadnych
trudnosci oddechowych, jesli im sie powie, ze sg to np. egzotyczne perfumy. Podobnie
spostrzeganie temperatury pomieszczenia moze pod wptywem hipnozy zmieniac sie tak dalece,
ze zahipnotyzowany bedzie dygota¢ w cieptym pomieszczeniu lub dostanie wypiekow w
zimnym pokoju, jesli powie mu sie, ze pierwszy pokdj jest zimny a drugi przegrzany. [14]

W zakresie zmian pamieciowych mozna wywota¢ specyficzne amnezje, takie jak
niezdolnos$¢ do przypomnienia sobie okreslonego nazwiska, przedmiotu lub zdarzenia. Mozna
rowniez spowodowac cofniecie sie w latach tak, ze poddani hipnozie zdajg sie by¢ zdolni do
ponownego przezywania minionych wydarzeh ze swego Zzycia, przy czym tracg mozliwosc
rozréznienia pomiedzy aktualng sytuacjg a sytuacja pierwotng, ktora jest odtwarzana. [15]

Manipulacyjne wykorzystywanie popedu seksualnego

~Poped seksualny, w odrdznieniu od innych popeddw biologicznych, nie jest niezbedny do
przetrwania jednostki. Moze by¢ wzbudzony przez prawie kazdy bodziec, jaki tylko mozna
sobie wyobrazi¢, a jego wzbudzenie jest rownie aktywnie poszukiwane, jak i jego redukcja".
[16] Istnieje mozliwos¢ oddzielenia przezy¢ zwigzanych z zaspokojeniem potrzeby seksualnej
od jej pierwotnego celu biologicznego. Rozszerza to znacznie zakres wptywu napiecia
zwigzanego z potrzebg seksualna. Napiecie to moze wptywacé na wszelkie formy czynnosci
cztowieka, modyfikujac je, dynamizujac lub tamujac, w zaleznosci od splotu aktualnych
warunkéw wewnetrznych i zewnetrznych. [17]

W manipulacjach opartych na potrzebie seksualnej wykorzystuje sie posredni wptyw, jaki
ma niezaspokojenie tej potrzeby na réwnowage wewnetrzng, np. hamujgc lub utrudniajac
zaspokajanie innych potrzeb. Manipulatorom sprzyja pewna aura tajemniczosci, jaka otacza w
naszej kulturze sprawy seksu, a ktéra sztucznie podsyca (szczegdlnie u ludzi miodych)
zainteresowanie nim. Dotaczajg do tego rozliczne ograniczenia, ktore nadajga czynnosciom
seksualnym smak owocu zakazanego i wzmagajq ich atrakcyjnos$c¢ (patrz potrzeba reaktancji
omodwiona w dalszej czesci rozdziatu), a takze pewien styl zycia, w ktorym szczegdlnie mocno
podkreslone sg wartosci seksualne.
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K. Obuchowski stwierdza, ze , Cztowiek dazy do zdobycia waloréw seksualnych lub choc¢by
do wywotania u drugich wrazenia, ze je posiada — dla podniesienia swojej pozycji spotecznej".
[18]

Podsycanie napie¢ seksualnych jest szczegdlnie zyskowne finansowo. Obecnie seks nie
tylko sam jest obiektem sprzedazy (erotyka, prostytucja, pornografia), lecz takze pomaga
sprzedawac¢ niemal wszystko, co mozna z nim skojarzy¢, od widowisk rozrywkowych do
samochoddéw, papieroséw, a nawet pokarmow. Bodzce seksualne wystepujg w przekazach
reklamowych w mediach, na tablicach reklamowych itd. Z reguty wykorzystywane sgq zdjecia
lub sceny z udziatem kobiet, wokét ktérych kreuje sie aure erotyzmu: mocny makijaz, z
kolorow dominuje czerwien, btysk swiatet, mrok. Ma to sprawi¢, aby modelki staty sie obiektem
pozgadania i spetniaty kilka funkcji. Po pierwsze majg przyciagna¢ uwage odbiorcy, po drugie
zadaniem ich jest zasygnalizowanie sukcesu mezczyzny, ktéremu towarzysza (podobnie jak
np. samochdd), a po trzecie majg dopetnia¢ kontekst erotyczny przekazu. W pierwszym
przypadku produkt reklamuje sie z nadziejg, ze obejmie go cze$¢ pozadania odczuwanego
wobec kobiety. [19]

Jest to szczegodlnie skuteczne, gdy produkt ma jakis zwiazek z erotyczng sferg zycia
cztowieka, np. w przypadku kosmetykdéw. Zimbardo przytacza przyktad, jak po nacechowaniu
tytutdw ksigzek zmianami zawierajgcymi elementy lub podteksty seksualne, ich sprzedaz
wzrosta o kilkaset procent! [20]

Inng forma manipulacji opartej na potrzebie seksualnej jest umieszczanie zdje¢ o
charakterze erotycznym na oktadkach ksigzek czy czasopism, wewnatrz ktdrych nie ma tresci,
ktére sugerowane sg na zewnatrz. Sg one jednak chetnie kupowane przez zwabionych tg drogg
klientow.

Manipulacyjne wykorzystywanie potrzeby bezpieczenstwa. Reguta
wzajemnosci

Po zaspokojeniu elementarnych potrzeb, pojawiaja sie u cziowieka potrzeby bardzo
szeroko rozumianego bezpieczenstwa. Mozliwosé ich manipulacyjnego wykorzystywania mozna
pokaza¢ w co najmniej dwdoch aspektach: w warstwie oddziatywania na bezpieczenstwo
fizyczne (ekonomiczne) i w warstwie bezpieczenstwa emocjonalnego. Mogg sie one ze sobg
taczyc.

Pierwsze z nich szczegdlnie chetnie wykorzystujg ci manipulatorzy, ktorzy chca poprzez
wywotanie braku poczucia bezpieczenstwa fizycznego stworzy¢ u manipulowanych odpowiednie
(wykorzystywane do swoich celéw) postawy polityczne, np. majace wpltyw na gtosowanie w
wyborach. Aronson podaje, jak zostat wykorzystany w przedwyborczej walce politycznej o fotel
prezydencki w USA fakt recydywy przedterminowo zwolnionego wieznia, ktéry to ponownie
zagrozit bezpieczenstwu publicznemu. Szereg ogtoszen prasowych i telewizyjnych ukazywat
kryminalistdw wchodzacych, a nastepnie wychodzacych z wiezienia przez drzwi obrotowe.
Rysunek sugerowat odpowiedzialno$¢ za ten stan rzeczy m.in. kontrkandydata do urzedu
prezydenckiego, ktory byl gubernatorem stanu, gdzie miato miejsce przedterminowe
zwolnienie. ,Ogtoszenia te poruszyly czutg strune w wielu Amerykanach, ktérzy majgq
uzasadnione obawy przed zbrodniami dokonywanymi na ulicach miast i ktérzy mocno
podejrzewajg, ze system sprawiedliwosci faworyzuje przestepcéw kosztem ofiar". Rzeczowa
kontrargumentacja okazata sie nieskuteczna, manipulacja z wykorzystaniem potrzeby
bezpieczenstwa powiodta sie i wedtug wielu analitykdw walnie przyczynita sie do zwyciestwa
wyborczego. [21]

Przywddcy polityczni czesto postugujg sie retoryka braku zewnetrznego bezpieczenstwa,
zgodnie z zasadg, ze nic tak nie taczy jak wspdlny wrdg. Mieszkancow najbardziej
zmilitaryzowanego panstwa $wiata, Zwigzku Radzieckiego, utrzymywano w przekonaniu, ze
caty imperialistyczny swiat chce ich napas¢. Niedostatki materialne ttumaczono wydatkami na
obrone, aby nie powtdrzyta sie kleska wojenna z lat 1941-42. Wtadza radziecka legitymowata
sie jako gwarant spokojnego dziecinstwa i poczucia bezpieczenstwa miodych obywateli.

Inng forma wykorzystywania braku poczucia bezpieczenstwa, jest manipulowanie opinig
publiczng w sytuacji, gdy s$rodki materialne i ekonomiczne sg ograniczone. Ma to na celu
wytworzenie sytuacji prowadzacych do wyzyskiwania lub dyskryminacji przez dominujace
grupy grup mniejszosciowych, w celu uzyskania dla siebie jakichs korzysci. Przyktadowo
wprowadza sie negatywne stereotypy przez uzywanie pejoratywnych okreslen,
niedopuszczanie przez zwigzki zawodowe czionkdéw mniejszosci do pewnych intratnych



zawoddéw, przypisywanie im wszystkiego co zte itp. [22] Na zapewnieniu bezpieczenstwa
emocjonalnego bazujg manipulacje zawarte m.in. w przekazach reklamowych. Jesli reklama
oferuje bezposrednio lub posrednio bezpieczenstwo emocjonalne, wowczas produkt fatwiej
przyciagnie uwage potencjalnych nabywcéw, zwiaszcza tych, ktérzy czujg sie zagrozeni.

Stwierdzono, ze nabywcy lodéwek podajg jako powdd ich zakupu przyczyny
ekonomiczne, ale z wyliczen wynika, ze koszty lodéwki i przechowywania w niej zywnosci
znacznie podwyzszajq koszty jej spozywania w stosunku do zywnosci $wiezej. Lecz w zamian
lodowka, jesli jest wypetniona zywnoscig w ilosciach wiekszych niz mozna bezposrednio zjesé,
pozwala odczuwac bezpieczenstwo zblizone do tego, jakie w czasach dziecinstwa zapewniata
matczyna mito$¢, kojarzona czesto z dawaniem pozywienia. Jesli do tego odczucia odwotuje sie
przekaz reklamowy, moze sie okazac¢ bardzo skuteczny. [23]

Reguta wzajemnosci

Do ulegania czyim$ wptywom dochodzi czesto pod wplywem dziatania reguty
wzajemnosci. Jest ona bardzo powszechna we wszystkich kulturach ludzkich. Wszyscy
cztonkowie spofeczenstwa sg od dziecinstwa trenowani w podporzadkowaniu sie jej, pod
sankcjg spotecznego potepienia za jej tamanie. Ludzie unikajg tych sankcji, albowiem
spoteczna aprobata implikuje akceptacje tego, co majg do zaoferowania, a $wiadomos¢, ze nie
zostang odrzuceni z powodu niestosownosci swojego postepowania zapewnia duze poczucie
bezpieczenstwa. Stad tez reguta wzajemnosci zostanie omdwiona w tym miejscu, chociaz ma
tez znaczne zwigzki z potrzeba aprobaty spotecznej.

Reguta wzajemnosci wymaga od cztowieka, by za otrzymane od kogos$ dobro odwdzieczyt
sie w podobny sposob. Dzieki ,,obligowaniu odbiorcy do przysziego odwdzieczenia sie, regutfa ta
pozwala jednostce na ofiarowanie innemu cztowiekowi jakiego$ dobra bez ryzyka jego
bezpowrotnej utraty. Poczucie zobowigzania do przysztego odwdzieczenia sie pozwala ludziom
na inicjowaniu réznego rodzaju fancuchow wymiany, transakcji i zwigzkow, ktore sg ogdlnie
korzystne i dla nich i dla spoteczenstwa jako catosci". [24]

O mozliwosciach i sile reguty wzajemnosci w zastosowaniach manipulacyjnych $wiadczy
przypadek opisywany przez Cialdiniego z czaséw pierwszej wojny $Swiatowej. Otdz, gdy wojna
weszia w faze pozycyjna, zotnierze przebywali w okopach oddzieleni do siebie wolng
przestrzenig z zasiekami, polami minowymi itp. przeszkodami. Obydwie strony wysytaty do
siebie zwiadowcéw, ktorzy mieli za zadanie przekradaé¢ sie i zbiera¢ informacje o
przeciwnikach. Jeden z nich zastat w okopie samotnego wroga, ktory byt bardzo tatwy do
rozbrojenia, albowiem sie posilat. Zotnierz ten, $wiadomie badz nie zastosowat wiaénie regute
wzajemnosci — wyciagnat do nieprzyjaciela reke z kawatkiem chleba. Zwiadowca przyjat dar i
wrocit do swoich okopow z niczym, narazajac sie na reprymende przetozonych. [25]

Zestaw manipulacji oparty o regute wzajemnosci jest bardzo duzy. Jedng z ulubionych
taktyk profesjonalistéw w tej dziedzinie jest zaoferowanie jakiej$ przystugi przed wyjawieniem
wiasnej prosby. O skutecznosci tej taktyki decydujg takie czynniki jak sita reguty wzajemnosci,
co pozwala jej przezwyciezy¢ oddziatywanie wielu innych czynnikéw wptywajacych na ludzkie
decyzje i fakt, ze zobowigzania do wzajemnosci wzbudzajg nawet nieproszone przystugi, co
pomniejsza zdolno$¢ do wybierania osdb, ktéorym cos$ sie zawdziecza i pozostawia rzeczywiste
wybory w rekach tych ostatnich. [26]

Okolicznoscia sprzyjajaca manipulatorom jest roéwniez przyjety w naszej kulturze
zwyczaj, aby prezenty zawsze przyjmowac i jeszcze okazywac¢ z nich zadowolenie, aby nie
urazi¢ darczyncy. Kolejnym czynnikiem skutecznosci jest to, ze reguta wzajemnosci moze
inicjowa¢ niesprawiedliwg wymiane, bo cztowiek moze sie zgodzi¢ na oddanie znacznie
wiekszej przystugi niz ta, ktéorg sam otrzymat, w dazeniu do pozbycia sie nieprzyjemnego
poczucia zobowigzania. [27]

Z bogatych przyktadéw konkretnych zastosowan tej reguty mozna wymieni¢ obdarowanie
drobnymi, bezwarto$ciowymi prezentami dla podzniejszego pozyskania datkow — taktyka
ulubiona przez sekte Hare Kryszna [28], czestowanie wyborcdw darmowym jadtem i napitkami
w czasie piknikow przedwyborczych w zamian za pozniejsze oddane gtosy [29], tzw. ,kietbasa
wyborcza", manipulowanie politykami przez biznesmenow wpfacajacych datki na ich fundusze
wyborcze w zamian za po6zniejsze koneksje i wptywy [30], czy tez gtosowanie niezgodnie ze
swoimi przekonaniami politykdw odwzajemniajacych sie sobie za wczesniejsze przystugi. [31]
Z zastosowan w handlu trzeba wspomnieé o prezentach, darmowych prébkach, poczestunkach
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i innych technikach, ktére zostang doktadniej omoéwione w punkcie traktujgcym o
manipulacyjnych technikach zwiekszania sprzedazy.

Na nieco innym mechanizmie reguty wzajemnosci opiera sie technika zwana: odmowa -
wycofanie (lub ,drzwiami w twarz"). Zamiast oferowac przystuge prowokujacg do wzajemnosci,
manipulator dokonuje ustepstwa na rzecz partnera prowokujac go, aby i on ustgpit.
Rozpoczynajac od duzej prosby (ktéra na pewno spotka sie z odmowgq), osoba proszaca
wycofuje sie z niej do prosby mniejszej, na spetnieniu ktdrej od samego poczatku jej zalezato,
znacznie podnoszac prawdopodobiefnstwo rozwoju wypadkéw po swojej mysli. Postepowanie
takie jest spostrzegane jako ustepstwo zachecajace osobe proszong do wzajemnosci. Jak pisze
Cialdini, dodatkowym atutem tej techniki jest wzrost szans na to, ze proszony dotrzyma
obietnicy i bedzie ulegat prosbom takze w przysztosci. [32]

Manipulacyjne wykorzystywanie potrzeb samorealizacji i
osiggni¢C. Regula maksymalizacji zyskow

Niektorzy badacze uwazajg potrzeby osiggnie¢ i samorealizacji za wzglednie statg ceche
jednostki, ujawniajaca sie w kazdej sytuacji. Uwaza sie, ze wywotuje ona o0gdlng tendencje do
osiggania sukcesu, aczkolwiek sita tej tendencji w danej sytuacji zalezy od kilku czynnikdw,
takich jak oczekiwanie sukcesu, wartosci wchodzacego w gre rodzaju sukcesu i spostrzegania
osobistej odpowiedzialnosci za sukces. Przyktadowo ,dwaj ludzie mogg mieé¢ réwnie silne
0golne nastawienie na osiggniecia, lecz jeden z nich moze szczegdlnie cenié prestiz i pracowac
najciezej w sytuacjach, w ktérych sukces oznaczatby osiggniecie wiekszego prestizu, podczas
gdy drugi moégtby ceni¢ wyzej satysfakcje z dobrze wykonanej pracy i wktada¢ najwiecej
wysitku w prace w tych sytuacjach, w ktorych sukces przyniéstby mu ten rodzaj satysfakcji".
[33]

Istniejg dwie odmiany potrzeby osiggnie¢. Jedne osoby koncentrujg sie na osiggnieciu
sukcesu, inne raczej na uniknieciu porazki, co tez ma prowadzi¢ do osiggniecia zamierzonego
celu.

Potrzebe samorealizacji z teorii Maslowa mozna nazwac potrzebg sensu zycia. K.
Obuchowski definiuje jg nastepujaco: ,jest to taka cecha cziowieka, ktéra powoduje, ze bez
zaistnienia w jego dziatalnosci zyciowej takich wartosci, ktére sg lub mogg zosta¢ uznane przez
niego za nadajace sens zyciu, nie moze on prawidtowo funkcjonowaé, co oznacza w praktyce,
ze jego dziatalnos$¢ zyciowa jest za staba w stosunku do mozliwosci, nieukierunkowana i
oceniona przez niego negatywnie". [34]

Wydaje sie pewne, ze osoby o wysokiej potrzebie osiggnieé, szukajace samorealizacji
moggq stac sie obiektem manipulacji oséb, wykorzystujgcych ich zaangazowanie w pracy, nauce
czy dziatalnosci spotecznej do swoich celdéw, gtéwnie do pracy, ktére przynosza korzysci im
samym badz organizacjom, ktérymi kieruja.

Dziatania manipulacyjne moga tu przybiera¢ forme wyrabiania dumy, Zze dziata sie w
ramach tej a nie innej instytucji, organizacji, zawodu, ze mieszka sie w tej, a nie innej
miejscowosci itp. Nie chodzi tutaj o to, ze tzw. etos pracy sam w sobie jest czyms ztym, lecz o
jego bezlitosne wykorzystywanie do wycisniecia z motywowanego ta drogg pracownika
ostatnich sit. Niektére instytucje religijne starajg sie za pomocg specjalnych technik
wychowawczych doprowadzi¢c u swoich adeptow do stanu psychicznego, zwanego
~powotaniem", w ktédrym osobnik jest przekonany, ze jego losem, tym co uczyni jego zycie
sensownym jest tylko jedno: poswiecenie sie stuzbie Bogu, zakonowi, zwigzkowi religijnemu
itd. To trwate przeswiadczenie o tym, Ze jest sie do czego$ powotanym, daje gwarancje bardzo
aktywnej pracy. [35] Szerzej temat ten zostanie oméwiony w artykule poswieconym
organizacjom religijnym i sektom.

Z potrzebami samorealizacji i osiggnie¢ koresponduje w pewnym stopniu powszechnie
wystepujaca w dziataniach ludzkich reguta maksymalizacji zyskéw i minimalizacji strat. Jest
ona wyrazem ekonomicznosci ludzkiego postepowania, co wigze sie z checig osiggania
sukceséw przy jak najmniejszych kosztach wiasnych. Mozna zatozy¢, ze ludzie o wysokiej
potrzebie osiggnie¢ bedq bardziej podatni na oddziatywanie tej reguty i tatwiej bedq ulegac
oszustwom i manipulacjom opartym na jej wykorzystaniu.



Reguta spotecznego dowodu stusznos$ci jako manipulacyjne
wykorzystanie potrzeby aprobaty spotecznej 1 potrzeby porownan
spotecznych

Juz od dziecinstwa ludzie uczg sie, ze zachowanie zgodne ze spotecznymi ustaleniami
przynosi szereg pozytywnych konsekwencji. Interakcje z innymi ludzmi zwiekszajq
prawdopodobienstwo, ze dana akcja bedzie powtarzana i zostanie wyuczona. Prowadzi to do
sytuacji, ze jednostka wiele ze swych wysoko cenionych czynnosci podejmuje nie dla nich
samych, lecz dla przyjemnosci, ktéra powoduje to, ze inni ludzie jg zauwazajg, cenig, szanuja,
pomagajq jej czy tez lubig i kochajg. ,Nie ma granic, poza ktore nie moglibysmy sie posungg,
aby uzyskaé aprobate innych ludzi — wilaczajac tu zabicie innego cztowieka czy tez znoszenie
upokorzen, bdlu lub nawet narazenie sie na Smier¢". [36]

Spoteczna aprobata ma kilka zwigzanych ze soba, lecz dajacych sie odréznic
konsekwencji — takich jak uzyskanie tozsamosci, podnoszenie statutu jako osoby zastugujacej
na uznanie, zapewnienia poczucia bezpieczenstwa, wytwarza wiezi i nici sympatii pomiedzy
aprobowanym i aprobujacym, a przede wszystkim dostarcza jednego z kryteriow kontroli
jednostki nad s$rodowiskiem, okreslajac, w jaki sposéb jej zachowanie moze przynosié¢
pozadane konsekwencje. [37]

Potrzeba poréwnan spotecznych sprawia, Ze ludzie obserwujga zachowania innych,
sprawdzajg ich mysli i odczucia, co daje im informacje o obrazie samego siebie na tle innych
oraz o istniejacych standardach spotecznych. Najbardziej przydatne informacje czerpane sg z
poréwnan z takimi osobami, ktére sg podobne pod wzgledem zdolnosci, pogladéw lub znajduja
sie w podobnej sytuacji. [38]

Reguta spotecznego dowodu stusznosci moze by¢ uzywana do manipulowania ludzkim
zachowaniem, przez skfanianie do ulegtosci, za pomocg dostosowania dowodoéw, ze inni (im
wiecej, tym lepiej) juz ulegli lub wiasnie to robig. Cialdini pokazuje, jak powszechnie skuteczna
jest reguta spotecznego dowodu stusznosci. Czesto przyczyng wypadkéw jest sytuacja, gdy na
rownoleglych pasach ruchu drogowego ktorys z kierowcow postanawia zmieni¢ swoj pas,
sygnalizujac to miganiem. Jadacy za nim myslg, ze ten pas jest dalej z przodu nieczynny i tez
chcg to zrobi¢, co powoduje zagrozenia ruchu i wypadki. [39]

Inny przykfad to wyniki badan, ktére pokazujg, ze przy zastosowaniu w serialach
komediowych ,$miechu z puszki", badani $miejg sie dtuzej i czesciej, pomimo przyznawania, ze
ten Smiech jest nie za bardzo sensowny. [40] Praktycy manipulacyjnego wptywu spotecznego
szeroko wykorzystuja omawiang regute. W reklamie stosuje sie czeste informowanie o
najwiekszej, najszybciej rosngcej sprzedazy produktu, czyli ze inni klienci go wybierajq,
pokazywanie ludzi, ktérzy ten produkt juz kupili (najczesciej autorytetéow lub oséb znaczacych
[41] albo wykorzystuje sie w tym celu ludzi podobnych do przeciethego cztowieka,
~ZWyczajnych" [42] czesto nieSwiadomych tego, ze sg nagrywani) [43]

W handlu barmani przyozdabiajgq talerzyk ,poprzednimi napiwkami"; podobng taktyke
stosujg koscielni na swoich tacach. Niektérzy sprzedawcy uciekajg sie do stwarzania
sztucznych ttumodw przed kasami (np. biletowymi), nadmieniania o klientach, ktorzy juz kupili
produkt [44], a nawet w przypadku sztuk teatralnych czy innych widowisk do
wykorzystywania klaki. [45]

Z. Bauman zwraca uwage, ze rynek sprzedaje towary wraz ze spoteczng aprobatg, ktéra
jest wkomponowana w towar. ,Mozna nada¢ sobie wyglad odpowiedni dla nowoczesnej,
wyzwolonej, niezaleznej kobiety, dla obiecujgcego, pewnego siebie finansisty, dla powszechnie
lubianego luzaka, dla wysportowanego uwodziciela, dla istoty romantycznej, marzycielskiej,
spragnionej mitosci itd., itp. Zaletg takich rynkowych kreacji, jest gotowa juz, jakby do nich
dotaczona spoteczna aprobata, ktéra oszczedza meki zwigzane z szukaniem potwierdzenia.
Zestawy znakow tozsamosci i symboli stylow zycia lansowane sg przez osoby cieszace sie
autorytetem, a dodatkowo zachwalane przez informacje o licznych uzytkownikach czy
konsumentach, ktorzy "przekonali sie do owych akcesoriow". [46]

Podobne mechanizmy manipulacji stosuje sie w oddziatywaniu politycznym. Wykorzystuje
sie sztuczne ttumy i klakieréw dla stworzenia wrazenia masowego poparcia i zwolennictwa, co
ma pozyskac kolejnych wyborcéw, poplecznikow itp. [47]
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Reguta niedostgpnosci jako manipulacyjne wykorzystanie potrzeby
reaktancji

Teoria reaktancji opiera sie na zatozeniu, ze ludzie motywowani sg do utrzymania swej
swobody dziatania. Gdy ta swoboda jest zagrozona w jakikolwiek sposéb, wéwczas bedg oni
odczuwaé potrzebe reaktancji, czyli oporu psychologicznego. [48] Dlatego oddziatywania
manipulacyjne musza by¢ bardzo subtelne, albowiem nachalnos¢ lub krzykliwo$¢ mogg byc
odbierane jako naruszanie wolnosci dziatania i spowodowanie reakcji przeciwnej do
zamierzonej.

Aronson wspomina o jeszcze innym aspekcie potrzeby reaktancji. ,Kiedy wszystkie inne
czynniki pozostajg bez zmiany, ludzie, zetkngwszy sie z informacjami, ktore sg niezgodne z
waznymi dla nich przekonaniami, sktonni sq — jesli tylko jest to mozliwe — natychmiast
wynajdywac¢ kontrargumenty". [49] Manipulatorzy, aby przeciwdziata¢ tej tendencji, mogq
stosowac rozpraszanie uwagi w trakcie podawania komunikatu. Potwierdzano doswiadczalnie,
ze dziatania takie wptywaja na wieksze zmiany opinii i przekonan u odbiorcéw w kierunku
pozadanym przez nadawcow niz w przypadku, gdy ich nie stosowano. [50]

Opor psychologiczny nasila sie w szczegolnosci u nastolatkéw, gdy wzmaga sie poczucie
wiasnej indywidualnosci, owocujace wzrostem waznosci takich kwestii, jak wtasna kontrola nad
biegiem wydarzen, wtasne prawa i wolnosci. Konsekwencjg jest szczegélna wrazliwosé na
ograniczenia i restrykcje w tym przedziale wiekowym. Opisywana przez Cialdiniego regufa
niedostepnosci ma duzy zwigzek z potrzebg reaktancji, [51] jest wykorzystaniem
manipulacyjnym tendencji do przypisywania wiekszej wartosci tym mozliwosciom, ktére stajg
sie dla ludzi niedostepne. Dzieje sie tak dlatego, ze rzeczy trudno osiggalne sa zwykle
cenniejsze. Niedostepnos¢ jakiej$ rzeczy moze wiec stuzy¢ jako automatyczny wskaznik jej
wartosci. Poza tym nieosiggalno$¢ jakiejs mozliwosci, oznacza utrate swobody wyboru i
dziatan, co wywotuje opor, przejawiajacy sie w nasileniu pragnien posiadania tego, co
niedostepne i innych powigzanych z tym rzeczy. [52]

Pragnienia te mogg byc tak silne, ze przezwyciezajg trudnosci i nieprzyjemnosci zwigzane
z pozadanymi rzeczami lub sytuacjami.

Reguta niedostepnosci dziata najsilniej wtedy, gdy niedostepnos¢ pojawita sie niedawno -
bardziej pozada sie tego, co niedawno stato sie niedostepne, niz tego, co niedostepne byto od
zawsze, a takze wtedy, gdy wystepuje znaczna konkurencja o dobra trudnodostepne. [53]
Cialdini pisze, ze ,nie tylko bardziej pozadamy jakiegos dobra, gdy staje sie ono niedostepne
— pozadamy go najbardziej wtedy, gdy niedostepnos$¢ wynika z pozadania danego dobra przez
innych ludzi". [54]

Powyzszg prawidlowos¢ wykorzystuje sie w reklamie, gdy méwi sie o bardzo duzym
popycie i ze trzeba sie spieszy¢. [55]

Regute niedostepnosci stosuje sie w handlu (techniki takie jak ,ograniczona liczba
egzemplarzy na sktadzie", ,nieprzekraczalny termin sprzedazy"), gdy sprzedawcy usitujq
przekonac klientdw, ze dostep do jakich$ artykutdéw jest iloSciowo lub czasowo ograniczony.
Odmiane reguty niedostepnosci w powigzaniu z tendencjg do rywalizacji wykorzystuje sie do
wywotywania rywalizacji na aukcjach i przetargach. [56]

Stosuje sie tez dziatanie, polegajace na wystawianiu rzeczywiscie atrakcyjnych towarow
po obnizonych cenach jako przynety, ktdra ma zgromadzi¢ ttumy ludzi wspdtzawodniczacych o
te rzadkie dobra. Wspdtzawodnictwo to bedzie trwatlo nawet po wykupieniu towardow
atrakcyjnych i rozszerzy sie na pozostate produkty [57].

O majacym duze znaczenie wplywie reguty niedostepnosci na ludzkie losy pisze bardzo
filozoficznie i pieknie Z. Bauman: "Styl zycia kazdego z plemion rynkowych, jakkolwiek byiby
odleglty od naszej aktualnej pozycji, stanowi rodzaj wyzwania. Jesli pociaga nas, jesli sadzimy,
ze niesie wiecej radosci i szacunku otoczenia, czujemy sie, jakby nas czego$ pozbawiono.
Uswiadamiamy sobie, ze éw czarujacy fragment Swiata urzeka nas, uwodzi i coraz bardziej
jesteSmy gotowi zrobi¢ wszystko, aby tam sie dostaé. Nasze obecne zycie traci wiele ze swych
urokéw, nie daje juz dawnej satysfakcji. Nie ma wiec kresu naszych wysitkdw. Nigdy nie
powiemy: ‘Jestem na miejscu, udato sie; czas teraz rozluznic sie i odpoczagé'. Wiasnie miatem
smakowa¢ owoce dlugotrwatych staran, ale w tym wiasnie momencie zobaczylem na
horyzoncie cel jeszcze bardziej atrakcyjny i nagle znikfa gdzie$ che¢ do Swietowania.

Jednym z efektédw mojej wolnosci (...) jest, jak sie wydaje to, ze sam siebie skazuje na
liczne poczucia niedosytu. Nieustanna mozliwos$¢ coraz to nowych pragnien i ich rzekoma



dostepnos¢ odbiera urok wszystkim zdobyczom. Tam, gdzie granice wyznacza niebo, zaden z
ziemskich czaréw nie bedzie na tyle gteboki, aby nas zadowoli¢". [58]

Reguta konsekwencji 1 zaangazowania jako manipulacyjne
wykorzystanie potrzeby spojnosci w podejmowaniu decyzji

Istnieje wiele teorii psychologicznych opartych na centralnym zatozeniu, ze istnieje
potrzeba spodjnosci i konsekwencji w mysleniu i dziataniach ludzkich. Postuluje sie, ze ludzie
wolg relacje zrownowazone od niezrownowazonych i sg motywowani do zredukowania
dysharmonii cechujgcej spostrzezenia niespdjne. [59]

Najbardziej rozwinieta formalnie jest teoria dysonansu poznawczego Festingera, ktorej
podstawowe zatozenie glosi, ze ,ludzie nie mogqa tolerowac niespojnosci i bedg starac sie
wyeliminowac jg lub zredukowac zawsze wtedy, gdy ona wystgpi. Zgodnie z tg teorig, stan
dysonansu zostanie wzbudzony zawsze wtedy, gdy w danej osobie rownoczesnie wystepujq
dwa elementy poznawcze (informacje, wiadomosci, przekonania, opinie), ktére sa
psychologicznie niespdjne lub ze sobg niezgodne". [60]

Poniewaz stan taki jest nieprzyjemny, jednostka bedzie dgzy¢ do konsonansu (spéjnosci),
na drodze zmiany jednego z tych elementéw poznawczych Iub dodania nowych. W
pozniejszych modyfikacjach wysunieto twierdzenie, ze wystagpienie dysonansu w danej sytuacji
jest bardziej prawdopodobne, jesli dana osoba zaangazuje sie publicznie w niespdjne dziatanie,
przy jednoczesnym przekazaniu, Ze tak naprawde miata mozliwos¢ postapic inaczej. [61]

Dazenie do zgodnosci ma takze inne zrédfa. Po pierwsze konsekwencja jest cnotg wysoko
ceniong przez spoteczenstwo, po drugie konsekwentne trzymanie sie jakiejs linii postepowania
jest wygodng drogg na skroty, pozwalajacq radzi¢ sobie ze skomplikowaniem wilasnego zycia i
zwalnia z koniecznosci wypatrywania wcigz naptywajacych informacji. Wystarczy postepowac
zgodnie z raz powzietymi postanowieniami. Jak pisze Z. Bauman "wiekszos$¢ z nas ze wstydem
uzmystawia sobie, ze jest tylko wigzka rél. Wczesniej lub pdzniej zaczyna nam dokuczac
potrzeba pogodzenia owych réznych postaci tkwigcych w nas (...)". [62]

W dziedzinie wplywu spotecznego zaskarbienie sobie poczatkowego zaangazowania jest
kluczem do sukcesu. Manipulatorzy doskonale wiedzg o sile ludzkich dazen do zgodnosci
pomiedzy stowami, przekonaniami, postawami i czynami. Jak pisze R. Cialdini ,(...) po
wzbudzeniu jakiego$ zaangazowania (zajeciu jakiegos stanowiska) ludzie bardziej sg sktonni do
ulegania dalszym prosbom zgodnym z kierunkiem tego zaangazowania. Stad tez wielu
praktykow wptywu spotecznego usituje naktoni¢ swoje "ofiary" do zaangazowania zgodnego z
prosba, jaka zamierzajg im pozniej przedstawi¢. (...) Zaangazowanie najbardziej skuteczne ma
charakter aktywny, publiczny, wymaga wysitku i widziane jest przez ofiare jako wewnetrznie
motywowane (niewymuszone)". [63]

W sprzedazy dagzy sie do namdwienia klienta do chociazby niewielkich zakupdéw, aby
wzbudzi¢ zaangazowanie i przej$¢ do wiekszych. [64]

Zabiega sie tez o wiasnoreczne sporzadzanie uméw kupna — sprzedazy (gtdwnie w
sprzedazy bezposredniej). Kupujacy po jej napisaniu ma mniejszq sktonnos¢ do zwrotu
towarow. [65]

Handlowcy mogg tez stosowac opartg na regule zaangazowania i konsekwencji technike
JLhiskiej pitki", gdzie pod wptywem bardzo korzystnej ceny (a czesto takze pod wptywem
wyprobowania) nastepuje podjecie decyzji o zakupie, po czym dochodzi do wyjawienia , btedu
w obliczeniach" itp., i do zakupu po znacznej wyzszej cenie. Inng technikg jest ,stopa w
drzwiach", ktorej istotq jest manipulacja obrazem cziowieka we wlasnych oczach i dalej
wykorzystywanie zgodnosci postepowania z tym obrazem. [66]

Techniki te zostang doktadniej omdwione w punkcie prezentujgcym manipulacyjne
techniki zwiekszania sprzedazy. Sprzedawcy mogg tez prébowac¢ wykorzysta¢ do zwiekszenia
obrotow wyartykutowanie pochwat wzgledem produktu przez klientow. [67]

W manipulacjach politycznych wykorzystuje sie poczucie o wtasnym wyborze, czy tez
sprawstwie u manipulowanych [68], ma tez miejsce wykorzystywanie publicznego zajecia
stanowiska. [69] Bardzo dobrym przyktadem skutecznosci tej techniki byta zmiana przekonan
amerykanskich jencéw wojennych z czaséw wojny w Korei. Wykorzystywano tam ich
o$wiadczenia sporzadzone na pismie i branie udziatu w obozowych konkursach na napisanie
eseju pochwalajgcego komunizm. [70]
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Manipulacyjne wykorzystywanie wplywu emocji na motywacje.
Regula lubienia i sympatii jako manipulacyjne wykorzystanie
potrzeb milosci, sympatii i afiliacji

Zdefiniowanie pojecia emocji nie byto i nie jest sprawg fatwa. Niektorzy psychologowie
definiujg emocje jako motywy, inni jako zmiany fizjologiczne badz jako subiektywne odczucia,
doswiadczone i opisywane przez dang jednostke. Brak zgody co do definicji bardzo utrudnia
badania w tej dziedzinie, ktore koncentrowaty sie na ogdt na ich zaktdcajacych czy
negatywnych aspektach. [71]

Oddziatywanie na emocje jest jednym z ulubionych poél dziatania manipulatoréw. Dzieki
socjotechnice pobudzenia emocjonalnego mozna doprowadzi¢ do uproszczonego spostrzegania
rzeczywistosci i reagowania na symbole czy etykietki, a nie na rzeczywiste witasciwosci
pewnego obiektu. Mechanizm wptywu emocji czy afektdw, wigze sie z kojarzeniem,
przypominaniem okreslonego przyjemnego badz negatywnego uczucia z pewnymi kategoriami
poje¢, nazwami marek, produktow czy tez z jakimis nazwiskami. Wykorzystywane to jest m.in.
w przekazach reklamowych, gdzie silne emocje pozytywne przenosza sie na zachwalany
produkt. Stosuje sie odwotania do marzen, fantazji, stara sie wytworzy¢ sielankowy nastréj u
odbiorcy, wykorzysta¢ jego ciekawos¢ itd. Z drugiej strony przekaz moze odwotywac sie do
uczu¢ negatywnych: strachu, leku, wstretu, bdlu, ale zaraz potem pokazuje droge ratunku,
zazwyczaj przez nabycie jakiego$ produktu, wybranie odpowiedniej opcji politycznej,
zgtoszenie gdzie$ swojego akcesu itp.

Z bardzo silnymi emocjami wigzg sie zwykle uczucia mitosci i sympatii. Jak pisze E.
Fromm: ,Mito$¢ jest aktywng sitg w cztowieku, sitg, ktora przebija sie przez mury oddzielajace
cztowieka od jego bliznich, sitg jednoczaca go z innymi; dzieki mitosci cztowiek przezwycieza
uczucie izolacji i osamotnienia pozostajac przy tym sobg, zachowujac swg integralnos¢". [72]

Manipulatorzy starajq sie wykorzysta¢ te przemozne sity motywacyjne dla swoich celdw,
a w szczegoblnosci dwa sktadniki potrzeby mitosci: troske i odpowiedzialno$¢ [73], i do nich
odwotywad swoje komunikaty naktaniajgce.

Jedno z marketingowych przykazan Packarda méwi o sprzedawaniu obiektéw mitosci.
Zaleca on, aby przekaz reklamowy kojarzyt reklamowany obiekt z tym, co jest darzone silnym
uczuciem, np. dziecko przez matke. Réwnie dobrze moze to by¢ odwotanie do obiektow, ktdre
byty darzone mitoscig, np. w przypadku kobiet, ktére majg wychowywanie dzieci juz za sobq
przekaz moze przybierac¢ forme symboliczng. [74]

Innym wykorzystywaniem potrzeby mitosci jest dziatalnos$¢ sekt i innych tzw. grup
destrukcyjnych. Nowego adepta obdarzajg one duzg iloscig emocji pozytywnych - nazywa sie
to bombardowaniem mitoscia. Na emocje pozytywne adept reaguje zgodnie z reguig
wzajemnosci, obniza sie tez u niego krytycyzm i spada poziom ostroznosci. Koncentruje sie on
tylko na szansach jakie niesie sytuacja, w ktorej sie znalazt, a nie na potencjalnych
zagrozeniach. Bardzo wyraznie pokazuje to M. Lewicka w swoich badaniach referowanych w
ksigzce pt. Aktor czy obserwator.

Potrzebe mitosci mogg wykorzysta¢ réznej masci bohaterowie mtodziezowi, idole i ci,
ktérzy tych ostatnich stwarzajg. K. Obuchowski pisze o tym w ten sposéb: ,Czasem za
bohateréw uwaza sie takie osoby, ktére bohaterami bynajmniej nie sg. Typowym przykfadem
tego sg rozne formy mitosci miodziezowej, a szczegdlnie tak zwana adoracja, w ktorej
prawdopodobnie odgrywa tez role rozwijajaca sie w tym czasie potrzeba seksualna. (...)
Adoracja taka moze dotyczy¢ nauczyciela, aktora filmowego, dziatacza politycznego, kazdego,
kto chociazby z racji swej funkcji spotecznej nadaje sie do ‘ubrania’ go w to wszystko, co
mtody cziowiek chciatby w nim widzie¢. Mozna by powiedzie¢, ze przy swoim ogromnym
pragnieniu znalezienia ideatu, tworzy on sobie sam bohateréw z takiego materiatu, jakiego
dostarcza mu s$rodowisko. Osoba adorowana staje sie najwyzszym autorytetem, wzorem do
nasladowania w najdrobniejszych szczegdétach. Ten stan osigga napiecie emocjonalne
wchodzace nieraz w zakres patologii, gdy ‘zadurzenie' prowadzi do usitowania samobdjstwa lub
do przestepstwa, jesli okazuje sie, ze adorowana osoba wyraznie nie ma nic wspdlnego z
przypisywanymi jej ideatami". [75]

Psychologowie spoteczni od dawna zakfadali, ze towarzyskos$¢ jest podstawowym
wrodzonym instynktem cziowieka z uwagi m.in. na jego odwieczne zycie w gromadzie.
Wczesniejsze prace moéwig o ,,popedzie stadnym" [76], nowsze o potrzebie afiliacji. Wedtug P.
G. Zimbardo afiliacja jest to ,sktonno$¢" czy pragnienie przebywania z innymi ludzmi;



podstawowa potrzeba spoteczna, czyli motyw ,towarzyski", o zasadniczym znaczeniu dla
wspdlnego zycia. P:77|Zob. P.G. Zimbardo, F.L. Ruch, Psychologia i Zzycie, Warszawa 1997, s.
661.}

Wyzej wymienione potrzeby wykorzystywane sg przez manipulatoréw w dziataniach
opartych o sformutowang przez R. Cialdiniego regute lubienia i sympatii. Gtosi ona, ze ludzie
ulegaja i sq zgodni z tymi, ktérych znaja i lubia.

Badani dowodzg, ze o sympatii dla jakiej$ osoby decyduje jej atrakcyjnos¢ fizyczna,
kompetencja, podobiefdstwo do nas samych badz uzupetnianie nas, czestotliwos¢ spotkan i
kontaktéw. [78]

Do teorii dotyczacych atrakcyjnosci interpersonalnych nalezy teoria stusznosci, ktora
gtosi, ze ludzie w dziedzinie kontaktow interpersonalnych skifonni sg poszukiwa¢ mozliwie
najwiekszych nagrdéd, przy mozliwie najmniejszym koszcie wiasnym.

Inng teorig jest teoria zyskiwania i utraty, ktora utrzymuje, ze to zmiany w sposobie
oceniania nas przez inng osobe majg wptyw na atrakcyjnosc tej osoby dla nas. [79] Eysenck
stwierdza, ze ,atrakcyjnos¢ fizyczna jednostki odgrywa doniostg role podczas poczatkowych
kontaktow miedzy ludzmi, ale tylko nieliczni zdajg sobie sprawe, jak wielkie jest to
oddziatywanie. Atrakcyjne fizycznie jednostki mogq liczy¢ na wiekszg przychylnos¢ w sadzie,
cieszg sie lepszym zdrowiem psychicznym, czesciej awansujg spotecznie i robig lepsze
wrazenie na potencjalnych pracodawcach". [80]

Istnieje grupa technik manipulacyjnych, zwana technikami ingracjacyjnymi. Sa to
dziatania, ktérych bezposrednim celem jest zwiekszenie wiasnej atrakcyjnosci w oczach osoby,
wobec ktoérej takie dziatania sie podejmuje. Atrakcyjnos¢ nie jest tu celem samym w sobie,
stuzy jako swoisty lewar do osiggania innych celéw. Filozofia tego sposobu dziatania zasadza
sie na przeswiadczeniu, ze dla osoby sympatycznej inni zrobig wiecej niz dla niesympatycznej
badz nie wzbudzajacej zadnych emocji.

Z najczesciej uzywanych technik ingracjacji wymienia sie podwyzszanie wartosci partnera
stosowane zwykle w postaci komplementéw podnoszacych jego samoocene. Nie nalezy
oczywiscie mowi¢ o przymiotach, ktdrych ktos jest pewien np. modelce, ze jest zgrabna, lub o
takich, o ktorych ingracjowany wie, ze nigdy ich nie posigdzie. Najbardziej skuteczne jest
odwotywanie sie do takich wiasciwosci, ktére ktos chciatby posiada¢d, lecz nie jest pewien, czy
juz je ma. Taka informacja dziata nagradzajaco, a zrédto nagrody — osoba komplementujaca -
spostrzegana jest jako bardzo sympatyczna i moze tatwiej uzyskac to, o co jej chodzito.

Inng technikg ingracjacji jest konformizm, czyli zachowanie polegajgce na pokazaniu, ze
jestesmy tacy jak inni, a zwtaszcza ci, ktérzy sg aktualnie ingracjowani. Nalezy wykazac
podobienstwo do tych os6b w ubiorze, wyrazanych pogladach, sposobach zachowania,
preferencjach itd. W ten sposdb nagradza sie je, pokazujg, ze to co oni szanujg, w co wierza,
co preferujg jest tego warte, bo inni to popierajg. Ludzi, ktérzy ,nagradzajg" bardziej sie lubi i
fatwiej im ulega.

W zestawie swych technik manipulatorzy majg rowniez podwyzszanie wiasnej wartosci w
oczach partnera, ktérej podstawg jest wzbudzanie zaufania. Sprzyja temu dobry wyglad,
odpowiedni ubior, stownictwo, mdéwienie o kim$ znanym po imieniu itp. Zaufanie, ze posiada
sie wysoce pozadane cechy, procentuje wiekszymi checiami nawigzania z takimi osobami
kontaktow i wiekszg podatnoscig na manipulacje z ich strony.

Swoistg odwrotnoscig ostatniej techniki jest technika obnizania wtasnej wartosci. Istotg
tej techniki jest ukazywanie, Ze sie czego$ nie posiada: zdrowia, szczescia, dachu nad gtowa,
protezy, a ma sie tylko ogrom nieszczescia i bdélu. Technice obnizania witasnej wartosci
skuteczno$¢ zapewniajg wzbudzanie wspdtczucia i podnoszenia wiasnej samooceny osoby
ingracjowanej. Wykorzystuje sie tez czesciowo potrzebe pordownan spotecznych: — Jestem
lepszy, madrzejszy, bogatszy, szczesliwszy. Wiele oséb zostaje tg technikg wmanipulowanych
W wycigganie pomocnej dioni nie tylko przez prawdziwie potrzebujacych, ale i rozmaitych
oszustéw. [81]

Praktycy oddziatywan manipulacyjnych stosujg czesto techniki oparte na skojarzeniu
siebie lub swoich produktéw z czyms$, co jest lubiane i budzi sympatie. Mozna tu wymienic
wykorzystywanie zjawiska aureoli [82] (czyli przenoszenia pozytywnych widocznych cech z
jednego obiektu na kojarzony z nim inny), technike kgpania sie w odbitej chwale
(przypisywanie sobie udziatu w réznorakich sukcesach) [83], czy ,technike obiadu" [84],
ktorej istota dziatania polega wediug Cialdiniego na skojarzeniu przyjemnosci z positku i jego
atmosfery z cztowiekiem, z ktérym sie ten positek spozywato. Wspdtbiesiadnika zaczyna sie
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lubi¢ i jest sie bardziej sklonnym ulegac jego prosbom. Nie bez znaczenia jest tutaj rowniez
wptyw reguty wzajemnosci. Handlowcy starajg sie skorzysta¢ z rekomendacji przyjaciela
(czesto rzekomej) do sprzedazy produktéw w systemie domokraznych pokazéw i do budowy
niekonczacego sie tancucha tych spotkan. [85] Sprzedawcy z kolei szkoleni sg w ten sposédb,
aby zwracali uwage na sygnaty mowigce o pogladach i zainteresowaniach klientow, by
nastepnie mogli je wykorzysta¢ do wykazania jakich$ zwigzkéw czy punktow wspdlnych z nimi.
Zaleca sie takze nasladowanie mimiki, gestykulacji czy sposobdéw moéwienia klientéw. Ma to
wzbudzi¢ sympatie z powodu podobienstw i skutkowa¢ wielkoscig sprzedazy. [86]

W sferze oddziatywan politycznych, reguta lubienia i sympatii wykorzystywana jest w
czasie kampanii, gdy politycy chcg skojarzy¢ swoje nazwiska ze stawnymi osobami, z dobrze
zapowiadajacymi sie przedsiewzieciami itp. [87] Czesto tez ma miejsce zbieranie podpiséw
poparcia czy dodatkéw w obrebie najblizszego sasiedztwa, z uwagi na to, ze trudniej odmowic
ludziom, ktérych sie lubi. [88]

W przekazach reklamowych sympatie wykorzystuje sie przy prezentowaniu produktow w
towarzystwie pieknych, atrakcyjnych modeli, stawnych oséb, waznych, dobrze sie kojarzacych
wydarzen itp. [89]
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