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Wspomniane mechanizmy wnioskowania i percepcji, a gtdwnie ich niedoskonatosci,

mogqg by¢ wykorzystywane w szeroko pojmowanych manipulacjach. Jak napisali M. Lewicka i
B. Wojciszke: ,Nasze postepowanie bardziej zalezy od tego, jak swdj $wiat rozumiemy, niz od
tego, jaki ow Swiat w istocie jest. Co prawda sposdb rozumienia Swiata w duzym stopniu
odzwierciedla rzeczywistg jego nature, ale w pewnej mierze zalezy takze od zawartosci i stanu
umystu cziowieka, wskutek czego ta sama sytuacja bywa rdznie odczytywana przez réznych
ludzi, a nawet przez tego samego cziowieka przy roéznych okazjach. Powodem tego
zréznicowania jest odmienno$¢ struktur umystowych, do ktérych ludzie sie odwotuja,
interpretujac znaczenie obserwowanych wydarzen czy prébujac zrozumieé zachowanie
spotykanych przez siebie osob". [1]

Wiekszos$¢ psychologdw uwaza, ze procesy spostrzegania i pamieci nie sg wierng kopig
$wiata zewnetrznego. Traktujg je oni jako aktywne, konstruktywne procesy, ktére zalezg nie
tylko od informacji naptywajacych z zewnatrz, lecz takze od postaw, przekonan i potrzeb
jednostki. ,Najbardziej oczywisty wniosek wyptywajacy z takiego ujecia pamieci i spostrzegania
to ten, ze bedziemy mieli do czynienia z licznymi, cho¢ nieswiadomymi znieksztatceniami w
zakresie percepcji". [2]

Jak powiada E. Aronson: "(...) racjonalne myslenie wymaga spetnienia co najmniej dwéch
warunkow:

a. osoba myslaca ma dostep do dokfadnych, uzytecznych informacji oraz
b. osoba myslaca ma nieograniczone s$rodki umozliwiajgce jej przetwarzanie
istotnych danych.

W rzeczywistosci warunki te sg rzadko spetnione w zyciu codziennym (...). Nie mam tez
wolnego czasu ani $rodkow, ktére modgtbym przeznaczyé na wszechstronng analize kazdego
problemu, jaki przede mng stanie". [3]

Manipulatorzy wykorzystuja powyzsze niedoskonatosci ludzkiej psychiki, dlatego
niezbednym wydaje sie omdwienie niektdrych z najczestszych mechanizméw wnioskowania i
percepcji.

1. Schematy 1 skrypty poznawcze. Wplyw stereotypdw 1 uprzedzen

Schemat poznawczy jest podstawowym elementem wiedzy ogdlnej czlowieka oraz
organizacjg uprzednich doswiadczen z jakims$ rodzajem zdarzen, osob czy obiektdw. Zawierajg
z reguty nie wszystkie wiadomosci na temat danego fragmentu rzeczywistosci, lecz wiedze
uogolniong na podstawie konkretnych doswiadczen czy epizodow. [4] Schematy stanowig
bardzo bogate struktury informacyjne, poniewaz ich zastosowanie pozwala na wycigganie
licznych wnioskéw. Na podstawie rozpoznania obiektu czy zdarzenia jako egzemplarza jakiego$
schematu, mozna wywnioskowaé¢ wiele jego wifasciwosci, nawet jezeli nie =zostaty
zaobserwowane. [5]

Wszystkie schematy mozna podzieli¢ stosownie do rodzaju reprezentowanych w nich
obiektdw na trzy rodzaje: skrypty, schematy oséb i schematy cech.

Skrypt jest umystowg reprezentacjq zdarzen, dziatan, lub ich ciagdéw, reprezentujaca
typowe elementy i okolicznosci charakterystyczne dla danego zdarzenia i powtarzajgce sie w
wiekszosci jego wykonan. Skrypty charakteryzujg sie czasowg organizacjg scen, ktora nie
wystepuje w przypadku innych schematéw. Badania pokazuja, ze pamie¢ wydarzen jest
pewnym wyposrodkowaniem pomiedzy tym, co faktycznie miato miejsce, a tym, co stanowi
reprezentowany w skrypcie typowy przebieg wydarzen danego rodzaju. Szybkos¢
przetwarzania danych wzrasta, kolejno$¢ otrzymywanych informacji pokrywa sie z ich
kolejnoscig typowaq dla danego skryptu. [6]

Innym rodzajem schematow sg reprezentacje ludzi, zarowno konkretnych osoéb, jak i
roznych ich rodzajow czy kategorii. Najwazniejszymi kategorialnymi schematami osob sag
stereotypy i role spoteczne. B. Wojciszke podaje, ze ,Stereotyp, to uogdlniona reprezentacja
grupy osob wyodrebnionej ze wzgledu na jaka$ fatwo zauwazalng ceche, okreslajacg spoteczng
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tozsamos¢ cztonkdéw danej grupy. Ten rodzaj schematu jest zwykle nadmiernie uproszczony,
silnie nasycony wartosciowaniem, niepodatny na zmiany pod wptywem nowych informacji i
nadogolny — towarzyszy mu ukryte zatozenie, ze wszyscy czionkowie grupy (czyli
"egzemplarze schematu") sg tacy sami.

Skutkiem kategoryzacji i stereotypdw jest btad iluzorycznej korelacji, czyli dostrzegania
zwigzkoéw tam, gdzie ich w rzeczywistosci nie ma. W szeregu badan ankietowani przecenili
czestos¢ zwigzkéow pomiedzy zawodami a cechami osdéb je reprezentujacych, lub pomiedzy
orientacjg homoseksualng u kobiet a prawdopodobieristwem zachorowania na AIDS. [7]

Schemat roli spotecznej natomiast jest zbiorem oczekiwan co do zachowan odpowiednich
czy typowych dla osoby zajmujacej jaka$ pozycje spoteczng, na przyktad zawodowg (schemat
nauczyciela lub lekarza) albo rodzinng (matka, syn). [8]

W ten sposdb powstajg okreslone kategorie, dzieki ktéorym proces poznawania ludzi moze
zosta¢ uproszczony. Przy pierwszym spotkaniu najczesciej wystepuje sklasyfikowanie do
ktérejs ze znanych uprzednio kategorii ludzkich, co pozwala na znaczng oszczednosé czasu, bo
kategoria dostarcza informaciji o cechach, jakie powinien posiada¢ dany cztowiek, czego mozna
sie po nim spodziewac. Poszczegdlne kategorie ze wzgledu na cechy, jakie sg z nimi zwigzane
wywotujg uprzedzenia, czyli okreslone ustosunkowania emocjonalne, wyksztatcone w toku
bezposrednich kontaktow lub przyswojone poprzez socjalizacje. [9] Jak mowi M. Szulczewski
zapytani o powod tych nastawien ludzie nie prébujg zwykle uzasadnia¢ ich w sposéb pozornie
choc¢by racjonalny; co najwyzej powotujg sie na stereotypowe przeswiadczenia o najlepszych
badz najgorszych cechach przypisywanych danej grupie i zazwyczaj nie przeszkadza im, ze
opinie owe drastycznie rozmija¢ sie mogg z rzeczywistoscia. [10]

Powyzsze mechanizmy mogg by¢ tatwo wykorzystane w  manipulacyjnych
oddziatywaniach politycznych. Najjaskrawszym przyktadem moze by¢ retoryka pokazujaca
istnienie , grupy naszej" i ,grupy obcej", przy czym ta pierwsza wartosSciowana jest zwykle
pozytywnie, a druga niezmiennie negatywnie. Taka retoryka moze by¢ uzywana do wzbudzania
ksenofobii jako wytltumaczenie dyskryminacji, agresji wobec innych, usprawiedliwienia wojny
itd. Z. Bauman pisze, ze "wrogos¢, podejrzliwos¢ i agresja wobec tych, ktorzy nie nalezg do
‘naszej' grupy (uznawane za konieczng odpowiedz na ich nienawis¢ i ztq wole), rodzg przesady
i z kolei same sg przez nie wzmacniane. Przesad oznacza tutaj stanowczg nieche¢ do uznania
jakichkolwiek zalet wroga, potaczong zarazem ze skionnoscia do wyolbrzymiania jego
rzeczywistych i wyimaginowanych wad. Wszystkie poczynania strony uznanej za
nieprzyjacielskg interpretowane sq tak, ze jeszcze bardziej wyostrzaja jej niekorzystny obraz, a
wszelkie motywy ukazywane sg jako niegodziwe (...).

Przesad nie pozwala przypusci¢, ze ludzie spoza grupy mogg by¢ uczciwi, ze wrdg moze
myslec to, co mowi i oferowac pokdj bez zadnych ukrytych, a ztowrogich zamiaréw". [11]

Mozna doda¢ za M. Szulczewskim, ze takie wzglednie trwate stany emocjonalne
przesadzajg o sposobie odbioru informacji dziatajg jak filtr, swoiscie zabarwiajac aktualng
wiadomos¢ dotyczacg sfery objetej dziataniem stereotypu. [12]

Ostatnig grupg sq schematy cech, ktore odzwierciedlajg pewne rodzaje zmiennosci cech.
Najwazniejszym przejawem cech cztowieka sg tutaj jego zachowania, ktére stanowig tez
gtowng podstawe do wnioskowania o cechach. ,Poszczegélnym cechom mozna przypisac
dziesigtki konkretnych, wyrazajacych je zachowan, a ludzie wywodzacy sie z tej samej kultury
sq zgodni co do ich typowosci w odniesieniu do cechy, to znaczy co do tego, ktére zachowania
stabo, ktére zas silnie pozwalajg wnioskowac o cesze". [13]

Cechy sg w umysle zorganizowane na zasadzie zwigzkow asocjacyjnych -
skojarzeniowych. Pewne cechy sq skojarzone z innymi, dzieki czemu na podstawie faktycznie
zaobserwowanych cech, wystepuje skionno$¢ do wnioskowania o innych (zwykle
wspotwystepujacych) wilasciwosciach danego cziowieka. Taka sie¢ powigzan miedzy
poszczegdlnymi cechami nosi nazwe ukrytej teorii osobowosci, gdzie stowo ,ukryta" znaczy
tyle, co bezwiedna czy nieswiadomie uzywana. [14]

2. Atrybucije 1 btedy atrybucji

Atrybucje to procesy poznawcze, w trakcie ktérych nastepuje przypisywanie danej osobie
lub danemu zachowaniu pewnych czynnikdw sprawczych, ktorych nie widac, ale o ktorych sie
wnioskuje. [15] W klasycznych teoriach atrybucji méwi sie o stanach wewnetrznych osoby
dziatajacej (rowniez samego siebie) takich jak motywy, potrzeby, cechy osobowosci, systemy
wartosci, postawy, na podstawie przestanek zewnetrznych takich jak mimika, gesty,



wypowiedzi itp. Takie wnioskowanie czesto bywa zawodne co wykorzystujg réznorodni
manipulatorzy, nie powstrzymuje to jednak ludzi przed wyjasnianiem sobie $wiata na swdj
prywatny uzytek i przewidywaniem tego, co sie w nim zdarzy.

Nieunikniong konsekwencjg braku czasu na dokfadne poznanie sg uproszczenia i skroty
poznawcze, ktore tatwo moga zwies¢ na manowce, gdy na podstawie niewielkiej porcji
informacji usituje sie budowac obszerne i wewnetrznie spdjne obrazy rzeczywistosci.

Jednym z najczestszym btedow percepcji jest efekt kontrastu polegajacy na
znieksztatceniu roéznicy pomiedzy jakimi$ dwoma rzeczami, osobami, sytuacjami itd.
wykonywanymi jedna po drugiej. ,Jezeli druga z pokazywanych rzeczy rézni sie znacznie od
pierwszej, to widzimy jg jako bardziej rézng przez to, ze uprzednio widzieliSmy tg pierwszg".
[16] Efekt kontrastu jest przyktadem, jak kontekst moze znaczaco wptywac na spostrzeganie
spoteczne i jak tatwo tym kontekstem manipulowac. Stosuje sie tutaj manipulacje kolejnosciq i
iloscig podawanych informacji.

Ogdlna sktonnosé¢ ludzi do przeceniania znaczenia czynnikdw osobowosciowych czy
dyspozycyjnych, w poréwnaniu z czynnikami sytuacyjnymi czy S$rodowiskowymi, przy
opisywaniu i wyjasnianiu przyczyn zachowania spotecznego nazywana jest w literaturze
podstawowym btedem atrybucji. [17] Bfad ten doprowadza do przekonania, ze zgodnos¢
pomiedzy motywami a zachowaniami jest wieksza niz w rzeczywistosci.

E. Aronson stwierdza, ze jako obserwatorzy czesto tracimy z oczu fakt, ze kazda
jednostka odgrywa wiele rol spotecznych, chociaz my mozemy obserwowac tylko jedng z nich.
Z tego powodu tatwo nie zwroci¢ uwagi na donioste znaczenie rdl spotecznych i spowodowacd
btedny wynik obserwacji. [18]

Zwraca rowniez uwage na mozliwos¢ okreslonej retoryki politycznej, opartej na
podstawowym btedzie atrybucji, ktéora moze by¢ wygodna dla rzadzacych w usprawiedliwianiu
pewnych dziatan w zakresie systemu penitencjarnego i opieki spotecznej. [19]

Wspomniane juz uprzednio ukryte teorie osobowosci sg przyktadem, jak bardzo spdjne
wewnetrznie i dobrze zorganizowane mogg by¢ stworzone wyobrazenia o innych, i ze takie
wyobrazenia moga wptywa¢ na zachowania ludzkie w stosunku do innych, obdarzonych
okreslonymi ,cechami". [20]

Przyktadem btedu podczas budowania ukrytej teorii osobowosci jest rdéznica w
spostrzeganiu siebie i innych, zwana w literaturze btedem dziatajacego - obserwatora lub
aktora — obserwatora. Jego istotg jest sktonnos$c¢ dziatajacych do przypisywania wiasnych
dziatan czynnikom sytuacyjnym, podczas gdy obserwatorzy sktonni sg przypisywac te same
dziatania statym dyspozycjom osobowosciowym osob dziatajagcych. Przyktadowo przywédcy
polityczni czesto okreslajg madre posuniecia i pomyiki jako niemal nieuniknione w danych
okolicznosciach, podczas gdy zwykli obywatele skfonni sg uwazac jedne i drugie za nastepstwa
cech osobistych danego przywddcy. [21]

Wsrod przyczyn wystepowania omowionego btedu wymienia sie iloS¢ posiadanych
informacji, odmiennos$¢ perspektywy percepcyjnej, czynniki jezykowe i inne. [22]

Kolejne btedy i tendencyjnos¢ percepcji odwotujg sie do patrzenia na siebie samych jako
pierwotne zrodlo motywacji do samooceny i przeceniania swojego wpltywu na bieg
rzeczywistosci. Aronson nazywa je btedami autopercepcji.

Egotyzm atrybucyjny to sktonnos$¢ do takiego wyjasniania konsekwencji wiasnych
zachowan, aby zwiekszy¢ ich pozytywne, a zmniejszy¢ negatywne znaczenie dla wilasnej
samooceny. Moze przejawiac sie w rézny sposob, najczesciej przypisuje sie odpowiedzialnosé
za wiasne sukcesy czynnikom wewnetrznym, za porazki natomiast czynnikom bedacym poza
jednostka. Polityk, ktory przegra wybory, bedzie szukat przyczyn w niedojrzatosci wyborcéw, w
tendencyjnosci medidéw, w nieuczciwych posunieciach przeciwnikdw politycznych itd. Zwyciezca
przypisze sukces zaletom swojej osoby i swojego programu. [23] E. Aronson nazywa egotyzm
atrybucyjny tendencjg samoobronng. [24]

Egocentryzm atrybucyjny to skionno$¢ do przestrzegania wiasnego ja, jako
odgrywajacego w wydarzeniach role bardziej centralng niz to sie dzieje w rzeczywistosci.
Ogromna wiekszos¢ ludzi pamieta minione wydarzenia tak, jak gdyby byli oni najwazniejszymi
graczami, ktorzy kierujg innymi i wptywajq na ich zachowanie. [25]Egocentryzm atrybucyjny
moze sie wydawaé podobnym do atrybucyjnego egotyzmu, jednak tak nie jest, albowiem
egocentryzm wystepuje zarowno w przypadku dziatan konczacych sie sukcesem jak i porazka.
[26]

Racjonalista.pl Strona 3z 8



Politolog R. Jervis twierdzi, ze czotowi przywodcy swiatowi majg silng sktonnos$¢ do
wyznawania nieracjonalnego pogladu, ze dziatanie, ktére podejmuje obce panstwo, jest albo
reakcjq na ich wczesniejsze decyzje, albo ma na celu wywotanie ich reakcji. Innymi stowy,
przywodca taki postrzega $wiat stosunkéw miedzynarodowych jako obracajacy sie wokét niego.
Nie tylko rzadzacy sa przekonani, ze sprawujg kontrole nad tym, co sie dzieje. Zjawisko to jest
powszechne takze wsrdd zwyktych ludzi. [27] Ztudzenie sprawowania kontroli ma silny wplyw
na zachowania ludzkie. Wiedzg o tym praktycy wptywu spotecznego, ktorzy tak ustawiajg
oddziatywania manipulacyjne, aby manipulowani ani przez chwile nie stracili tego poczucia.

Efekt fatszywej powszechnosci polega na prze$wiadczeniu, ze nasze poglady podziela
znaczna cze$¢ spofeczenstwa. Dzieje sie tak w szczegdlnosci, gdy kwestia, ktérej dotyczg
poglady jest wazna i angazuje emocjonalnie, jej wartos¢ jest kontrowersyjna a zachowania lub
postawy bedace przedmiotem oszacowan stanowig mniejszo$¢ w populacji. Jednym z
wyjasnien efektu falszywej powszechnosci jest mechanizm walidacji wasnych przekonan,
polegajacy na tym, ze jezeli cztowiek w co$ wierzy, uwaza to przekonanie za prawdziwe, a
zachowanie za racjonalne. Naturalng koleja sadzi wdwczas, ze inni tez bedq wyzwalac
prawdziwe przekonania i zachowywac sie racjonalnie. [28]

3. Mechanizmy 1 btedy oceniania ludzi

Ocenianie ludzi jest nieodtaczne od ich spostrzegania; psychologia spoteczna prébuje
opisa¢ i wyjasni¢ ten proces. Dla potrzeb niniejszej pracy opisane zostang tylko niektore
mechanizmy, ktére mogqg by¢ uzyte do manipulacyjnych oddziatywan miedzyludzkich.

Czesto ocenom towarzyszy postugiwanie sie heurystykami. ,Heurystyka jest to prosta,
lecz czesto jedynie przyblizona reguta czy strategia, stuzaca do rozwigzywania jakiego$
problemu". [29] Heurystyki wymagajg bardzo niewiele myslenia, dlatego do ich stosowania
dochodzi wtedy, gdy cztowiek nie ma czasu, aby przemysle¢ stosownie dany problem, gdy jest
tak przecigzony informacjq, ze ich petne przetworzenie jest niemozliwe lub gdy wchodzace w
gre sprawy sg mato wazne. Ludzie postugujg sie nimi réwniez woéwczas, gdy majg mato innej
wiedzy czy informacji na dany temat, oraz wtedy, gdy stojg wobec jakiego$ problemu, a dana
heurystyka szybko przychodzi im na mys$l. [30] Przyktadami heurystyki sg zasady, skréty
mys$lowe typu: wysoka cena zapewnia dobrg jako$¢, przektadem heurystyki jest tez efekt
fatszywej powszechnosci opisany powyzej, czy tez efekt halo opisany ponizej.

Jednym z najbardziej znanych bteddéw percepcyjnych jest efekt halo, zwany takze
efektem aureoli lub efektem Polyanny. Gdy ludzie oceniajg inne osoby pod wzgledem réznych
cech, to ocena ta jest zgodna z ogdélnym wrazeniem — dobrym lub ztym. Przykfadowo, jesli
kto$ ceni grzeczno$¢ i uwaza, ze dana osoba jest uprzejma, bedzie skionny spostrzegac jg
takze jako przyjaznag, uczciwg i inteligentng. [31] Ludziom atrakcyjnym fizycznie przypisuje
sie réwniez wiele pozytywnych cech psychicznych. Zdarza sie rowniez wnioskowanie w drugim
kierunku, mianowicie tworzenie obrazu negatywnego. Nazywa sie to efektem diabelskim. W
obydwu przypadkach mechanizm jest podobny, oparty na wspomnianej juz silnej tendencji do
posiadania spdjnego obrazu innych. [32] Wykorzystywanie manipulacyjne efektu halo jest
wielostronne i réznorakie. Opiera sie na zatozeniu, ze jezeli jaki$ towar, ustuga czy osoba
polityczna (publiczna) ,posiada" upragniong przez klienta, konsumenta, wyborce zalete w
odpowiednio silnym natezeniu, wowczas caty produkt, ustuga czy tez osoba oceniana jest
pozytywnie bez wzgledu na inne cechy «czy tez cechy faktycznie posiadane.
Charakterystycznym przyktadem moze by¢ wptyw opakowania na sprzedaz, moéwi sie nawet o
opakowaniu jako o niemym sprzedawcy.

Innym btedem percepcji i oceny jest btad logiczny, gdy zaktada sie, ze pewne cechy
zawsze wystepujq tacznie. Jesli wiec uzna sie kogos$ za np. silnego, to prawdopodobienstwo, ze
uzna sie go takze za aktywnego i agresywnego jest bardzo duze. [33]

Z kolei efekt pierwszenstwa sprawia, ze informacje uzyskane jako pierwsze wywierajg
silniejszy wptyw na ocene globalng niz informacje uzyskane w dalszej kolejnosci. Znaczne
znaczenie praktyczne ma rowniez efekt swiezosci, czyli silniejsze oddziatywanie informacji
odebranych jako ostatnie z kolei. [34]

Pewnym wyjasnieniem tych zjawisk moze by¢ tzw. wptyw miejsca w szeregu. Jak podaje
Zimbardo nikt nie potrafi wyjasni¢ z catg pewnoscia, dlaczego taki wptyw wystepuje, lecz da sie
go zauwazyc regularnie w dobrze kontrolowanych eksperymentach. Przyjmuje sie wyjasnienie,
zgodnie z ktérym pierwszy i ostatni element zajmujg szczegdlne pozycje na liscie i stanowig
swoiste ,stupy graniczne", wokdt ktérych nastepuje orientacja na poczatek i koniec listy. [35]



Efekty pierwszenstwa i Swiezosci doceniane sg takze przez specjalistéow od reklamy, gdyz cena
przekazéw reklamowych na poczatku i na koncu bloku reklamowego jest znacznie wyzsza niz
posrodku.

Pospolitym btedem oceny jest btad fagodnosci. Polega na tendencji do przyznawania
przede wszystkim ocen pozytywnych i zmniejszaniu do minimum liczby cech negatywnych. Jak
pisze Zimbardo, prowadzi to do sytuacji, w ktérej ponadprzecietnos¢ staje sie norma. [36] Byc¢
moze wyttumaczeniem jest zwigzek z tzw. efektem Thorndike'a, czyli optymistyczng tendencjg
pamieci, w wyniku ktorej zapamietuje sie przede wszystkim bodzce pozytywne.

Mowi sie wreszcie o btedzie tendencji centralnej, ktéry wystepuje wtedy, gdy oceniajacy
ignoruje zréznicowanie ludzi, czy tez jednej osoby, i ocenia wszystkich jako ,dobrych",
~przecietnych", ,zadowalajacych" itp. [37]

Wynikiem wszystkich tych btedéw jest postrzeganie innych ludzi jako bardziej statych i
konsekwentnych, niz sg w rzeczywistosci. "Ludzie sg sktonni widzie¢ stato$¢ tam, gdzie jej nie
ma, poniewaz m.in. przywykli utozsamiac¢ statos¢ z dobrocig, rzetelnoscia, solidnoscig itd. [38]
Pewnym wytlumaczeniem takiego swoistego konserwatyzmu poznawczego, czy wrecz
zachowawczosci, moze by¢ tendencja do potwierdzania wiasnych hipotez czy tez tendencja do
przewidywania wstecz". [39]

Hipotezy decydujq o selektywnosci w poszukiwaniu i odbiorze danych a takze o
tendencyjnej ich interpretacji. Prowadzg rowniez do swoistej produkcji danych
potwierdzajacych hipotezy, pomimo ich poczatkowej fatszywosci. Zjawisko to okresla sie jako
samospetniajgce sie proroctwo. Przebiega ono w trzech etapach. Na wstepie obserwator
formutuje jakas btedng hipoteze na temat obserwowanej osoby, potem zaczyna jg traktowac
stosownie do swoich oczekiwan, czego efektem jest to, ze osoba ta zaczyna reagowac na to
zachowaniem, ktore potwierdza hipoteze obserwatora. [40]

4. Wpltyw syndromu myslenia grupowego na wnioskowanie i
percepcje

Na spostrzeganie spoteczne i na wnioskowanie niebagatelny wplyw ma oddziatywanie
grupy, wewnatrz ktérej w danej chwili znajduje sie jednostka. Blizej zostang rozpatrzone
procesy zachodzace wewnatrz zgromadzen i tlumoéw, z uwagi na mozliwos¢ ich
wykorzystywania manipulacyjnego.

Kiedy ludzie znajdg sie na niewielkiej przestrzeni pos$rdéd wielu nieznanych sobie
wczesniej osOb i zostang zjednoczeni przez dorazne, przypadkowe zainteresowanie, stajg sie
sktonni do zachowan, jakich nie dopusciliby sie w normalnej sytuacji. Jak stwierdza Z. Bauman
»najdziksze reakcje mogg ogarnac ttum z szybkoscig, ktéorg mozna poréwnac tylko z pozarem
lasu, wichurg czy zarazg". [41] Ttum potrafi w panice zadepta¢ swych cztonkdéw, wgniesc¢ ich w
éciane czy pchna¢ w ogien. W innych sytuacjach bedac podburzonym moze fatwo brutalnie
zaatakowac i mordowad osoby, ktére zostaty wskazane jako niebezpieczni wrogowie. W ttumie
mozliwe sg czyny, ktérych nikt z jego cztonkdédw nie dopuscitby sie w pojedynke. Bauman
tlumaczy to zjawisko bezimiennoscig, utratg indywidualnosci, ktdéra przeradza sie w
anonimowos$¢ gromady. Thum zdejmuje ze swoich cztonkéw moralng odpowiedzialnos$¢ za
brutalne dziatania, podejmowane wobec innych istot ludzkich. Sprzyja tez temu brak trwatej
wiezi taczacych uczestnikow, ttumy rozpraszajg sie tak szybko, jak powstajg, dlatego na krotki
moment nikng wszelkie zakazy i hamulce, a cztonkowie ttumu dziatajg afektywnie. [42]

Anonimowos¢ w grupie czesto prowadzi do tzw. efektu liberalizacji polegajacego na tym,
ze im mniejsza mozliwo$é rozpoznania oséb, tym wieksza tendencja do uzywania przemocy i
zachowan nastawionych na wyrzadzenie krzywdy, a mniejsza do udzielania pomocy. [43]

Obecnosc¢ innych ludzi moze doprowadzi¢ do wystgpienia efektu widza, zwanego réwniez
zjawiskiem rozproszonej odpowiedzialnosci, polegajacego na poczuciu zwolnienia z
odpowiedzialnosci za los np. ofiar wypadku. Im rozproszenie silniejsze (wiecej $wiadkdéw)
tendencja do udzielenia pomocy jest mniejsza. Przyczyng tego jest tzw. kumulacja ignorancji,
oparta na spostrzeganiu wzajemnym $wiadkéw wypadkow jako bardzo podobnych do siebie i
niecheci do wyrodznienia sie w obawie przed dezaprobatg innych. [44]

Mechanizmem opartym na syndromie myslenia grupowego jest tez tzw. wylanianie
strézéw poprawnego myslenia. Jest to spontaniczne, ale $wiadome dziatanie grupy. Gdy juz
owi stréze zostang wylonieni, podstawowym celem ich dziatania jest ochrona grupy przed
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dotarciem do niej informacji, ktéra by jej cztonkom zniszczyta dobre samopoczucie wynikajace
z przeswiadczenia o podejmowaniu madrych i moralnych rozwigzan, ktorych kryterium jest
najczesciej jednomysinos¢. [45]
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Rzecz o stereotypach
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