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Polski rynek pocztowy od kilku lat funkcjonuje w warunkach stopniowej liberalizacji. Z jednej

strony zmniejsza sie obszar ustug zastrzezonych dla operatora publicznego, a z drugiej
systematycznie przybywa podmiotéw, ktére prowadza dziatalno$¢ w zakresie ustug pocztowych.
Poza Pocztg Polska, do rejestru operatorow prowadzonego przez UKE wpisanych jest 248 podmiotow
(stan na pazdziernik 2010). W 2009 roku do rejestru byto wpisanych 209 podmiotéw. Istotne jest
jednak, Ze nie wszyscy operatorzy, ktdrzy uzyskali wpis, faktycznie prowadza tego rodzaju
dziatalnosc¢.

Polski rynek ustug pocztowych — jako cze$¢ wspolnotowego Rynku Wewnetrznego Unii
Europejskiej — jest rynkiem regulowanym. Nad przestrzeganiem przepiséw regulacji czuwa Urzad
Komunikacji Elektronicznej. Zasady prowadzenia dziatalnosci gospodarczej polegajacej na
$wiadczeniu ustug pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym okresla Prawo Pocztowe —
Ustawa z dnia 12 czerwca 2003 roku.

W przepisach ustawy wyszczegodlniony zostat obszar zastrzezony dla operatora publicznego.
Zgodnie z artykutem 46. Poczta Polska ma obowigzek $wiadczenia powszechnych ustug pocztowych,
a ,obszarem zastrzezonym" dla tego podmiotu jest doreczanie korespondencji o wadze do 50 g.

Konsekwencje wejscia do UE

Z chwilg przystgpienia Polski do UE, zobowigzana jest ona do przestrzegania regulacji
prawnych obowigzujacych w krajach Unii.
I dyrektywa pocztowa Parlamentu Europejskiego 97/67 /WE

Zobowigzuje Polske do usprawniania, podnoszenia jakosci i rozwoju rynku ustug
pocztowych w ramach procesu liberalizacji

Wprowadzita ,,obszar zastrzezony" dla narodowych operatoréw pocztowych

II dyrektywa pocztowa nr 2002/39/WE

Zmniejszyta prog dla ustug zastrzezonych

III dyrektywa Parlamentu Europejskiego nr 2008/06/WE

Wprowadza petna liberalizacje rynku pocztowego w Polsce od 1 stycznia 2013

Zakfada zwiekszenie liczby operatorow, ktérzy na podobnych warunkach mogliby
swiadczy¢ ustugi wysokiej jakosci po przystepnych cenach.

Aktualna sytuacja na rynku pocztowym

Zgodnie z ,Raportem Prezesa UKE o stanie rynku ustug pocztowych w Polsce w 2009 roku"

[1lmozna stwierdzi¢, ze po okresie dynamicznych zmian, rynek pocztowy zaczat sie stabilizowac. Do
spowolnienia tempa jego rozwoju przyczynita sie w duzej mierze decyzja o przesunieciu terminu
petnej liberalizacji rynku pocztowego w Polsce, jak réwniez kryzys gospodarczy w latach 2008-2010.
Sytuacja ta ulegnie zmianie zapewne po catkowitym otwarciu rynku, ktore nalezy rozpatrywac
przede wszystkim w odniesieniu do wielkosci obszaru zastrzezonego, czyli tej czesci rynku,
ktéra jest zarezerwowana dla operatora publicznego (przesytki do 50g). Obszar ten stanowi wedtug
UKE okoto 75% catego rynku ustug pocztowych (bez uwzglednienia drukéw bezadresowych) i
generuje blisko potowe przychodéw. Gtdwnym beneficjentem korzysci z dziatalnosci w tym
obszarze pozostaje — ze wzgledu na regulacje prawne — Poczta Polska, ktérej udziat w ogdlnym
wolumenie najlzejszych przesytek w 2009 roku wynidst 99,96%, a w przychodach osiggnat poziom
99,94%.

Szacunkowa wartos$¢ rynku wynosi 7 mid zk.

Wedtugraportu UKEgtdwnym graczem na rynku pocztowym nadal pozostaje Poczta Polska.
Zgodnie z danymi pozyskanymi przez UKE, w 2009 roku operator publiczny zrealizowat w obrocie
krajowym i zagranicznym prawie 2,3 mld ustug pocztowych (ustugi powszechne, umowne,
ekspresowe), co przetozyto sie na ponad 5 mid zt przychodu. W liczbie tej ponad 1,9 mld stanowity
ustugi powszechne, ktére wygenerowaty prawie 4,6 mid zt przychodu. Z dokumentu opracowanego
przez UKE wynika ponadto, ze operatorzy niepubliczni zrealizowali w 2009 roku ogétem (w obrocie
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krajowym i zagranicznym) prawie 3,2 mld ustug pocztowych (przesytki z korespondencja, przesyiki
reklamowe, paczki, druki bezadresowe), co przetozylto sie na prawie 1,2 mild zt przychodow.

Znaczenie otwarcia rynku dla jego rozwoju nalezy rozpatrywac przede wszystkim w kontekscie
wielkosci obszaru zastrzezonego, czyli tej czesSci rynku, ktéra jest zarezerwowana dla operatora
publicznego.

Obszar zastrzezony stanowi ok. 3/4 catego rynku ustug pocztowych (bez uwzglednienia drukow
bezadresowych) i generuje ok. 1/2 przychodéw. Warto zwréci¢é uwage, ze zaréwno wielko$¢
wolumenu, jak i warto$¢ przychoddéw w latach 2006-2009 utrzymuje sie na statym poziomie.

Gtownym beneficjentem korzysci z dziatalnosci w tym dos$¢ stabilnym obszarze rynku pozostaje
Poczta Polska, ktérej udziat w ogdlnym wolumenie tych przesytek w 2009 roku wynidst 99,96%, a w
przychodach — 99,94%.

Poczta Polska 1 prywatna konkurencja

Zatrudnienie
Poczta Polska prywatni

2006 101.146 17.964
2007 100.423 21.246
2008 100.994 25.484
2009 98.789 28.696

Placowki operatorow pocztowych
Miasto wie$s razem
Poczta Polska 3842 4536 8378
Niepubliczni 2314 89 2398
Razem 6156 4620 10.776

Reklamacje klientow

Poczta Polska nie uwzglednia ponad 77 proc. reklamacji klientow.

Prywatni ponad 70 proc. skarg rozpatruja po mysli klienta.

Dynamika przychoddéw i zyskowno$¢__Poczty Polskiej jest jednga z najnizszych wsréd
europejskich operatorow

W poréwnaniu do operatorow zagranicznych Poczta Polska ma jeden z najnizszych
przychodéw na pracownika

W 2009 roku przychody na pracownika Poczty Polskiej wzrosty do 17,9 tys. euro (wg kursu
z 31.12.07) w 2007 17 tys.

W 2009 roku liczba przesytek adresowanych na pracownika wzrosta do 16,1 tys. z 15,8
w 2007.

W 2009 roku srednia liczba przesytek listowych na placéwke wzrosta do 194 tys. ze 185
tysiecy w 2007.

W 2008 roku Poczta Polska po raz pierwszy osiagnela strate ze wzgledu na szybszy wzrost
kosztow niz przychodow. Wynik finansowy brutto od stycznia do sierpnia br. wynidst ponad 181 min
zt wobec -245,3 min zt w analogicznym okresie ub. Przychody w ubiegtym roku to 6,76 mid zt.
O ¢wieré miliarda mniej, niz planowata.

Ustuga Poczty Polskiej ,przesyltka aglomeracja" zwolniona jest z podatku VAT.
Z tego tytulu panstwo traci kilkaset min ztotych wpltywéw z VAT-u, ceny przesylek zostaty
obnizone o kilkadziesiat procent.

Nowa propozycja
Operator realizujacy ustuge powszechng bedzie maogt zredukowac liczbe poczt o 1478!
Po zmianach Poczta Polska bedzie musiata utrzymywac¢ w miastach co najmniej 3335 placowek
(aktualnie ma 3809), a na wsi co najmniej 3427 (dzi$ ma 4534).|§|
Co w zamian?
W pierwszej kolejnosci zlikwidowane zostang poczty na wsiach i matych miasteczkach — gdzie
mieszka potowa Polakdéw.
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Uzasadnienie: sg najmniej rentowne — az 91 proc. placowek na wsi (zlokalizowanych poza
siedzibami gmin) przynosi straty. W placowce wiejskiej Swiadczy sie dziewie¢ razy mniej ustug niz
w miejskiej.

Poczta Polska chciataby przeksztatca¢ poczty na wsiach w np. w agencje prowadzone przez
prywatnych przedsiebiorcéw w ich wtasnym lokalu. Juz dzi$ Poczta ma w kraju ponad 3 tys. takich
agencji. Koszty funkcjonowania jednej s o dwie trzecie nizsze od kosztow utrzymania urzedu
pocztowego. Agencja przyjmuje listy do 2 kg, przekazy pocztowe oraz paczki do 10 kg.

W niektorych czesciach kraju mogg byc¢ tez wprowadzone mobilne placowki pocztowe. Bylyby
to samochody poczty objezdzajace po kilka miejscowosci kazdego dnia.

Sie¢ wtasnych urzedéw Poczta Polska chce miec tylko w wiekszych miejscowosciach.

Szef Poczty Polskiej

W jakiej kondycji dotrwa PP do roku 2013, kiedy Polska bedzie musiata otworzy¢ rynek ustug
pocztowych?

— Nasze plany strategiczne, a z tych planéw wynikajg tez symulacje, wskazuja, ze w 2013 r.
powinna by¢ juz przywrdécona rownowagda finansowa — tak, zebySmy mogli ten ewentualny ciezar,
ktéry sie pojawi (wynikajacy z mozliwego spadku przychodow), udéwignaéjlepszq obrong jest
atak, dlatego Poczta stara sie wyprzedzi¢ konkurencje. Juz to zreszta zrobili$ny;-konstruujac ustuge,
zwang u nas aglomeracja, ktéra odpowiada wiasnie na potrzeby biznesu. Ona moze byc¢ skrojona
tak, jak zyczy tego sobie biznes. Dlatego pod tym wzgledem ma przewage nad ustuggq powszechng,
ktéra jest ,uszyta" wedle przepisow. A z chwilg, kiedy jest to przesytka majaca charakter przesyiki
umownej, a wiec taki, jaki ma konkurencja (nie zwigzana przesytkgq powszechng), otworzyly sie
przed nami mozliwosci konkurowania.

Z. Raportu UKE

Nalezy podkreslic, iz ogdlnopolska sie¢ placowek pocztowych umozliwiajgca dotarcie do
wszystkich istniejacych i potencjalnych klientédw jest ogromnym atutem Poczty Polskiej
w porownaniu do innych operatoréw dziatajagcych na polskim rynku. Tak rozlegta sie¢ pocztowa
mogtaby by¢ dla operatora publicznego dodatkowym istotnym zrédtlem przychoddw w chwili
udostepnienia jej innym operatorom, pod warunkiem prawidtowego skalkulowania kosztéw
i ustalenia optat za dostep na odpowiednim poziomie. Jednak w obecnej sytuacji, kiedy Poczta
Polska nie umozliwia innym operatorom pocztowym dostepu do swojej sieci i w zwigzku z tym nie
czerpie z tego korzysci, utrzymanie sieci w catosci obcigza koszty przedsiebiorstwa i zmusza do
dziatan reorganizacyjnych (np. przeksztatcania nierentownych urzedéw pocztowych w agencje).

Pewnym rozwigzaniem, wymagdajacym jednak dziatania ze strony panstwa, mogtoby réwniez
by¢ ograniczenie wymagan wobec operatora Swiadczacego powszechne ustugi pocztowe w zakresie
liczby placowek iich rozmieszczenia na terenie kraju (a takze np. czestotliwosci doreczen)
ustalonych w rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury w sprawie warunkéw wykonywania
powszechnych ustug pocztowych.

Przypisy:
[ 1 ] Raport dostepny jest na stronie UKE: www.uke.gov.pl
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