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W lutym 2010 roku pracownicy
sprzatajacy holenderskie stacje kolejowe
1rozpoczeli strajk, ktory trwat kilka tygodni.
@58 W niedtugim czasie na stacjach zapanowat
brud i nieporzadek, lecz  wiekszosci
podrdézujacych to nie przeszkadzato. Poparcie
spoteczne dla tego strajku bylo znaczne.
Jednak dwdch naukowcdédw — Diederik Stapel
(http://www.stapel.socialpsychology.nl/) i Siegwart Lindenberg

(http://lindenberg.academiaworks.com/) z Uniwersytetu w Tilburgu — ucieszyto sie szczegodlnie.
W roshacym chaosie stacji ujrzeli szanse na przetestowanie intrygujacej koncepcji, a mianowicie, ze
nieuporzgadkowane otoczenie sprzyja stereotypizacji i dyskryminacji innych.
Wedlug naukowcdw, stereotypy, stanowigce zbidr uproszczonych kategorii i osaddéw, pomagajg
ludziom radzi¢ sobie z chaosem. Stanowig one ,umystowe urzadzenie sprzatajgce w obliczu
nieporzadku". Gdy nasze otoczenie jest petne chaosu, niezaleznie od tego, czy jest to brud czy
niepewnos¢, reagujemy poszukujac tadu, struktury i przewidywalnosci. Stereotypy, niezaleznie od
zwigzanych z nimi probleméw, spetniajg takg potrzebe .

Aby sprawdzi¢ te hipoteze, para naukowcow udata sie na stacje w Utrechcie kilka dni po
rozpoczeciu strajku i poprosita czterdziestu pasazerdw o wypetnienie kwestionariuszy. Zadaniem
badanych bylo odpowiedzenie na pytanie, jak bardzo Holendrzy, muzuimanie i osoby
homoseksualne odpowiadajg réznym cechom osobowosci. Gdy sprzatajacy powrdcili do pracy,
a stacja znéw stata sie przyktadem porzadku, Stapel i Lindenberg powtdrzyli swoj eksperyment.

Okazato sie, ze ochotnicy silniej trzymali sie stereotypéw przebywajac na brudnej stacji niz na
czystej. Na przyktad, z wiekszym prawdopodobienstwem oceniali wowczas muzutmandw jako
Jojalnych" i ,agresywnych", gejow jako ,stodkich" i ,zniewiesciatych", a Holendrow jako
Jtolerancyjnych" i ,skapych". Nastroje réznych badanych nie roznity sie w zaleznosci od dnia
eksperymentu i nie wptywaty na ich zachowania.

Oczywiscie, istnieje mozliwos¢, ze ochotnicy mogli klama¢ w kwestionariuszach. Nie wiedzieli
jednak, ze w badaniu istniat ukryty czynnik, ktéry miat ukazac ich prawdziwe przekonania. Stapel
i Lindenberg pozornie mimochodem prosili ich, aby przy wypetnianiu kwestionariusza usiedli
w rzedzie szesciu krzesel. Krzesta byty puste, z wyjatkiem pierwszego, ktére zajmowat biaty lub
ciemnoskory  wspofpracownik  naukowcdw uznany za rownie przyjaznego, atrakcyjnego
i przystepnego w testach wstepnych.

Przecietnie, ochotnicy (wszyscy biali) siedzieli trzy krzesta od osoby ciemnoskorej na brudnej
stacji, a dwa krzesta od niego na czystej. W obu sytuacjach siedzieli w odlegtosci dwéch krzeset od
osoby biatoskérej. W otoczeniu nieuporzadkowanym, badani z wiekszym prawdopodobienstwem
oddalali sie od ludzi o innym pochodzeniu etnicznym.

Nie bylo to pierwsze badanie majgce na celu powigzanie chaotycznego s$rodowiska i ztego
zachowania. W 2008 roku opisatem prace innego holenderskiego naukowca, Keesa Keizera
(http://blogs.discovermagazine.com/notrocketscience/2008/11/20 /the-spread-of-disorder-can-gra
ffiti-promote-littering-and-the ft/), ktory wykazat, ze $mieci, graffiti i nieodstawione wozki do
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zakupow moga zwieksza¢ prawdopodobienstwo dalszego zasmiecania, wkraczania na teren
zakazany, a nawet kradzieze. Stanowito to dramatyczne potwierdzenie ,Teorii Wybitych Okien",
w ktorej sugeruje sie, ze oznaki drobnych wykroczen, jak wkasnie wybite okna, mogg zapoczatkowad
kolejne zachowania przestepcze. Chaos ,karmi" chaos. Stapel i Lindenberg rozszerzyli te wyniki na
stereotypizacje i dyskryminacje.

Ich eksperyment na stacji kolejowej byt pierwszym z serii pieciu doswiadczen. W kolejnym,
Stapel i Lindenberg udali sie do bogatej holenderskiej dzielnicy i nieznacznie zmienili otoczenie,
przektadajac niektére ptyty chodnikowe, parkujac samochdd na chodniku i pozostawiajac rower na
ulicy. Zaoferowali czterdziestu siedmiu ochotnikom po pie¢ euro w zamian za wypemienie
identycznego kwestionariusza, jaki uzyto wczesniej. Czesc tych pieniedzy ochotnicy mogli przekazaé
na fundacje charytatywng ,Money for Minorities" (,Pienigdze dla mniejszosci"). Dzien pdzniej,
badacze przeprowadzili eksperyment ponownie, ale tym razem ptyty chodnikowe, samochdd i rower
umieszczono porzadnie i na swoich m[ejscach.

|

Wyniki odzwierciedlaty rezultaty z eksperymentu na stacji kolejowej. Gdy otoczenie byto
w niefadzie, ochotnicy wyrazali opinie bardziej stereotypowe i oddali mniej pieniedzy na cele
charytatywne — 1,70 euro w poréwnaniu z 2,35 euro, gdy wokot nich panowat porzadek.

Czy rdznice te naprawde oznaczajg potrzebe tadu i struktury? Aby sie o tym przekonac, Stapel
i Lindenberg wrdcili do laboratorium, gdzie przeprowadzili kolejne trzy doswiadczenia.

Okazato sie, ze osoby, ktdore ogladaty zdjecia petne chaosu, jak regaty z niepoukfadanymi
ksigzkami czesciej wyrazaty poglady stereotypowe niz osoby, ktorym pokazywano zdjecia rzeczy
uporzadkowanych (np. regaty z rowno ulozonymi ksigzkami) lub neutralnych (np. krzesta).
Czterdziestu siedmiu ochotnikdw w tym eksperymencie wypetnito takze inny kwestionariusz,
w ktérym miano ocenic¢ ich potrzebe porzadku. Pytano ich np. na ile zgadzajg sie ze stwierdzeniami
takimi jak ,Nie lubie sytuacji, ktére sg niepewne" lub ,,Potrzebuje fadu". Te osoby, ktére wykazywaty
najsilniejszg potrzebe tadu, wyrazaty tez najbardziej stereotypowe osady. I rzeczywiscie, biorac te
poprawke pod uwage, znikat zwigzek miedzy nietadem a stereotypizacja.
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Zadziatato to nawet wtedy, gdy badani nie byli $wiadomi, ze widzg oznaki chaosu. W czwartym
eksperymencie, Stapel i Lindenberg pokazywali piecdziesieciu o$miu ochotnikom rézne stowa na
granicy ich pola widzenia. Badani nie mogli swiadomie odczyta¢ stow, ale mimo to rejestrowali je.
Osoby, ktore widziaty stowa takie jak ,chaos", ,anarchia" i ,batagan" wykazywaly silniejszg potrzebe
fadu i wyrazaty poglady bardziej stereotypowe, niz ci, ktorzy widzieli ,,uporzadkowane" stowa ftj.
Aad", ,przejrzystosc”, ,czysty" czy neutralne, jak ,krzesto", ,stot", czy ,pitka".

W ostatnim eksperymencie, Stapel i Lindenberg wykazali, ze nawet abstrakcyjne oznaki chaosu



moga wywotywaé stereotypizacje. Pokazali oni 66 ochotnikom dwie kartki papieru z kotami,
kwadratami i tréjkatami, na jednej narysowanymi w sposéb uporzadkowany, na drugiej
rozmieszczonymi w sposob chaotyczny. Tak, jak przewidywano, osoby, ktore widziaty symbole
rozmieszczone chaotycznie, bardziej pragnety fadu i wykazywaty stereotypizacje.
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Razem te pie¢ eksperymentdw stanowi przekonujacy zestaw badan. Rezultaty byty spdjne
w przypadku pieciu réznych metod wywotywania poczucia niefadu i roznych metod oceny reakcji
ochotnikdw. Cytujac stowa naukowcdw: ,Przekaz dla ustawodawcow jest jasny. Jednym ze
sposobéw na walke z niechciang stereotypizacjg i dyskryminacja jest wczesne ocenienie chaosu
w otoczeniu i natychmiastowa interwencja poprzez uporzadkowanie i wprowadzenie fizycznego tadu.
Oznaki niefadu, takie jak wybite okna, graffiti i porozrzucane $mieci, nie tylko zwiekszajg zachowania
antyspoteczne, ale takze automatycznie wioda do stereotypizacji i dyskryminacji. Inwestowanie
W naprawy i renowacje, a takze pilnowanie porzadku na osiedlach moga stanowi¢ stosunkowo tanie
i efektywne metody redukowania stereotypizacji i dyskryminacji."

Zrédto: artykut: Stapel & Lindenberg. 2011. Coping with Chaos: How Disordered Contexts
Promote Stereotyping and Discrimination. Science http://dx.doi.org/10.1126/science.1201068
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