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Na panski rozum

\]ednym ze skutkow zamian zachodzacych w kraju po 1989 roku byt gwattowny rozwoj

turystyki. Polacy zaczeli odrabia¢ zalegtosci z czasow, gdy barierg na drodze do wielkiego
$Swiata byfa ustawa paszportowa, trudnosci wizowe, a przede wszystkim brak pieniedzy. Jak
grzyby po deszczu zaczety wiec rosnac¢ agencje i biura podrozy przenoszace nas za stosunkowo
niewielkie pienigdze na plaze Morza Czerwonego, do ruin starozytnej Kartaginy czy piramid z
epoki Majow. Znakomita wiekszos¢ z nich to sprawnie i uczciwie dziatajace biznesy, stuzgce
dobrze milionom ciekawych swiata Polakdw. Jednakze, jak w kazdej innej dziedzinie, zdarzaty
sie agencje nieuczciwe czy nieprofesjonalne. Swiat w ktorym zyjemy perfekcyjny nie jest.
Wynika to z ludzkiej niedoskonatosci, ktéra jest wkalkulowana w nasze codzienne decyzje.
Kazdy to dobrze wie. Kazdy, prdécz politykéw, medidw i innych naprawiaczy $wiata.

Wystarczylo wiec, ze jaki$ czujny pismak czy wrazliwy na ludzkie cierpienia urzednik
odkryli, ze gdzie$ tam w Pcimiu Srodkowym, jakas$ agencja nacieta swoich klientéw, by w
zwigzku z tym uruchomi¢ bicze prasowe, protesty, kontrole skarbowe i inne mechanizmy
majace na celu nie tyle ukaranie winnych, co zwrdcenie spoteczenstwu uwagi, ze ktos o nie
dba. Jednym z takich dziatan byta ustawa o biurach podrézy, ktéra wymusita na nich
obowigzek posiadania licencji. Zamiast konkurencji, ktéra wyeliminowataby zte biura i
nieuczciwych agentdéw podrézy szybko i tanio, przy urzedach powotano odpowiednie biura i
inspekcje wydajgce licencje i kontrolujgce ich posiadanie. Licencja nie chroni przed
naduzyciami, o czym $wiadczg setki spraw sgdowych wytaczanych co roku nieuczciwym
lekarzom, notariuszom, geodetom, adwokatom czy aptekarzom, ze wymienie tylko Kkilka
najbardziej licencjonowanych profesji, daje za to =zatrudnienie i wiladze sporej grupie
urzednikow, i to im wystarczy.

Konsekwencjg wprowadzenia licencji byt nie tylko wzrost kosztow dziatalnosci (kto$ musi
przeciez tych urzednikdow utrzymac), lecz takze nasilenie sie nastrojow korupcyjnych. Licencja
zwalniata takze z czujnosci. Idac do biura posiadajacego licencje sitg rzeczy ufamy, o naiwni!,
ze nie zrobi nam ono krzywdy. Zamiast zasiegna¢ jezyka u znajomych, spuszczamy sie na
wojewode czy inny organ licencjonujacy.

Ale organ licencjonujacy nie jest w stanie bra¢ odpowiedzialnosci za swoja rekomendacje.
Wkrétce wiec okazato sie, ze licencja nie wystarcza, ze potrzebne sg dodatkowo ,fundusze
gwarancyjne" czyli gwarancje ze strony firm ubezpieczeniowych. Formalnie ptacili za nie
wiasciciele biur podrézy, de facto za$ konsumenci, czyli ich klientela. Wyzsze koszty, to wyzsze
ceny, a to oznaczato spadek obrotow. Zaczety padaé agencje najmniejsze i najstabsze. O
skutkach bankructw wiedzg najlepiej ci, ktérych w potowie wakacji eksmitowano z
niezaptaconego hotelu, albo ktorzy nie mieli czym z wakacji wraca¢, bo przewoznik
zbankrutowat. Na otarcie tez mieli wprawdzie fundusz gwarancyjny, ale co przeszli, tylko oni
wiedza. Fala bankructw agencji podrézy wywotana wyzszymi kosztami dziatalnosci podniosta
ryzyko wystawiania im gwarancji. Firmy ubezpieczeniowe zaczety podnosi¢ ceny swoich ustug,
bo raz, ze je nie sta¢ na doptacanie do interesu, a dwa, ze przymus posiadania ubezpieczenia
zwalniat je z konkurencyjnosci. To jeszcze bardziej podniosto obcigzenia biur podrézy, a wiec
koszty organizowania wycieczek i wczaséw. Ceny ustug turystycznych rosty, obroty spadaty,
wraz z nimi malata rentownos$¢. Bankrutowaty kolejne agencje. Gwozdziem do trumny byto
wprowadzenie po 1 maja 22. procentowego VAT na ustugi turystyczne. Tylko w tym roku
upadto az 500 agencji i biur podrézy. Tysigce ludzi stracito prace, obnizyt sie standard ustug
turystycznych i znacznie wzrosty ich ceny — czy o to witasnie chodzito urzednikom, kiedy
podejmowali sie nas chroni¢ przed nieuczciwymi biurami podrézy?

A moze — w imie ochrony przed terroryzmem — chca po prostu, abysmy siedzieli w
domu?! Ciekawe ile nas ta ochrona bedzie kosztowata.

Jan M. Fijor
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Ekonomista; publicysta "Wprost", "Najwyzszego Czasu", "Zycia Warszawy", "Finansisty" i
prasy polonijnej; wydawca (Fijorr Publishing). Byty doradca finansowy Metropolitan Life
Insurance Co. Ekspert w dziedzinie amerykanskich stosunkdéw spoteczno-politycznych.
Autor dwdch ksigzek: "Imperium absurdu" i "Metody zdobywania klienta, czyli jak
osiggnac¢ sukces w sprzedazy".
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