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Podstawowe czynniki psychologiczne i reguty zachowan ludzkich w
aspekcie mozliwosci ich wykorzystywania w manipulacjach

Aby sprobowac zrozumieé¢ zachowania ludzi i podejmowane przez nich decyzje, wydaje
sie zasadne, aby zaczac¢ od okreslenia powoddéw tych dziatan. W literaturze przedmiotu powody
te okreslane sa zwykle przez twierdzenia o przypuszczalnych przyczynach zachowan ludzkich.
Zrodta nie sg zgodne co do tych przyczyn, zarébwno w aspekcie merytorycznym, jak i w
warstwie pojeciowej. Najczesciej uzywa sie okreslen takich jak: cel, zamiar, intencja,
ukierunkowanie na cel, potrzeba, brak, poped, motyw na okreslenie standw wewnetrznych
cztowieka, odpowiadajacych pewnej ogdlnej zmiennej posredniczacej, ktdra wigze bodzce
(zewnetrzne badz wewnetrzne) z odpowiadajacymi im réznymi aspektami reakcji. Terminu
~poped" uzywa sie zwykle, gdy przyjmuje sie, ze zrédto motywacji ma przede wszystkim
charakter biologiczny. Terminy ,motyw" i ,potrzeba" stosuje sie czesciej dla okreslenia
motywacji psychologicznej i spotecznej. [1]

Rodzaje 1 hierarchie potrzeb 1 wartosci

Istnieje wiele definicji, klasyfikacji i hierarchizacji potrzeb i motywacji. Najczesciej
definiuje sie potrzeby jako pewne procesy powstajgce pod wptywem zaktdcenia wewnetrznej
rownowagi organizmu (fizjologicznej badz psychicznej). Procesy te ukierunkowujg i popychajq
od wewnatrz ustréj do wykonania dziatann, ktore przywracajg te rdéwnowage zwang
homeostazg. [2] Jej zadaniem jest utrzymanie statosci Srodowiska wewnetrznego we
wszystkich zmiennych okolicznosciach zewnetrznych.

Motyw mozna zdefiniowac jako ,zwerbalizowanie celu i programu umozliwiajace danej
osobie podjecie okreslonej czynnosci". [3]

K. Obuchowski pisze, ze jesli dana forma zachowania sie nie jest regulowana przez
motyw, nalezy moéwic¢ o dziataniu nieSwiadomym, niemotywowanym.

Niektérzy psycholodzy w ogdle rezygnujg z definiowania motywu i uzywajg jedynie
terminu ,,motywacja", przez ktérg rozumiejg powody, dla ktérych osobnik jest ,raczej aktywny
niz nieaktywny", lub ze jedna forma aktywnos$ci dominuje nad druga. Mozna sie réwniez
spotka¢ z uzywaniem terminu ,motywacja" wyfacznie w odniesieniu do sily, jaka cechuje
dziatanie - mowi sie wowczas o motywacji wysokiej lub niskiej. [4] W literaturze spotka sie
rowniez zamienne uzywanie okreslenia motywu i motywacja.

Doktadne rozpatrzenie powyzszych réznic terminologicznych i pogladowych z ich
zasztosciami historycznymi i innymi wykracza poza obszar niniejszej pracy. Dla jej potrzeb
przyjeto, ze motywacje charakteryzuje: ,wzbudzanie energii, ukierunkowanie wysitku na
okreslony cel, selektywne zwracanie uwagi na istotne bodzce (przy zmniejszonej wrazliwosci
na bodzce nieistotne), zorganizowanie reakcji w zintegrowany wzorzec czy sekwencje oraz
wytrwate kontynuowanie uksztattowanej w ten sposdéb czynnosci, dopdki nie zostang zmienione
warunki, ktére jg zapoczatkowaty". [5]

Ludzie zaspokajajg swoje potrzeby w réznych warunkach i przy réznych wilasnych
umiejetnosciach — stosujg wiec rézne techniki dziatan, aby osiggnac¢ zamierzony cel. Zjawisko
to nazywane jest indywidualizacjg sposobdw zaspokajania potrzeb. O jego przebiegu decyduja:
konkretyzacja, mentalizacja i socjalizacja. [6]

Na decyzje jednostki dotyczgace dokonywanych przez nig dziatan majg wptyw m.in. takie
czynniki psychologiczne jak: motywacje, percepcja, proces uczenia sie, przekonania oraz
postawy. Punktem wyjscia dla pierwszego z nich sg potrzeby.

Cziowiek w kazdym momencie ma wiele potrzeb. Potrzeby biologiczne wynikajq z
fizjologicznych standw napiecia takich jak gtdd, pragnienie, niewygoda. Potrzeby
psychologiczne zas, wynikajg ze stanow napiecia psychicznego - przyktadowo potrzeby
uznania, szacunku, przynaleznosci. Wiekszo$¢ potrzeb psychologicznych nie jest na tyle silna,
aby motywowac jednostke do natychmiastowego dziatania. Potrzeba staje sie motywem wtedy,
gdy intensywnos¢ jej odczuwania osigga dostatecznie wysoki poziom. Zaspokojenie jej obniza
odczuwane napiecie. Wilasciwosci te wykorzystywane sg w miedzyludzkich oddziatywaniach
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manipulacyjnych. Manipulatorzy wykorzystuja wiedze o potrzebach cztowieka i sposobach
wptywania na jego motywacje, aby przy pomocy technik manipulacyjnych i wykorzystania
regut ludzkiego zachowania wptywac na tworzenie sie postaw, przekonan i zachowan obiektu
manipulacji. R. Cialdini tak to ujmuje:

~Rowniez i w obrebie wtasnego gatunku napotka¢ mozna bezwzglednych wyzyskiwaczy
zerujacych dzieki mimikrze na ludzkich automatyzmach, cho¢, co prawda, automatyzmy te
majq charakter niewrodzonych sekwencji zachowan, lecz regut i stereotypdéw, w ktore
nauczyliSmy sie wierzy¢. Niektdére z nich sg stabsze, inne silniejsze, jednak wiele z nich w
ogromnym stopniu steruje przebiegiem naszego zachowania. JesteSmy poddani ich
oddziatywaniu od wczesnego dziecinstwa i sg one dla nas takg oczywistoscig, ze rzadko je w
ogdle zauwazamy. A jednak te regutly rzadzace naszym zachowaniem mogg zostac tatwo
zaobserwowane z zewnatrz i rédwnie fatwo sta¢ sie niezwykle skutecznym narzedziem, za
pomocg ktérego mozna na nas wptywacé. Niektérzy ludzie sg doskonale $wiadomi sity tych
narzedzi i wykorzystujg je z wielkim znawstwem i regularnoscig. (...) Sekret skutecznosci
dziatan tych ludzi lezy w sposobie wyrazania swojego zadania i wykorzystania narzedzia
wptywu spotecznego juz tkwigcego w naszym otoczeniu spotecznym. Czasami wystarczy nie
wiecej niz jedno stowo odwotujace sie do silnego mechanizmu psychologicznego". [7]

Jak juz wspomniano — w psychologii funkcjonuje wiele teorii ludzkich potrzeb i
motywacji. Do najbardziej rozpowszechnionych i najszerzej znanych mozna zaliczy¢ teorie
psychoanalizy Zygmunta Freuda i teorie samorealizacji Abrahama Maslowa.

Teoria motywacji oparta na psychoanalizie Freuda zaktada, ze realne sity psychologiczne,
ktére ksztattujg zachowania ludzi, sg w duzym stopniu sitami podSwiadomymi. Jednostka uczy
sie skrywac wiele pragnien w procesie dorastania i akceptowania rél spotecznych, czyli w
procesie socjalizacji. Te pragnienia nigdy nie sa do konca wyeliminowane ani kontrolowane w
doskonaty sposdb, dlatego tez jednostka nie moze w petni zrozumie¢ swoich motywaciji.
.Zrepresjonowane" instynkty nigdy nie ging, a utrzymywane sg w nieswiadomosci przez
superego — zinternalizowang wiedze o zadaniach i naciskach grupy. [8] "Superego jest
sktadem wartosci" danej jednostki, tacznie z postawami moralnymi wpojonymi przez
spotecznos$¢. (...) Superego obejmuje takze ja idealne, ktore rozwija sie, gdy dziecko
internalizuje poglady innych ludzi dotyczace tego jakiego rodzaju osobg powinno ono starac
sie, zostac. Totez superego, reprezentacja spoteczenstwa w jednostce, czesto jest w konflikcie
z id — reprezentujacym dazenie do przetrwania". [9]

"Id uwaza sie za pierwotna, nieswiadomg czes$¢ osobowosci, magazyn podstawowych
popedow. Id dziata w sposdb irracjonalny — impulsy domagajq sie wyrazenia i zaspokojenia —
bez wzgledu na to, czy to co pozadane, jest mozliwe do uzyskania lub moralnie akceptowane".
[10]

W takim konflikcie ego odgrywa role rozjemcy. Reprezentuje ono posiadany przez dang
osobe obraz rzeczywistosci fizycznej i spotecznej, posiada wiedze o tym, co do czego prowadzi
i co jest mozliwe w takim Swiecie, jaki jest przez nig postrzegany. Gdy id i superego sg w
konflikcie, ego szuka kompromisdw, ktdre sg w stanie zadowoli¢ na jakiejs czesci obydwie
struktury.

W tym celu moze sie postuzyé nieSwiadomymi mechanizmami obronnymi; kazdy z tych
mechanizmow zapewnia znalezienie jakiego$ wyjscia dla energii zwigzanej z niemozliwym dla
zaspokojenia popedem. [11] Ich dziatanie przejawia sie przyktadowo w nieswiadomym
tamowaniu, przemieszczaniu i znieksztatcaniu schematéw i tendencji reagowania.

Istniejq znaczne mozliwosci wykorzystania mechanizmdw obronnych ego w oddziatywaniu
manipulacyjnym. Ponizej zostang wymienione najczesciej wyodrebniane mechanizmy obronne.
[12]

Fantazjowanie - jest zaspokajaniem sfrustrowanych pragnien w wyobrazni (czesto
spotykang forma jest ,marzenie na jawie").

Identyfikacja - mechanizm ten polega na zwiekszaniu poczucia wiasnej wartosci przez
utozsamianie sie z jaka$ wybitng osoba lub instytucjg, nieSwiadomym przypisywaniu sobie ich
cech. Identyfikacja rozni sie od ulegania tym, Ze dana jednostka rzeczywiscie zaczyna wierzyc¢
w opinie i wartosci, ktére od nich przyjmuje.

Projekcja — jest w pewnym sensie odwrotnoscig identyfikacji, polega na przypisywaniu
wiasnych ttumionych popeddw i nieetycznych pragnien innej osobie.

Introjekcja - polega na wigczeniu zewnetrznych wartosci i standardéw w strukture ego,
dzieki czemu przestajg byc¢ one dla jednostki zagrozeniem zewnetrznym.



Izolowanie - ttumaczy sie, jako oddzielenie tadunku emocjonalnego od sytuacji
urazowych lub rozdzielenie niezgodnych postaw za pomocg ,odpornych na logike" przegrédek
(oddzielajacych sprzeczne ze sobg postawy, o ktérych nigdy nie mysli sie jednoczesnie ani we
wzajemnych relacjach); zwane jest takze pod nazwa ,szufladkowania". Odtacza niepozadane
uczucia od percepcji, wspomnien, mysili.

Kompensacja - ukrywanie stabych stron przez podkreslanie cechy pozadanej lub
powetowanie sobie frustracji w jednej dziedzinie zaspokojeniem z nawigzka w innej.

Odizolowanie emocjonalne - to wycofanie sie w biernos$¢, aby uchroni¢ swe uczucia
przed urazaniem.

Odkupienie - jest zados$cuczynieniem za niemoralne pragnienia lub czyny i w ten sposéb
przeciwdziataniem im.

Przemieszczenie - polega na wyladowaniu ttumionych uczué, zwykle wrogosci na
obiektach mniej niebezpiecznych niz te, ktére poczatkowo wzbudzity te uczucia.

Racjonalizacja - jest prébg udowodnienia, ze wiasne zachowanie jest racjonalne i
uzasadnione, a zatem godne aprobaty wiasnej i innych. Mechanizm ten polega na
wynajdywaniu teorii, czasem zupetnie nielogicznych, bardzo pokretnych tresciowo. Rezultatem
racjonalizacji jest nieSwiadome przeksztatcenie przez dang jednostke jej wiasnych uczug,
pragnien i motywow, ktére sg dla niej nie do przyjecia na takie, ktdre moga by¢ swiadomie
zaaprobowane i tolerowane.

Reakcja upozorowana (zw. tez reakcjg przestawiania znakdéw) — w tym mechanizmie
obronnym tlumiony poped zmienia sie we wiasne przeciwienstwo. Jesli z jakichs wzgledow
uzewnetrznienie pozytywnych Ilub negatywnych uczu¢ wobec innych oséb okazuje sie
niemozliwe ttumienie moze przybra¢ posta¢ wzmocnienia uczucia przeciwnego. Moze
zapobiega¢ ujawnianiu sie niebezpiecznych pragnien przez demonstrowanie przeciwnych
postaw i typow zachowania i przez uzycie ich jako barier.

Regresja - istotg jej jest cofniecie sie do wczesniejszego stadium rozwoju osobowosci,
zwigzanego z mniej dojrzatymi reakcjami i sposobami zachowan i zwykle nizszym poziomem
aspiracji, czesto powrot ten jest nieuswiadomiony. Zjawisko to jest czesto wykorzystywane
jako chwyt reklamowy.

Sublimacja - polega na tym, ze zaspokojenie lub pozbycie sie sfrustrowanych pragnien
seksualnych ma miejsce w zastepczych, nieseksualnych czynnosciach, akceptowanych
spotecznie w danej kulturze.

Wyparcie - jest niedopuszczeniem do $swiadomosci przykrych lub niebezpiecznych mysli,
utrzymywaniem ich w nieSwiadomosci; uwazane jest za najbardziej podstawowy z
mechanizméw obronnych.

Zaprzeczenie, uniewaznienie rzeczywistosci, mechanizm obronny zaprzeczenia polega
na catkowitym nieuznawaniu faktéw, ktére koliduja z wyobrazeniami o rzeczywistosci,
bronieniu sie przed nieprzyjemna rzeczywistoscig przez niedostrzeganie jej.

Zwolennicy teorii Freuda twierdzg, ze do sktonienia ludzi do pewnych pozadanych dziatan,
lub tez do ich zaniechania mogg by¢ wykorzystywane czynniki stuchowe, wizualne badz
dotykowe, a takze wytwarzanie odpowiedniego nastroju, ktére wptywaja na podswiadomos¢.
Przyktadowo J. Vicary twierdzi, ze kobiety w czasie zakupow w wielkich samoobstugowych
domach towarowych popadajg w stan szczegdlnej hipnozy, ktéra zmniejsza ich krytycyzm i
powoduje powazny wzrost sprzedazy. Aby sprawdzi¢ swg hipoteze rejestrowat przy pomocy
kamer liczbe mrugnie¢ powiekami u klientow wielkich sklepéw, co jest stosunkowo dobrym
wskaznikiem stanu napiecia psychicznego danej osoby. Przecietna ilos¢ mrugnie¢ wynosi ok.
32 razy na minute. Przy wiekszym napieciu ich liczba wzrasta do 50 lub 60 na minute.
Cztowiek spokojny mruga ok. 20 razy na minute lub mniej. Wynik obserwacji byt zaskakujacy -
liczba ta spadta do 14 na minute. W oparciu o jego spostrzezenia zreorganizowano w innych
domach towarowych urzadzenie wnetrza na wzoér poprzednich, co zaowocowato wzrostem
wartosci zakupow o 35% w stosunku do wartosci zamierzonej przez klientéw. Poznanie wptywu
atmosfery domoéw towarowych na klientow pozwolito na takie manipulowanie ich urzadzeniem,
ze doprowadzito do celdw zamierzonych. [13]

Teoria samorealizacji A. Maslowa daje odpowiedzi na pytanie, dlaczego okreslone
potrzeby pojawiajq sie u cztowieka w okreslonym momencie, zwana jest réwniez teorig
hierarchii potrzeb. Potrzeby popychajg ludzi do ich zaspokojenia przez okreslone dziatania,
przy czym proces ten nie ma konca. [14]
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Maslow rozrdéznit motywacje wynikajaca z niedoboru, przy ktorej jednostka stara sie
przywroci¢c swa fizyczng czy psychiczng réwnowage, oraz motywacje wzrostu, przy ktorej
jednostka stara sie wyjs¢ poza to, co zrobita i czym byta w przesztosci. Ludzie mogg powitac z
radoscig niepewnosé, wzrost napiecia a nawet cierpienie jesli uwazajg, ze sg drogg wiodaca do
spetnienia. [15]

.Gdy potrzeby na jednym poziomie sg zaspokojone, wowczas zaczynajg dominowac
potrzeby znajdujace sie na poziomie nastepnych. Jlesli zatem zaspokojone sa potrzeby
fizjologiczne, takie jak gtéd i pragnienie, to wowczas zaspokojenia zadajg potrzeby nalezace do
nastepnego poziomu — potrzeby bezpieczenstwa. Po nich idgq w kolejnosci potrzeby
przynaleznosci i mitosci, potrzeby szacunku i potrzeby samorealizacji". Na szczycie tej
hierarchii Maslow dodat siédmy poziom — potrzebe ,transcendencji" — najwyzsza z ludzkich
potrzeb. [16]

Przed omdwieniem wykorzystania manipulacyjnego wybranych potrzeb, warto
przedstawi¢ ciekawg probe eksperymentalnego ustalenia liczby potrzeb cztowieka. Dokonat
tego H. A. Murray, ktéry sporzadzit ich drobiazgowa liste i po wielu modyfikacjach wyrdznit 20
potrzeb psychicznych.

Zdaniem Murraya kazda ludzka potrzeba charakteryzuje sie piecioma cechami i typowym
trendem zachowania, zmierzajagcym do osiagniecia jakiego$ efektu dziatania, hipotetycznej sity
definiujgcej potrzebe, typowymi schematami zachowania, wzmozeniem wrazliwosci i selekcja
uwagi, ktéra zmierza badz do unikniecia dziatania jakiego$ bodzZzca na organizm, badz do
szukania bodzcow i obiektéw, ktére roztadujg napiecie, uzewnetrznianiem charakterystycznej
emocji lub uczucia oraz ujawnianiem zadowolenia kiedy potrzeba zostaje zaspokojona i
niezadowolenia, gdy do tego nie dojdzie. Zestawiajac podstawowe potrzeby psychiczne Murray
dazyt do jak najpetniejszego przedstawienia motywacyjnego aspektu osobowosci. Wedtug
Murray'a:

Potrzeba seksualna - objawia sie w dgzeniu do realizacji marzen seksualnych, czyli do
wszelkiego typu kontaktédw erotycznych i seksualnych. Najczesciej faczy sie z potrzebami
stowarzyszania, agresywnosci i ekshibicjonizmu. W konflikty popada z potrzebami odrzucenia i
autonomii.

Potrzeba wrazen zmystowych — objawia sie w czerpaniu przyjemnych doznan
dochodzacych z réznych organéw zmystowych.

Jednostke opanowang ta potrzeba cechuje wrazliwos¢ i dobry smak estetyczny, ,woli
sztuke niz nauke, (...) lubi piekne dekoracje, powies¢ czy poemat moga przeja¢ go gieboko
swoim pieknem, moze sie nimi wzruszy¢ tak, jak rzeczywistymi przezyciami". Potrzeba ta taczy
sie zwykle z potrzebami: seksualng i ekshibicjonizmu, przeciwstawna jest potrzebom izolacji i
odrzucenia.

Potrzeba ekshibicjonizmu — jednostka odczuwajaca silnie te potrzebe lubi wystawiac
sie na pokaz, skupia¢ na sobie ogdlng uwage. ,Chetnie tez wykonuje przy ludziach to, co mu
sie zazwyczaj udaje, aby wzbudzi¢ zainteresowanie i podziw, zwlaszcza jezeli towarzystwo jest
mieszane, a wiec jesli znajdujg sie w nim rowniez kobiety". Odczuwaniu tej potrzeby
towarzyszy préznosc; przekonanie o witasnej unikalnosci. Potrzeba ekshibicjonizmu taczy sie z
potrzebami wyczynu, zabawy, dominowania i seksualng. Konflikty wystepuja z potrzebami
ponizania sie i ulegtosci.

Potrzeba bezpieczenstwa, ktora wystepuje w trzech odmianach:

a) Potrzeba unikania urazu fizycznego. Cztowieka, u ktdrego potrzeba ta dominuje
~przesladuje obawa przed bélem fizycznym, wypadkiem (...), chorobg czy nawet Smiercig".
Odczuwa on leki, obawy, trwoge przed ciemnoscig, burza, zwierzetami, agresjg innych ludzi i
wieloma innymi zjawiskami i sytuacjami. Czesto leki i obawy sq nieuswiadomione do konca,
nieokreslone, mozna je raczej nazwacé przeczuciami. Potrzeba ta wyraza sie w wykonaniu tzw.
czynnosci profilaktycznych, dazeniem do zabezpieczenia sie, przesadng ostroznoscig w
momentach planowania czegokolwiek. WoAwczas cziowiek wycofuje sie z potencjalnie
niebezpiecznych sytuacji, unika wrogdéw (czesto wyimaginowanych), chce by¢ niezauwazony.
Duzo czasu przeznacza na sen i wypoczynek — unika wiekszych wysitkow.

Potrzeba unikania urazu fizycznego wystepuje czesto razem z potrzebami
usprawiedliwiania sie i unikania konfliktow. Kontrastuje ona z potrzebami wyczynu, dominacji i
stowarzyszania.

b) Potrzeba unikania urazu psychicznego ze strony innych. Cztowiekowi ogarnietemu ta
potrzebg kazda krytyka i nagana sprawia przykros¢. Wstrzymuje sie on przed wypowiadaniem
pogladdw, ktore nie sg powszechnie aprobowane. Unika wrogdw, za wszelkg cene stara sie



utrzymac dobre stosunki z innymi ludzmi, robigc maksymalnie wiele rzeczy tylko po to, ,aby
unikng¢ krytyki, aby nikt o nim nie powiedziat, ze zachowuje sie egoistycznie". Potrzeba ta
skierowana do wewnatrz ,przejawia sie w intensywnym przezywaniu poczucia winy, ttumieniu
mysli, wspomnien budzacych takie uczucie". Potrzeba unikania urazu psychicznego taczy sie
najczesciej z potrzebami zywienia i opiekowania sie lub stowarzyszania, za$ w najostrzejsze
konflikty popada z potrzebami ekshibicjonizmu, nabywania, dominacji i autonomii.

c) Potrzeba unikania urazu psychicznego we wiasnych oczach. Zwana jest ona réwniez
potrzeba unikania nizszosci. Typowe uczucia charakterystyczne dla tej potrzeby to poczucie
nizszosci, niepokodj, zaktopotanie — nerwowos$é, przezywanie wstydu i upokorzenia po
nieudanym dziataniu. Cziowiek boi sie wszelkich sytuacji, w ktérych powinien wykazaé sie
jakimikolwiek zdolnosciami czy umiejetnosciami. Z tego powodu unika dziatania w obawie
przed niepowodzeniami. Czesto ucieka w chorobe i stara sie za wszelkg cene zapomnie¢ o
doznaniach z przesziosci. Potrzeba ta faczy sie z potrzebami usprawiedliwiania sie,
ekshibicjonizmu i ponizania sie. Konflikty podobne jak w poprzednim przypadku, czyli unikanie
urazu psychicznego ze strony innych.

Potrzeba ponizania. Czliowiek opanowany ta potrzeba jest zazwyczaj "pokorny, sktonny
w niepowodzeniach do obwiniania siebie (...). w walce gotow do poddania sie; w obecnosci
ludzi, ktérych uwaza za wazniejszych od siebie oniesmielony, zdenerwowany i niespokojny (...)
czuje sie winien w najrozmaitszych sprawach i wtedy skionny jest do przepraszania i
poddawania sie. Jednym stowem jest to jednostka skionna do ponizania sig, wcigz
pomniejszajaca swoje zalety i zastugi; nie majaca nadziei na lepszg przyszto$¢; rezygnujaca ze
zmiany tej sytuacji. Jest zdominowana przez inne, bardziej agresywne jednostki, zmuszana
przez nie do okreslonych zachowan i dziatan. Potrzeba ta wchodzi w fuzje z potrzebami opieki i
oparcia, ekshibicjonizmu, seksualng. Konflikty tworzy najczesciej z potrzebami bezpieczenstwa
i stowarzyszania.

Potrzeba dokonania polega w duzej mierze na perfekcjonizmie, czyli robieniu
wszystkiego jak najszybciej i jak najlepiej oraz ambicji, zeby pokonywac¢ coraz to nowe
trudnosci, stawia¢ coraz wyzej poprzeczke, przyjmowac i wygrywac rywalizacje. Cztowiek taki
~Spedza wiele czasu na tworzeniu projektow wiasnej wielkiej kariery. Podnieca go i zagrzewa
do dziatania nadzieja przysztych wielkich sukcesow".

Potrzeba ta taczy sie z ,kazda inng potrzeba, ktora daje tresci majgce byé przedmiotem
wyczynu. Wchodzi w konflikty z potrzebg ponizania sie, bezpieczenstwa, zabawy,
stowarzyszania, ekshibicjonizmu®".

Potrzeba stowarzyszania (przytaczania sie). Cztowiek potrzebuje do zycia innych ludzi
— to stwierdzenie jest rodzajem motta zyciowego dla ludzi kierujacych sie potrzebg
stowarzyszania. Starajq sie oni spedza¢ maksimum czasu w towarzystwie innych: pracujg w
grupie, bawig sie i smucg, przezywajg cudze troski i radosci, tatwo zjednujgq sobie przyjaciot,
bowiem sg w stanie dla nich poswieci¢ swoje plany; zawsze unikajq zranienia innych, czesto
przejmujq ich punkt widzenia. Sgq zawsze w towarzystwie pogodni i uprzejmi. Prawdziwym
nieszczesciem sg dla nich rozstania. W zyciu codziennym potrzeba stowarzyszania moze by¢
zaspokajana za pomoca takich gestéw jak: podawanie reki, stawanie blisko innej osoby,
catowanie, obejmowanie. Potrzeba ta wchodzi najczesciej w fuzje z potrzebg nabywania,
seksualng, opieki i oparcia. W konflikty natomiast — z potrzebg wyczynu, odrzucania,
agresywnosci, dominowania, autonomii.

Potrzeba agresywnosci. Cechy dominujace jednostki opanowanej potrzeba agresji to:
wojowniczos¢, nieustepliwosé, zaczepnosé, che¢ do walki, takze fizycznej. Dominujgce uczucia
takiego cztowieka to: irytacja, zto$¢, wsciektosé, zemsta, zazdros¢ i nienawis¢. Potrzeba ta
wchodzi w fuzje z potrzebg dominacji, seksualng, ekshibicjonizmu, autonomii, w konflikty zas z
potrzebg bezpieczenstwa, ponizania sie, ulegtosci.

Potrzeba autonomii. Cziowiek posiadajacy w silnym stopniu potrzebe autonomii nie
znosi sytuacji zaleznosci. Sprzeciwia sie wtedy ludziom narzucajagcym mu swoja wole Jest
zbuntowany i uparty. Nie uznaje autorytetéw. Najwyzej ceni sobie wolnos$¢ i niezaleznos¢.
~Pragnie zawsze i$¢ witasng drogg (...) postepujac czesto niezgodnie z utartymi zwyczajami,
(...) nie szanuje przepisow, ktére w jego mniemaniu ograniczajag mu swobode". Potrzeba ta na
co dzieh wyraza sie w zamitowaniu do przygdd, zmian, otwartych przestrzeni czy wyznawaniu
oryginalnych i rewolucyjnych teorii lub w przyjeciu postawy kpiarza jako reakcji na proby
podporzadkowania i zaszufladkowania.

Potrzeba autonomii wystepuje wraz z potrzeba agresywnosci, izolacji i zabawy (robie to,
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na co mam ochote, nie biore za to odpowiedzialnosci). W konflikty wchodzi z potrzebami
stowarzyszania i bezpieczenstwa.

Potrzeba kompensacji. Potrzeba ta polega na przezwyciezaniu niepowodzen, stabosci,
pokonywaniu trudnosci przez podejmowanie dziatan, ktérych celem jest utrzymanie szacunku
dla siebie. Zostaje ona wyzwolona przez frustracje wywotane przez réznego typu trudnosci,
jakie spotykajg jednostke. Uczucia powodujace potrzebe kompensacji to wstyd po
niepowodzeniu zyciowym, ale tez zapal, duma, zdecydowanie, upor, ryzykanctwo i zawzietosc.
Wywotuje potrzebe wyczynu, agresywnosci, autonomii, usprawiedliwiania sie i seksualng. W
konflikty zas wchodzi z potrzebami ulegtosci, ponizenia i bezpieczenstwa.

Potrzeba poddania sie. Jednostka, ktéra opanowana jest potrzebg poddania sie (zwana
tez potrzeba ulegtosci) jest ,zdolna do pozostawania na dalszym planie, jak réwniez do tego,
aby z zapatem pracowac dla kogos, kogo podziwia (...) Nie upiera sie przy stusznosci swego
zdania, przyjmujac dos$¢ tatwo czyje$s sugestie". Zazwyczaj jest tez konformistg i
podporzadkowuje sie osobom w swoim mniemaniu wazniejszym. Uczucia cechujgce te
potrzebe to respekt, admiracja, zdumienie, szacunek. Skierowana do wewnatrz potrzeba ta
wyraza sie jako poswiecenie dla ideatu. Wchodzi w fuzje z potrzeba doznawania opieki i oparcia
oraz potrzebg poznawcza, w konflikt zas z potrzebami autonomii, dominacji, agresywnosci.

Potrzeba usprawiedliwiania sie. Czlowiek, ktéry odczuwa potrzebe usprawiedliwiania
sie, dazy tym samym do obrony siebie przed oskarzeniami — krytyka i nagana. Nie przyznaje
sie do winy, broni swoich pogladéw odrzucajac argumenty innych. Zwigzane jest to z
poczuciem nizszosci, niepokoju, ztosci na siebie. Potrzeba usprawiedliwiania prowokuje
najczesciej potrzebe bezpieczenstwa, zas wchodzi w konflikt z potrzeba ponizania sie.

Potrzeba rzadzenia (dominacji). Jednostka, odczuwajgaca silnie potrzebe rzadzenia
kocha wifadze, lubi kontrolowac¢ innych ludzi, jak rowniez swoje mysli i uczucia, uwaza swdj
punkt widzenia za nieomylny — jednym stowem — jest to dowddca z urodzenia: pewny siebie,
stanowczy, zdecydowany, autorytarny, zdyscyplinowany wewnetrznie. Potrzebe te prowokuje
ulegto$¢ innych. Potrzeba rzadzenia tworzy fuzje z potrzebg agresywnosci, wyczynu,
ekshibicjonizmu. Konflikty natomiast — z potrzebami ulegtosci oraz doznawania opieki i
wsparcia.

Potrzeba zywienia i opiekowania sie. Jednostka opanowana tg potrzeba jest zawsze
gotowa do niesienia pomocy innym — ofiarowuje im swdj czas, sity i uczucia. Jest przyjaznie
nastawiona do sSwiata. Najczesciej potrzeba ta wystepuje razem z potrzebg stowarzyszania,
seksualng; rodzi konflikty z potrzebami odrzucania i agresywnosci.

Potrzeba porzadku. Polega ona przede wszystkim na planowym dziataniu,
systematycznosci w zyciu codziennym, punktualnosci i metodycznosci podejmowanych dziatan.
Jednostki, u ktérych ta potrzeba dominuje, mowig zwykle zwiezle i jasno, majg wstret do
bataganu i braku czystosci. Cztowiek taki ,stara sie swoje zycie urzadzac tak, aby wypetnic
przyjete przez siebie obowigzki bez wywotywania zbytecznych konfliktdw i nieporozumien".
Potrzeba porzadku taczy sie z potrzebami wyczynu oraz unikania urazéow. Konflikty wystepuja z
potrzebami agresywnosci i odrzucania.

Potrzeba zabawy. Potrzebe te najlepiej charakteryzuje hasto: ,szukanie radosci dla
samej radosci". Cztowiek odczuwajacy silnie te potrzebe nawet w pracy mysli o bytych
przyjemnosciach i planuje sobie przyszte rozrywki. Wiekszo$¢ czasu w zyciu spedza na
prywatkach, w kinie lub teatrze. Przebywa czesto i chetnie w towarzystwie ludzi wesotych,
beztroskich, czesto lekkomysinych, sam takim pozostajgc. Czesto powodem tej potrzeby jest
ucieczka od rzeczywistosci. Potrzeba ta wchodzi w fuzje z potrzebami stowarzyszania sie,
seksualng i dominacji, w konflikty za$ z potrzebami ponizania sie, agresywnosci i izolacji.

Potrzeba izolacji. Jednostka postepujaca zgodnie ze schematami reagowania
charakterystycznymi dla tej potrzeby unika osdb, ktére uwaza za nieatrakcyjne i nie lubiane,
jak réwniez stojgce nizej w hierarchiach wszelkiego typu. W kontaktach stara sie nie dopuscic¢
do poufatosci, chce odrdéznia¢ sie od pozostatych. Cechuje jg oziebto$¢, znudzenie i odraza.
Potrzeba ta moze wystepowac razem z potrzebami autonomii, bezpieczenstwa i agresywnosci.
Konflikty powstajg z potrzebami doznawania opieki i wsparcia oraz ekshibicjonizmu.

Potrzeba ratunku (doznawania opieki i oparcia). Potrzebe te odczuwajg najczesciej
osoby bezradne, osamotnione, poddajqce sie zwatpieniu i rozpaczy. Polega ona na szukaniu
rady i towarzystwa osob starszych i bardziej doswiadczonych, jednym stowem takich, na
ktérych wsparcie, zrozumienie i zyczliwo$¢ mozna liczyé. Na ogdt jednostki potrzebujace
"ratunku" przyznajg sie do swoich trosk i niepowodzen zyciowych. ,Za kazdym razem, kiedy
majgq co$ zrobi¢ na wiasng odpowiedzialno$¢, bez zasiegniecia czyjej$ rady, odczuwajq jakies



niejasne wrazenie grozacego niebezpieczenstwa". W fuzje wchodzi z potrzebg zywienia i
opiekowania sie, bezpieczenstwa i stowarzyszania, w konflikty — z potrzebg izolacji i
odrzucenia.

Potrzeba rozumienia. Jednostka dziatajaca zgodnie z ta potrzeba mysli logicznie i
zwiezle, kieruje sie w zyciu rozumem, lubi uczy¢ sie i pouczac innych. Jest dociekliwy, duzg
wage przywigzuje do stéw i pojeé. ,Rozmyslanie nad rozmaitymi sprawami, dociekanie ich
najdalszych i najbardziej ogdlnych przyczyn jest wtasciwym zywiotem jego mysli. Sam uwaza,
ze ma zaciecie filozoficzne". Potrzeba ta wchodzi w fuzje z potrzebami porzadku, dokonania i
dominacji, w konflikty zas z potrzebami wrazen zmystowych i ponizenia.

Potrzeba twoérczosci. Oprécz uprawiania z upodobaniem ,twérczosci" w scistym tego
stowa znaczeniu jednostka ogarnieta tg potrzebg wykazuje sie pomystowoscia, szybko sie uczy,
intuicyjnie przystosowuje sie do nowych warunkéw. Potrzeba ta najczesciej wchodzi w fuzje z
potrzebami wyczynu i ekshibicjonizmu. Konflikty tworzy z potrzebami ponizania sie i
odrzucenia.

Oprocz omowionych potrzeb Murray wyrdznia rowniez potrzebe poznawcza (rozumiang
jako poped ciekawosci lub pragnienie, by przyj$¢ i zbadac), potrzebe informowania oraz
potrzebe nabywania i zatrzymywania. [17]

Innym, bardzo waznym skiadnikiem osobowosci wptywajacym na motywacje cztowieka
sq wartosci. Wartosci ksztattujg sie pod wptywem oddziatywan, a po ich zaakceptowaniu i
uznaniu za istotny sktadnik wtasnej osobowosci, stajg sie stymulatorem ludzkiego dziatania.

~Wartosci cechuje subiektywizm. Przejawia sie on w tym, ze to co dla jednej osoby jest
szczegdblne cenne i godne uzyskania dla drugiej nie ma zadnej wartosci". [18]

~Miernikiem wartosci jest natezenie pragnienie posiadania jakiego$ przedmiotu Ilub
osiggniecia upragnionego stanu. Im bardziej sq one pozadane, tym wieksza jest dla nas ich
wartos¢". [19]

Wartosci tworzg system okreslany mianem sieci wartosci. Jesli niektére z nich sg
szczegllnie preferowane i wysoko cenione, tworzg (podobnie jak w przypadku potrzeb)
hierarchie wartosci danej jednostki. Wysokie miejsce w niej zajmujg wartosci, ktére dana
osoba bardzo chciataby zrealizowac¢. W sytuacji wyboru sg preferowane te sposrdd nich, ktére
zajmuja wyzsze miejsca w hierarchii. [20]

Do gtéwnych rodzajow wartosci mozna zaliczy¢: wartosci konsumpcyjne, prestizowe,
zdrowie, atrakcyjny wyglad, udane zycie rodzinne, wartosci intelektualne i kulturalne. [21]
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