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W ostatnim czasie czotowy polski ubezpieczyciel postanowit podbi¢ portfele Polakéw nader

watpliwg etycznie forma ukrytej reklamy (http://www.alert24.pl/alert24/1,84880,6687897,Czy_
wiesz__ze_twoja_dziewczyna_rekl amuje_PZU_.html) w ktérej prywatne osoby udajace
konsumentéw udajg potrzebe publicznego rachunku sumienia w zwigzku z pomytka co do OC:
Przepraszam stary, miates racje, w PZU faktycznie najlepiej - mozemy przeczyta¢ na
przescieradtach wywieszonych z balkondw prywatnych mieszkan czy w smsach podszywajacych sie
np. pod naszg dziewczyne. Takiez same komunikaty pojawity sie takze np. na tylnych szybach
autobuséw w formach, ktére do ztudzenia przypominajg odreczny napis na brudnej szybie.

Zirytowatem sie, przyznam, ze firma w tak bezczelny sposdb prébuje mnie ztapa¢ w siec.
Przeciez trzeba by byc¢ kretynem, aby za pomoca przescieradta na balkonie oznajmia¢, ze w jakie$
firmie zaoszczedzito sie troche grosza. Takim samym kretynem trzeba by by¢, aby wierzy¢, ze ktos
w taki sposdb komunikuje swoje doswiadczenia czy opinie. Reklama w sposdb oczywisty jest wiec
skierowana do kretynéw.

Drugg myslg byto stwierdzenie, ze to nieetyczne i ze powinno by¢ $cigane przez odpowiedni
urzad, w szczegdlnoéci przez jakiego$ rzecznika praw konsumenta. Ze jest to nieetyczne, to sprawa
oczywista, gdyz stanowi forme symulowanej informacji, konfabulacji, zmyslenia w celu reklamowym.
Jako spoteczenstwo powinnismy by¢ zainteresowani tym, aby komunikacja spoteczna oparta byta na
rzetelnym przekazie, aby z komunikacji spofecznej eliminowa¢ pseudoinformacje oraz tresci
nieprawdziwe. Tym bardziej interwencja jest uzasadniona, ze ustawa o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji zakazuje reklamy, ktdra zachecajac do nabywania towardw lub ustug, sprawia wrazenie
neutralnej informacji.

Pozniej jednak przyszta mysl trzecia: tylko jak to egzekwowac? Trudno przeciez udowodnic¢
Janowi Kowalskiemu, ze tres$¢ napisu na przescieradle nie oddaje jego faktycznej opinii, a ze to jego
balkon to sobie moze rézne obwieszczenia eksponowac. Rzecznik wiec powinien interweniowac, gdy
producent podaje na opakowaniu wprowadzajacy w btad opis, cho¢ niekoniecznie w kazdym
przypadku nabijania konsumenta w butelke.

Najwazniejsza jednak w tym temacie byla mys$l czwarta: skoro pseudoinformacyjna forma
reklamy oburza mnie, to pewnie podobnie reagujg i inni przecietni konsumenci, ktérzy wiedza, ze
podstawowym kryterium racjonalnego wyboru produktu jest osobista ocena, najlepiej poréwnawcza,
parametrow i wtasciwosci produktu lub ustugi, a jesli chcemy wzmocni¢ trafno$¢ naszego wyboru
opinig innych, to sami o nig prosimy znanych nam uzytkownikéw lub bylych uzytkownikéw danej
rzeczy. Tymczasem, aby uwierzy¢, ze wybor OC moze by¢ pobudkg do tak dziwacznie
egzaltowanych enuncjacji, jakie chce nam ,sprzeda¢” PZU, trzeba by¢ wspomnianym kretynem,
a mnie nie podoba sie panstwo i prawo, ktdérego funkcjonowanie opiera sie na zatozeniu, ze
spoteczenstwo skfada sie z kretyndw. Obraza mnie ta reklama, za co odpowiedzialno$¢ spada na
firme-reklamodawce i mojg prywatng karg byloby wybranie poréwnywalnej oferty innej firmy, ktéra
nie robi ze mnie idioty. Gdyby jednak panstwo $cigato w imie prawa tego rodzaju praktyki, bylaby to
dla mnie jeszcze gorsza obraza, gdyz urzednik (czyli panstwo) musiatoby przyja¢ zatozenie, ze co$
takiego moze mnie oszukac, czyli ze ja-konsument jestem kretynem.

Moze to mato humanitarne, ale popieram gorliwie Nagrody Darwina

(http://darwinawards.com/) , czyli w gruncie rzeczy przeSmiewczg idee wyrdzniania tych, ktorzy
przez swoje idiotyczne dziatania wyeliminowali sie ze spofeczenstwa, usuwajgc tym samym swoje
~glupie” geny, na czym ogdlnie nasz gatunek metaforycznie zyskuje. Samoeliminacja gtupcow nie
jest zatem czyms$ szczegdlnie smutnym, wprost przeciwnie. Ito samo odnidstbym do spraw
konsumenckich - osoby nie posiadajace przecietnej inteligencji spotecznej same sobie szkodza. Ze
wszech miar lepiej traktowac obywateli jako osoby rozgarniete w stopniu przecietnym niz budowac
funkcjonowanie panstwa w oparciu o zatozenie ochrony kretynow.

«Kretynizm” spoteczny oczywiscie moze by¢ niezawiniony i co wazniejsze - uleczalny, wiec
traktowanie obywateli jako jednostki rozgarniete nie zwalnia z obowigzku dziatann panstwa na rzecz
niwelowania nierozgarniecia spotecznego poprzez edukacje w szkotach czy mediach publicznych.

Przyjecie zatozenia maksymalnej ochrony konsumenta, réwniez konsumenta-kretyna, rodzi
szereg niebezpiecznych konsekwenciji.
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Najbanalniejsza z nich jest to, co dzieje
sie w zakresie odszkodowan w USA, gdzie
prawo zadryfowato az do wuznania, ze
konsument jest skrajnym idiota, co gorsza -
idiotg wartym milionéw szczodrze
przyznawanych przez amerykanskie sady.
W 1994 r. pani Stella Liebeck oblata sie kawg
w McDonalds, za co firma musiata wyptaci¢
2,9 min dolaréw , odszkodowania”. Tego typu
spraw jest catkiem sporo w amerykanskim
systemie, aich skutkiem nie tylko
konieczno$¢ pisania instrukcji obstugi dla
debili (McDonald zaczat umieszcza¢ na
kubkach z kawa  ostrzezenia o goracej
cieczy), ale i eskalacje mndstwa
absurdalnych proceséw odszkodowawczych, ktdre staty sie swoistym sportem narodowym, obnizajac
nie tylko wydajno$¢ sadownictwa, ale i stanowigc zagrozenie dla wielu matych i $rednich firm.
W wymiarze bardziej ogdlnym powoduje to obnizenie szacunku dla prawa, ktére bronigc
kretynizmow jest postrzegane jako kretynskie.

Na antypodach stusznej Nagrody Darwina afirmujacej eliminacje gtupoty ze spoteczenstwa
mamy wiec Stella Awards (http://www.stellaawards.com/) (na czes$¢ tej pani, ktoéra ziupita
McDonalda), promujacej konkurencje w wytudzaniu odszkodowan konsumenckich.

Mniej uchwytnym skutkiem ochrony prawnej idiotdw jest umacnianie takich postaw
spotecznych i przyzwyczajanie do bezkarnej lekkomysinosci. Konsument wie, ze ma prawo by¢
idiota. Bardzo wymowng ilustracjq tego jest regulacja ruchu drogowego: empirycznie dowiedziono,
ze redukcja znakéw drogowych na ogdt zwieksza bezpieczenstwo ruchu, gdyz uzytkownik drogi jest
bardziej czujny. Podobnie konsument przesadnie chroniony jest pewnie mniej skory do rozwijania
swojej spotecznej inteligencji i zaradnosci.

Nie popieram wiec prawno-administracyjnego eliminowania ,nieetycznych” praktyk przed
ktorymi wystarczajgcym zabezpieczeniem jest przecietny rozsadek spoteczny. Oczywiscie zdaje sobie
sprawe, ze trudno sformutowac abstrakcyjng definicje ujmujacg, czym oéw ,przecietny rozsadek”
w istocie swej jest, ale w konkretnych przypadkach da sie to na ogdt rozstrzygac, jak chocby
w sprawie, ktdéra stanowita punkt wyjscia niniejszych rozwazan: przed tak nieudolnym oszustwem
chroni mnie elementarny rozsadek, i nie potrzeba, aby w mojej konsumenckiej obronie stawat jakis
urzednik z panstwowym majestatem.

Niewydarzone triki marketingowe to wedtug mnie swoisty podatek od naiwnosci, ktéry placa
badz to naiwni konsumenci badz reklamodawcy, ktdrzy nie doszacujg inteligencji swoich
potencjalnych konsumentow.

Dla jasnosci dodam, ze nie nalezy tego glosu rozumie¢ jako obrony ukrytej reklamy
(http://www.tvp.pl/o-tvp/komisja-etyki/opracowa nia/reklama-ukryta) (product placement i inne
formy kryptoreklamy), ktdrg zasadniczo uwazam za praktyke nieakceptowalng i sprzeczng z rolg
spoteczng medidw. Jak pokazaty badania (http://www.egospodarka.pl/6574,Ukryta-reklama-w-
mediac h,1,39,1.html) spoteczne z 2004 r. przeprowadzone w ramach kampanii spotecznej ,Czyste
Informacje” (w ramach walki z kupowaniem materiatéw dziennikarskich) pod patronatem prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumenta, ponad potowa Polakdéw dostrzega problem reklamy
udajacej informacje w mediach. Kryptoreklama w mediach powinna by¢ traktowana tak jak
puszczenie baka w towarzystwie. Jesli dane medium za bardzo zaczyna $mierdzie¢ - odsuwamy sie
od niego na bezpieczng odlegtos¢. Nie jest ono juz dalej godne zaufania, niezbednego do petnienia
roli opiniotworczej.

Zgadzajac sie, ze istnieje wiele sytuacji w ktérych konsument-jednostka nie ma szans
z podmiotem-korporacjg i potrzebuje administracyjnej i sadowej ochrony konsumenckiej, odrzucam
jednoczesnie przesadny rygoryzm tej ochrony.

Wyliczanie negatywnych konsekwencji tej przesadnej ochrony chcialbym zakoniczy¢ na
najgorszej i jednoczesnie najmniej uchwytnej. Otéz konsekwencjg panstwowego zatozenia, ze
spoteczenstwo sktada sie z kretyndw jest grozba rozrostu paternalizmu i protekcjonalizmmu
panstwowego, czyli sytuacja w ktorej czynniki wiadzy traktujg obywateli jak dzieci, ktére nalezy
drobiazgowo chroni¢ nawet przed nimi samymi, przed skutkami ich nieodpowiedzialnych decyzji. Od
takiej optyki juz tylko krok do panstwowej eskalacji ingerencji w sfere prywatna, w styl zycia
i wybory moralne jednostek (jeszcze niedawno Scigano samobdjcow, dzis Sciga sie za to za
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eutanazje czy palenie marihuany).

Oswiecenie bylo tg epoka, ktdra nie tylko w filozofii, ale i teorii polityczno-prawnej ustanowita
standard podmiotowego traktowania obywateli, ktérzy sami sg w stanie bra¢ odpowiedzialnos¢ za
wiasne czyny i wybory, ktérzy sg dojrzali i ktérych autonomia woli powinna by¢ w maksymalnym
stopniu respektowana. W s$redniowieczu Kosciét byt ,matkg” a wtadca ,0jcem” swego ludu. Oboje
jednakowo surowi. W renesansie a jeszcze bardziej w o$wieceniu ludzie uzyskali wolnos¢. Wynikato
to z humanistycznej wiary w cztowieka. Wiara ta potozyta podwaliny np. pod budowe spoteczenstwa
obywatelskiego. Wszelki paternalizmn panstwowy przejawiajacy sie w ,0jcowskiej” ingerencji panstwa
w zycie niedojrzatych obywateli jest zamachem na ten oswieceniowy paradygmat.

Idealnym obrazkiem panstwa-ojca jest utwoér ,Przedszkole” (http://www.youtube.com/watch?
v=zpx-RHpgNms&NR= 1) Jacka Kaczmarskiego, ktéry wprawdzie odnosit sie do sytuacji w okresie
PRL, ale i dzi$ utwor ten wcigz jest aktualny, bo i dzi$ ,po pupach, po pupach, po pupach bijg nas,
I krzycza — patrz szcze patrz szczeniaku gdzies ty wlazt”.

Zdaje sobie jednak sprawe, Zze droga od panstwa-ojca do panstwa liberalno-o$wieconego, to
proces niefatwy i diugotrwaly. Na szczesScie w tym rejsie mamy jasne latarnie wskazujace droge, jak
choéby przyktad ultraliberalnej Holandii, ktéra jest jednym z najmniej paternalistycznych krajow
zachodnich (kto$ modgtby rzec, ze jest krajem eksperymentéw spofecznych) - a jednak wedtug
ostatnich doniesien skala przestepczosci tak spadita, Zze panstwo rozwaza zamykanie niektorych
wiezien. [

W naszym za$ Katolickim Panstwie Narodu Polskiego wiezienia poki co pekaja w szwach,
a drugg sitg polityczng kraju jest partia majaca obsesje na punkcie budowy nowych wiezien, aby
szybciej mozna byto wsadza¢ do ciupy zlodziejow kur a zwitaszcza kaczek. Poza tym za duzo
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Zobacz takze te strony:

Media, zabobony i stereotypy
Suwerennos$¢ konsumenta

Przypisy:

[ 1 ] Holandia zamyka wiezienia , Gazeta Wyborcza, 29.5.20009.

[ 2 ] Podczas kiedy na Zachodzie Europy zachodzi proces depenalizacji obrazy uczuc
religijnych, PiS w swoim projekcie zmiany kodeksu karnego domagato sie zaostrzenia
sankcji karnej z 2 lat pozbawienia wolnosci do lat 3.
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Wiascicielami portalu sg Mariusz Agnosiewicz oraz Autor.

Zadna cze$¢ niniejszych opracowan nie moze byé wykorzystywana w celach
komercyjnych, bez uprzedniej pisemnej zgody Wtasciciela, ktory zastrzega sobie
niniejszym wszelkie prawa, przewidziane
w przepisach szczegdlnych, oraz zgodnie z prawem cywilnym i handlowym,

w szczegolnosci z tytutu praw autorskich, wynalazczych, znakéw towarowych
do tego portalu i jakiejkolwiek jego czesci.

Wszystkie strony tego portalu, wliczajgc w to strukture katalogéw, skrypty oraz inne
programy komputerowe, zostaty wytworzone i sq administrowane przez Autora.
Stanowig one wytaczng wiasnos¢ Wiasciciela. Wiasciciel zastrzega sobie prawo do
okresowych modyfikacji zawartosci tego portalu oraz opisu niniejszych Praw
Autorskich bez uprzedniego powiadomienia. Jezeli nie akceptujesz tej polityki mozesz
nie odwiedzac tego portalu i nie korzysta¢ z jego zasobow.

Informacje zawarte na tym portalu przeznaczone sq do uzytku prywatnego oséb
odwiedzajqcych te strony. Mozna je pobieraé, drukowac i przegladac¢ jedynie w celach
informacyjnych, bez czerpania z tego tytutu korzysci finansowych lub pobierania
wynagrodzenia w dowolnej formie. Modyfikacja zawartosci stron oraz skryptow jest
zabroniona. Niniejszym udziela sie zgody na swobodne kopiowanie dokumentéw
portalu Racjonalista.pl tak w formie elektronicznej, jak i drukowanej, w celach innych
niz handlowe, z zachowaniem tej informacji.

Plik PDF, ktory czytasz, moze by¢ rozpowszechniany jedynie w formie oryginalnej,
w jakiej wystepuje na portalu. Plik ten nie moze by¢ traktowany jako oficjalna
lub oryginalna wersja tekstu, jaki zawiera.

Tres¢ tego zapisu stosuje sie do wersji zaréwno polsko jak i angielskojezycznych
portalu pod domenami Racjonalista.pl, TheRationalist.eu.org oraz Neutrum.eu.org.

Wszelkie pytania prosimy kierowac do redakcja@racjonalista.pl
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