Dzien dobry, chciatbym zerwac¢ polise
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Co ma ze soba wspodlnego ksiadz katolicki i przedstawiciel handlowy firmy

ubezpieczeniowej? Obaj maja za zadanie dbanie aby z ,.firmy" nie odchodzili , klienci".
Obaj beda sie starali wszelkimi sposobami zmieni¢ decyzje ,klienta”, ktéry chce odejs¢.
Réznica miedzy nimi jest taka, ze ksiadz ma duzo, duzo latwiej...

Jakis czas temu obejrzatem w internecie (video 0 apostazji

(http://kontrowersje.wp.tv/i,Kontrowersje-Apostazja, mid ,1171094,index.html?
ticaid=6116b7#m1171094) ), w ktérym w bardzo charakterystyczny sposob wypowiada sie ksigdz
Rafat Starkowicz z Goscia Niedzielnego. Wypowiedzi te skionity mnie do refleksji nad zawodem
ksiedza. Misjq duchownego jest wszak ewangelizowanie, czyli zdobywanie nowych wiernych, a takze
dbanie aby starzy wyznawcy nie odchodzili od religii. Ksigdz co prawda nie dostaje premii za kazdego
nawroconego, ale zazwyczaj duzo serca wklada w ewangelizowanie. Motywuje go etos duchownego
i wewnetrzne przekonanie, ze to co robi jest stuszne idobre — zwlaszcza dla osoby
ewangelizowanej. Podczas ogladania wspomnianego filmu przypomniato mi sie, jak kiedys
rezygnowatem z umowy z operatorem telefonii komdrkowej. Konsultant podczas rozmowy
telefonicznej bardzo sie starat zmieni¢ mojq decyzje i uzywat przy tym réznorakich argumentéw,
czesto wrecz zabawnych. Tego typu zachowanie zdarza sie tez wsrdd przedstawicieli innych
instytucji: bankéw, zakltadéw ubezpieczen itp. Zachowanie takiego konsultanta, majace podtoze
finansowe, przypomina mi zachowanie ksiedza z filmu. Korzystajac wiec z cytatéow tego duchownego
utozytem ponizsza scenke rodzajowa. Ma ona na celu pokazanie, ze proba wystgpienia z Kosciota
katolickiego w Polsce czesto wyglada jak rozmowa z namolnym przedstawicielem firmy
ubezpieczeniowej lub operatora komdrkowego. Sg przy tym jednak dwie zasadnicze réznice.

— w przypadku konsultanta czesto mozna otrzymac jakas ciekawg zachete do nie zrywania
umowy: a to rabat na abonament, a to atrakcyjny telefon za ztotdwke. W przypadku polskiego
proboszcza liczy¢é mozna jedynie na krzywe spojrzenia, opryskliwe traktowanie i przecigganie
sprawy.

— w przypadku zrywania umowy z ubezpieczycielem lub operatorem komodrkowym proces ten
jest opisany w publicznie dostepnym regulaminie danej firmy. Jest on najczesciej w miare prosty
i przyjazny i sprowadza sie do napisania o$wiadczenia na pi$mie i dostarczeniu go do siedziby firmy.
Nie trzeba nawet fatygowac sie osobiscie — wystarczy wystaé oswiadczenie listem poleconym.
W przypadku wystepowania z Kosciota nie ma jasnych uregulowan prawnych, a polskie urzedy
i sady robig co mogq aby tylko nie zaja¢ stanowiska w sprawie procedury formalnego opuszczania
wspolnot wyznaniowych. Generalnie kazdy zwigzek wyznaniowy chcac zarejestrowaé swg dziatalnos¢
w Polsce powinien ztozy¢ w Ministerstwie Administracji i Cyfryzacji caly szereg dokumentéw, w tym
Statut zwigzku wyznaniowego. W statucie powinien sie znalez¢ zapis okreslajacy ,,sposob nabywania
i utraty czionkostwa oraz prawa i obowigzki cztonkéw" (Ustawa o gwarancjach wolnosci sumienia
i wyznania Art.32). Szkoput w tym, ze Kosciot rzymskokatolicki (i kilkanascie innych kosciotow)
dziata na podstawie odrebnych ustaw i zwolniony jest z obowigzku skfadania statutu. A jak nie ma
obowigzku ustawowego to dochodzi do takich sytuacji, ze duchowni katoliccy deklarujg czasem, ze
z ich zwigzku wyznaniowego wystapic sie po prostu nie da...

Wrdéémy jednakze do wspomnianej powyzej scenki rodzajowej. Do fili zaktadu ubezpieczen
Opoka przychodzi Jan Kowalski, ktory chce zerwa¢ umowe. Przedstawiciel handlowy Adam Nowak
stara sie wyperswadowa¢ mu ten pomyst.

— Dzien dobry. Nazywam sie Jan Kowalski mam u was polise i chciatbym jg zerwac.

— Ze co prosze?

— Chce zerwac polise.

— Prosze Pana, nie da sie zerwac polisy.

— Stucham? Kazda polise mozna zerwad!

— No wie Pan co... Pracuje tutaj od 20-tu lat i pierwszy raz mi sie zdarza, ze kto$ chce zerwac
naszg polise. Musiatbym sie dowiedzie¢ w centrali czy to mozliwe. Ale czy Pan dobrze przemyslat tq
decyzje? Co Pana do niej skionito?

— To proste. Nie podoba mi sie ani wasza oferta, ani wasza firma. Duzo ostatnio doniesien
medialnych o waszych pracownikach, ktérzy wykorzystujac swa pozycje...
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— Ach, to o to chodzi! Wszyscy popetniamy bledy, nawet nasi pracownicy, ktérzy wszak sg
najlepsi na rynku. W kazdym stadzie zdarzajq sie czarne owce!

— To prawda ale to wasza firma reklamuje sie wszedzie, ze wasi pracownicy sg uczciwi do bolu
i mozna im zaufa¢ ze wzgledu na najwyzsze standardy moralne, ktére sg regulqg w waszej
organizacji. A tu okazuje sie, ze Ci pracownicy nie sg tak krystalicznie czysci i potrafig posunac sie do
tak obrzydliwych czynéw jak ten cztowiek z Mielca, ktdéry molestowat dziecko waszej klientki.

— Prosze Pana! Problemy, winy sg nagtasniane w mediach i przedstawiane jako reguta. To jest
element walki z naszg firma. Ta walka byfa zawsze i ten schemat istnieje juz od wielu lat.

— Jakie media, jaka walka?! Dyrektorzy regionalni z waszej firmy wiedzieli o tym okropnym
fakcie i ukrywali go. TwierdziliScie, ze nie ma obowigzku donoszenia o nim do prokuratury oraz, ze
rozwigzecie problem zgodnie z waszym wewnetrznym regulaminem pracowniczym. A potem
przeniesliscie tego pracownika do innego biura pod Poznaniem gdzie on nadal molestowat dzieci.

— To konkurencja przedstawia nas w ztym Swietle. Nie moge wskaza¢ doktadnie winnych tego
czarnego PR-u, ale wyczuwam tu dziaflanie ztego...

— Nawet jesli pominiemy przestepstwa tych ,czarnych owiec" to gtdwnym powodem, dla
ktérego chce zerwac polise jest to, ze jest to marny produkt! Jego warunki sg bardzo stabe i ja nie
chce z niego korzystac.

— Ja mysle, ze Pan po prostu do konca nie zna naszej oferty. By¢ moze nie czytat Pan uwaznie
naszych publikacji, nie wystuchat Pan cotygodniowych referatdw na temat naszej dziatalnosci. To
z powodu niewiedzy Pan chce od nas odejs$¢. Kiedy Pan zobaczy czym jest nasza firma, kiedy Pan
zobaczy jak wspaniata jest nasza oferta — Pan wrdci. Dostrzeze Pan wartos¢ naszych ustug.

— Zapewniam Pana, ze znam waszg oferte i wasz produkt. Znam zakres waszej polisy
i zupetnie mi ona nie odpowiada. Poza tym ja nie musze posiada¢ polisy u was. To nie PRL, ze nie
ma wyboru i zakupy mozna robi¢ tylko w osiedlowym sklepie Spotem. Teraz moge kupi¢ polise
w jednej z tysiecy firm. I to na catym Swiecie. Mato tego! Moge nawet w ogdle polisy nie kupowac
jesli uznam, ze jest mi ona zbedna.

— Nasza polisa jest wspaniatym produktem ale prosze nie zapominaé, ze jest tez cos jeszcze.
Ten kto nas porzuca wytacza sie ze wspolnoty naszych klientdw, traci wsparcie tej spoftecznosci. To
bardzo wazne w dzisiejszych czasach aby miec¢ oparcie w grupie zyczliwych ludzi.

— Ja nie potrzebuje wsparcia waszej wspdlnoty! Mam rodzine, grono przyjaciét i znajomych.
Miliony waszych klientdw nie robig na mnie wrazenia. Tym bardziej, ze wielu z nich ma u was polise
bo ich rodzice jg wykupili, a pdzniej nie chciato im sie pofatygowac aby jg zerwaé. Mnie sie akurat
chce i prosze nie przeciggajmy juz tej rozmowy. Podpiszmy papiery i sprawa bedzie zatatwiona.

— Zastanawiam sie czy chce Pan zerwaé polise za wzgledu na jakie$ niedobre zewnetrzne
doswiadczenia, czy przez calg ta medialng nagonke na nas. Prosze mi to wyjasni¢, bo nie rozumiem,
coz takiego sktonito Pana do tak brzemiennej w skutki decyzji. Zaznaczam, ze ja Pana nie potepiam,
ja chce dotrze¢ do Pana serca.

— Ale ja nie chce aby Pan docierat do mego serca! Co Pan, kardiolog? Moje serce jest
w porzadku i nie potrzebuje Pana konsultacji. Przyszedtem tutaj, majac cichg nadzieje, ze sprawe
zatatwimy szybko i podpiszemy odpowiednie papiery odnosnie zerwania tej przekletej polisy. A Pan
przecigga to w nieskonczonos$¢. Wiasciwie to mozna sie byto tego spodziewaé¢ — mdwiono mi, ze
wasze wewnetrzne procedury nakazujg wam odwies¢ mnie od powzietego zamiaru.

— Decyzja o zerwaniu umowy z naszg firmg to bardzo wazna decyzja. Ja mysle, ze te
procedury sg po prostu wtasciwe, dlatego, ze nie od emocji powinny by¢ uzaleznione te decyzje.

— A czy ja przyszedtem do Pana rozemocjonowany? Moze teraz juz jestem, ale to przez Pana
zachowanie. Ja to sobie wszystko doktadnie i na chtodno przemyslatem. Rozmawiatem z przyjaciétmi
na ten temat. Podjgtem decyzje zupeinie Swiadomie i jest to decyzja ostateczna. A dlaczego
wilasciwie ja sie musze ttumaczy¢ z mojej decyzji lub jej powoddw? Czy wy chcecie mnie na site
trzymac w spisie waszych klientow?? Sktadek nie ptace juz od lat!

— Tu nie ma sytuacji, w ktorej cztowiek jest do czegokolwiek zmuszony. Jak cziowiek zyje to
ma mozliwo$¢ decydowania o sobie.

— No wiec ja chce decydowac o sobie! Powtarzam jeszcze raz: chce zerwac waszg polise.

— Prosze Pana. Ja widze, ze Pan jest bardzo zirytowany i jesli podejmie Pan tak wazng decyzje
w takim stanie moze Pan mie¢ w przysziosci pretensje do mnie jak i do samego siebie. Sugeruje,
aby Pan to jeszcze raz dobrze sobie przemyslat. Ja w tym czasie zadzwonie do centrali i dowiem sie
jak doktadnie wyglada procedura i jakie dokumenty nalezy podpisac. Niech Pan zadzwoni do mnie za
dwa tygodnie to uméwimy sie na kolejne spotkanie. Aha i jeszcze jedno: na to kolejne spotkanie
niech Pan przyprowadzi ze sobg jako Swiadkdéw dwie osoby ubezpieczone w naszej firmie, najlepiej



rodzicow. Do widzenia Panu!

Robert Prochowicz
Redaguje serwis Apostazja.info
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