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~Postawg wobec dowolnego obiektu (przedmiotu, zdarzenia, idei, innej osoby) nazywamy
wzglednie statg skfonnos¢ do pozytywnego lub negatywnego ustosunkowania sie cztowieka do
tego obiektu". [1]

Kluczowymi wiasciwosciami sg znak (pozytywny badz negatywny) i natezenie, z innych
wymienia sie waznosé, funkcje, zakres czy ztozonos$¢. Wiele wczesniejszych prac przyjmowato
tzw. trdéjsktadnikowg definicje postawy: sktadnik emocjonalny, poznawczy i behawioralny,
jednak zwigzek owych trzech rodzajéw reakcji na ten sam obiekt czesto bywa staby i wedtug
Wojciszke nie mozna zatozy¢ jego istnienia na mocy definicji. [2]

Ksztattowanie si¢ postaw. Rola dysonansu poznawczego

Najprostszym i czesto wystepujacym mechanizmem ksztattowania sie postaw jest
warunkowanie klasyczne. Wielokrotne pojawianie sie obiektu, ktoremu towarzyszy nagroda lub
kara, prowadzi do wytworzenia sie pozytywnego lub negatywnego stosunku do tego obiektu.

Mechanizmem zblizonym do poprzedniego jest przeniesienie ustosunkowania z bodzca
wywotujgcego reakcje emocjonalng na wspotwystepujacy z nim obiekt postawy, przy czym nie
jest tu wymagana powtarzalno$é. Mechanizm moze wystapi¢ juz po jednorazowej ekspozycji.
Czesto wykorzystywane to jest w reklamach, ktérych producenci prébujg doprowadzi¢ do
przeniesienia na reklamowane produkty emocji wzbudzanych przez obiekty im towarzyszace,
np. piekne osoby, autorytety itd. [3]

Przy powstawaniu postaw wystepuje zjawisko generalizacji, majace miejsce wdwczas,
gdy cata gama obiektéw zostaje objeta tg samg postawga. Istotne w tym przypadku jest to, ze
wszystkie te obiekty zostajg ze soba powigzane podobienstwem fizycznym, emocjonalnym,
ideologicznym i innym, zaleznym od indywidualnych kryteriéw. [4] Postawy powstajg rowniez
przez warunkowanie instrumentalne, polegajace na uczeniu sie znaczenia pierwotnej obojetnej
reakcji, gdy po niej pojawiajg sie pozytywne lub negatywne zdarzenia. Jeszcze inny
mechanizm oparty na emocjach okresla sie jako zjawisko samej ekspozycji, ktorego
wyjasnienie odwotuje sie do zatozenia, ze lubienie obiektu czesto spotykanego ma swe zrodto
w jego znajomosci. Obiekty dobrze znane nie grozg nieprzyjemnymi niespodziankami,
zapewniajac przez to pewien komfort psychiczny. Zjawisko to lezy u podtoza skutecznosci
wielu reklam, ktdre sg zawsze wielokrotnie powtarzane. [5]

Zachowania kierowane na pewien obiekt mogg by¢ przyczyng powstawania postaw w
stosunku do niego. Mechanizm ten opisuje teoria autopercepcji postaw w ktorej zaktada sie, ze
wiasne postawy cziowiek rozpoznaje podobnie jak postawy innych ludzi, na podstawie
obserwacji wtasnego zachowania i warunkow w jakich sie ono pojawia. Jezeli to zachowanie
jest pozytywne, takie jak chwalenie, dziatanie na jego rzecz itp., wnioskuje sie, ze i postawa
jest pozytywna. Analogicznie dzieje sie w przypadku zachowania i postawy negatywnej. [6]
Postawy powstate na podstawie powyzszych mechanizmoéw, jako oparte na osobistym
doswiadczeniu, sg silniejsze, mniej podatne na zmiany i czesciej wptywajg na zachowania niz
te, ktére zostaty przejete na podstawie informacji innych ludzi.

Wiekszos$¢ swoich postaw ludzie przejmujg w gotowej postaci od innych oséb.

Liczne badania wskazuja, ze wiarygodni sg nadawcy kompetentni, czyli autorytety i
eksperci, ludzie o czystych intencjach (bo nie manipuluja naszymi pogladami dla swoich
potrzeb), osoby atrakcyjne oraz nadawcy podobni do o0séb przekonywanych. [7] Na
ksztattowanie sie i zmiane postaw nieprzeceniony wplyw ma zjawisko redukcji dysonansu
poznawczego. E. Aronson definiuje je tak : ,W zasadzie dysonans poznawczy jest stanem
napiecia, ktéry wystepuje wtedy, gdy dana osoba posiada jednoczesnie dwa elementy
poznawcze (idee, postawy, przekonania, opinie), ktdére sg psychologicznie niezgodne ze sobg.
Innymi stowy, dwa elementy poznawcze sq w dysonansie, gdy rozpatruje sie tylko te dwa
elementy, a z jednego z nich wynika przeciwienstwo drugiego. Poniewaz wystepowanie
dysonansu poznawczego jest przykre, ludzie dazg do zredukowania go". [8] U Eysencka
mozna sie spotkac z opinig, ze ludzie reagujg na postepowanie sprzeczne ze swojg wiasng
opinig w sposdb podporzadkowany nastepujacej zasadzie: jezeli zachowanie mozna tatwo
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usprawiedliwi¢ jakas zewnetrzng przyczyng (zaptata, przymusem, brakiem negatywnych
konsekwencji), to wtasne opinie ludzi nie ulegajg zadnym zmianom; jezeli jednak zachowanie
nie daje sie w taki sposob usprawiedliwi¢, to ludzie zmieniajg opinie tak, aby by¢ w zgodzie z
wiasnym postepowaniem. [9]

Wplyw dzialan socjotechnicznych (na przyktadzie reklamy) na

zmiang postaw

Wykorzystanie powyzszych mechanizméw najpetniejszy swoj wyraz znajduje w reklamie,
ktora odpowiednio wyprodukowana moze mie¢ bardzo duzy wptyw na ksztattowanie sie i
zmiane postaw.

Na wstepie manipulatorzy zastanawiajg sie, ktory komponent postawy chca zmienié. Jak
stwierdza P. WOjcik, praktyk marketingu, ,znajomos$¢ struktury postaw, czyli wiedza o
sktadajgcych sie na nie opiniach i/lub przekonaniach oraz ich znaczeniu, pozwala formufowac
skuteczny komunikat reklamowy o produkcie i ksztattowa¢ wobec niego przychylng atmosfere".
[10]

Gdy postawa jest oparta na komponencie emocjonalnym, zastosujg emocje przeciw
emocjom. Moga sie skupi¢ na skojarzeniu poczucia podniecenia, miodosci, energii i
atrakcyjnosci seksualnej ze znakiem producenta i produktem. [11]

Jesli dane postawy manipulowanego sg bardziej oparte na poznaniu, manipulatorzy mogg
odwoftac sie do zaktywizowania tzw. strategii peryferycznej, takiej jak zatrudnienie atrakcyjnej
gwiazdy filmowej, majacej za zadanie zwréci¢ uwage na reklamowany produkt. Jednakze
zmiana postawy spowodowana wskaznikami peryferycznymi jest niezbyt trwata, dlatego jesli
towar nie angazuje emocji i nie ma wptywu na codzienne zycie, specjaliéci od reklamy moga
ucieka¢ sie do pewnego podstepu. [12] Polega on na tym, zeby nadac¢ produktowi pewne
znaczenie osobiste, poprzez np. odwolywanie sie do strachu przed porazka czy odrzuceniem
spotecznym lub innych emocji. Aronson i inni podajg przykfad sugerowania strasznej choroby
jamy ustnej, ktérej mozna unikna¢ kupujac w aptece s$rodek leczniczy, ktéra to choroba
zostata od poczatku do korica wymyslona przez agencje reklamowa. [13]

Podobnie dziatajg reklamy odwotujgce sie do poczucia wstydu, przekonujace ludzi, ze
maja duze problemy osobiste.

Jezeli postawy ludzi ksztattowane sg przez komponent poznawczy, np. odnoszg sie do
jakiegos$ urzadzenia elektronicznego, to komunikaty perswazyjne powinny skoncentrowad sie
rowniez na elementach poznawczych, wowczas osiggajg najwieksza skutecznos¢. [14]

W oddziatywaniach reklamowych stosuje sie caty szereg zabiegdw socjologicznych,
majacych na celu podniesienie wiarygodnosci przekazu. W reklamie telewizyjnej czesto
stosowane jest obsadzanie w rolach ekspertéw czy autorytetow aktoréw, ktorzy grali podobne
role w filmach. Uzyskujg oni wiarygodnos¢ i zaufanie odbiorcow reklam, z uwagi na
utozsamianie ich z tymi rolami. [15]

Inng technikg jest umieszczenie w reklamach oséb, ktére pozornie nic nie zyskuja na
rekomendowaniu produktéw. Czesto wysuwajq one twierdzenia niezgodne z wilasnym
interesem. Badania wykazaty, ze nadawca moze by¢ nieatrakcyjny i niemoralny, a jednak jego
perswazja moze byc¢ skuteczna, gdy przekona odbiorce ze nie ma nic do zyskania na swoim
wystapieniu, [16] lub ze nie miat zamiaru na niego wptywacé. [17] Wyrezyserowanie
przypadkowego oddziatywania jest bardzo skuteczne. [18]

Na zmiany pogladéw dzieci wptywajg w znacznym stopniu poglady innych dzieci, a dzieci
mitodsze ulegajg wptywom dzieci starszych, [19] dlatego w reklamach wykorzystuje sie dzieci
starsze o wzglednie wysokim statusie spotecznym. Ma to miejsce szczegdlnie w przekazach
skierowanych do najmtodszych.

Przewidywanie zachowan ludzkich na podstawie postaw

Zwigzek postaw z faktycznym zachowaniem nie jest wcale oczywisty. Istnieje pojecie
dostepnosci postawy. Odnosi sie ono do sity zwigzku, jaki zachodzi pomiedzy obiektem a
postawg wobec tego obiektu. Jesli postawa jest tatwo dostepna, pojawia sie w $Swiadomosci
ilekro¢ cztowiek zetknie sie z jej obiektem. Gdy dostepnosé postawy jest mata,
prawdopodobienstwo jej uswiadomienia jest mniejsze. Pocigga to za sobg fakt, ze zgodnos¢
pomiedzy postawg a zachowaniem jest wysoka u 0s6b z dostepnymi postawami i stosunkowo



niska u ludzi z postawami niedostepnymi. Jesli ludzie fatwo uswiadamiajg sobie swoje postawy,
sg bardziej skfonni dziata¢ zgodnie z nimi, jesli nie, bardziej ulegajg czynnikom sytuacyjnym.
[20] Powyzsze ustalenia dotyczg jednak tylko zachowan spontanicznych. Przy przewidywaniu
zachowan celowych i zamierzonych bezposrednia dostepnos$¢ postawy nie jest istotna.

Najbardziej znang teorig, precyzujaca jak na podstawie postaw przewidywac¢ zachowania
celowe, jest teoria wyrozumowanego dziatania. Utrzymuje ona, ze najlepszgq postawg do
przewidywania planowanych, rozmysinych zachowan sa postawy ludzi wobec konkretnego
zachowania i ich subiektywne normy, [21] czyli ich przekonania na temat tego, jak inni ludzie
— z ktdrych opinig sie liczg — oceniajg okreslone zachowania. [22]
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