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Wed’rug miedzynarodowych statystyk i analiz prestizowych organizacji i instytucji, ktore

z reguly majq bardziej obiektywny oglad sytuacji w Polsce od nas samych, to wtasnie nieefektywna
administracja publiczna (obok zawitego systemu prawnego i podatkowego) stanowi najwigkszg
bolaczke przedsiebiorcow i obywateli. Problemy z decyzjami administracyjnymi, podatkami
lokalnymi, wypetnianiem PIT iinnych dokumentow, kontaktem z urzednikami, kontrolami
skarbowymi mozna by mnozy¢ w nieskonczonosc.

Analizujac standardy i efektywnos$¢ aparatu urzedniczego w Polsce mozna odnies¢ wrazenie, ze
mamy do czynienia ze ztozong sytuacjg, na ktérg rzutuje kilka gtéwnych czynnikéw: pozostawiajacy
wiele do zyczenia system prawny czyli samo otoczenie administracji (luki legislacyjne, wielos¢
interpretacji, skomplikowane procedury i jezyk), zasztosci historyczne z okresu PRL, jak tez kultura
organizacji i brak faktycznej odpowiedzialnosci urzednikéw za podejmowane decyzje.

Bank Swiatowy wprowadzit na poczatku lat 90tych pojecie ,dobrego rzadzenia" (good
governance), a pod koniec lat 90-tych opracowat liste jego wskaznikdow. Polska w badaniu tych
wskaznikdw, podobnie jak w innych badaniach efektywnosci administracji publicznej, otrzymuje od
wielu lat niskie oceny, mimo pewnej poprawy. We wspomnianym badaniu BS[1! polska administracja
wypadata niekorzystanie zwlaszcza w zakresie przejrzystosci dziatania sfery publicznej, jakosci
regulacji, egzekwowania prawa, jak iefektywnoéci oraz skutecznosci realizacji zadan publicznych
przez administracje. Wszystkie mierniki BS dotyczace Polski sytuujg nas za UE15 (tzw. ,stara
pietnastka"), a takze za wiekszoscig nowych czionkéw UE.

Sposrod szesciu wymiardw rzadzenia najnizsze oceny osiagneliSmy w dziedzinie ograniczania
korupcji i rzadow prawa.

Takze ocena spofeczna administracji publicznej jest negatywna, a zatem mozna stwierdzi¢, ze
wnioski sg podobne na podstawie zarowno badan krajowych, jak i miedzynarodowych. W regularnie
prowadzonych rankingach Transparency Internationall?!, szeregujacych panstwa ze wzgledu na
skale postrzeganej korupcji, Polska nadal sytuuje sie na odlegtej pozycji (38 miejsce w 2013 roku).
W badaniach CBOS [3] od wielu lat sytuacja wyglada jednoznacznie pomimo stopniowej poprawy
(45% zaufania obywateli do administracji publicznej wg badan z 2012 roku), a respondenci
wskazujg na korupcje, protekcje i nepotyzm. Innym istotnym obrazem jakosci administracji w Polsce
sq badania otoczenia instytucjonalnego dla dziatalnosci gospodarczej, obejmujace warunki
instytucjonalne i prawne dla inwestycji (obcigzenia administracyjne, sprawnos$¢ instytucii
egzekwujacych przestrzeganie prawa). Za miarodajny uchodzi m.in. ranking Doing Business,
zgodnie z ktérym (edycja 2014) [4] polska znajduje sie na odleglym 45 miejscu, za wiekszoscig
krajow Unii Europejskiej. Owszem, rokrocznie nastepuje poprawa oceny takze w tym badaniu, ale
sytuacja pozostawia wiele do zyczenia, zwtaszcza gdy przyjrzymy sie szczegdtowym danym — na
przyktad w dziedzinie systemu podatkowego (113 pozycja), rozpoczynania dziatalnosci gospodarczej
(116 pozycja), czy uzyskiwaniu pozwolen budowlanych (88 pozycja).

Po pierwsze: objawy 1 wlasciwa diagnoza

Odwotujac sie do metafor medycznych, nieefektywna administracja jest niczym rak
wszechobecny w ,systemie immunologicznym kraju"; a jak wiadomo rak moze wystepowac
w roznych stadiach, od stanu uspionego po ztosliwy, ktdry niszczy zdrowy organizm. Niesprawna
administracja moze by¢ taka jak rak w zaawansowanym stadium, niszczacy zdrowe tkanki (w tym
przypadku spoteczne).

Majac stycznosc z réznej masci administracjg i aparatem urzedniczym w Polsce — poczawszy
od urzedéw skarbowych, urzedéw wyspecjalizowanych po urzedy miejskie — mozna odnies¢
wrazenie, ze jest to powazna bariera rozwoju kraju. Mamy jako obywatele do czynienia z pewnym
specyficznym rodzajem mentalnosci urzedniczej, gdy trudno sie skomunikowaé ze wzgledu na jezyk
komunikacji i procedury (np. czesto okazuje sie, ze jakas sprawa lezy poza wiasciwoscig urzednika
czy urzedu albo jesteSmy odsytani do regulaminodw, statutdéw i innych dokumentow).

W omawianym kontekscie zasad panujacych w administracji publicznej socjologia ekonomiczna
zajmuje sie miedzy innymi problematyka kultury organizacji. Szeroko zakrojone, wyczerpujace
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badania nad polska administracja sg niezbedne, tak jak i wyciggniecie z nich wnioskdw oraz
transponowanie standardéw administracyjnych z sektora prywatnego do publicznego. W kazdym
pojedynczym przypadku (urzedu miasta, gminy, skarbowego etc.) nalezatoby doktadnie zbadac jego
wewnetrze struktury i dziatanie - najlepiej przy pomocy obiektywnych audytoréw zewnetrznych
(wytonienie kilku firm audytorskich pozwolitoby unikng¢ oskarzen o ustawianie przetargéw).

Po drugie: Program naprawy 1 rehabilitacja

Wewnetrzne rozprezenie panujgce w wielu urzedach, brak odpowiedniego nadzoru i weryfikacji
zadan i obowigzkéow pracowniczych, brak odpowiedniej kultur organizacji, brak faktycznej
i finansowej odpowiedzialnosci za podejmowane decyzje i wreszcie opieszatosé, ztudne poczucie
bezpieczenstwa pracownikow i organiczna nieche¢ do zmian — wszystko to powoduje, ze nasza
administracja dryfuje. Trzymajac sie terminologii medycznej: chory organizm mimowolnie poddaje
sie, a przyczyny choroby trudno zidentyfikowac.

Gdybysmy mieli rozwazy¢ wiasciwg terapie, to administracja publiczna w Polsce dramatycznie
potrzebuje uproszczenia struktur i rozwigzan oraz transparentnosci dziatan. Dzi$ mamy zupeinie
odrebny aparat celnikdw, urzednikdw urzedéw skarbowych, kontroli skarbowej, urzednikéw
administracji centralnej lokalnej etc. Kazdy urzad rzadzi sie swoimi prawami, statutem,
regulaminem, procedurami i przepisami. W KPRM jest powotany Departament Stuzby Cywilnej, ktory
powinien stanowi¢ ciato nadrzedne wobec wszystkich urzedéw. W praktyce jednak tak nie jest, bo
kazdy urzad stanowi panstwo w panstwie, cierpi na brak przejrzystosci dziatan, dostepnosci
dokumentow czy klarownosci polityki zatrudniania. Dominuje raczej aura tajemniczosci i niejasnosci.
Wiele dokumentéw, nawet jesli sq dostepne na stronach internetowych, to na przykfad nie sg
aktualizowane. W rezultacie obywatel pozostawiony jest sam sobie — w gaszczu zawitosci i zargonu
urzedniczego.

Ciekawym zrédtem dobrych praktyk w administracji publicznej sg badania i raporty organizacji
OECD takie jak Government at Glance. [°] Wedtug niej, podstawowe zasady dobrze dziatajacej
administracji to transparentnos¢, elastycznos$¢ oraz wiedza urzednikéw. Sg to rzeczywiscie kluczowe
pojecia w omawianej dziedzinie i nawet jesli wydajg sie oczywiste, to jednak w polskich realiach
mamy tu wiele do nadrobienia. Polska administracja od wielu lat ma dostep do tych materiatow
OECD promujacych dobre praktyki w innych krajach, jednak nie sg one wykorzystywane.

Do najwazniejszych rozwigzan stuzacych poprawie dziatania administracji publicznej naleza:
réznorodne i specjalistyczne programy obowigzkowych, regularnych szkolen i warsztatéow w tym
psychologicznych, jezykowych, informatycznych, obstugi klienta), uproszczenie wewnetrznych
regulamindw i procedur nastawienie na efektywnosc¢ i realizacje celow), rewizja polityki zatrudnienia,
by uczyni¢ jg transparentng i pozwalajacg wyfania¢ najlepszych fachowcow oraz wprowadzenie
regularnych przegladéw zatrudnionych pracownikdéw restrukturyzacja, umozliwienie transferéw,
przesunie¢, faktycznej ewaluacji stanowisk). Obecnie czesto mamy do czynienia z niemalze
dozywotnimi  posadami 0séb  z ograniczong wiedzg specjalistyczng —  pracownikami
niereformowalnymi i zdemoralizowanymi, bez znajomosci jezykdw obcych, uprawiajgcymi swoj
zawaod jako ,sztuke dla sztuki", czyli w nieuzasadnionym samozadowoleniu i spetnieniu, w oderwaniu
od faktycznej uzytecznosci i realizacji zadan.

Poza wymienionymi, radykalnymi dziataniami w celu poprawy funkcjonowania administracji
publicznej szczegdlnie istotnym aspektem jest informatyzacja procedur w duchu ,user-friendly"
(strony przyjazne uzytkownikom i obstugiwane domyslinie), poniewaz obecnie wiele spraw obywatele
i przedsiebiorcy mogg tylko teoretycznie zatatwiac przez internet. Dlaczego teoretycznie? Dlatego, ze
strony internetowe administracji lokalnej i centralnej zorganizowane s w sposob chaotyczny
i skomplikowany, zresztg tak samo jak sama administracja — istnieje zbyt wiele odnos$nikéw do
dokumentéw aktualnych i nieaktualnych, a ukfad stron jest nieczytelny. W celu sprawdzenia
przyktadowych funkcji e-administracji wystarczy odwiedzi¢ kilka portali i sprobowac wyszukac
potrzebne informacje i formularze:

MF www.finanse.mf.gov.pl/systemyUinformatyczne/eUdeklaracje/formularze,

ZUS www.zus.pl/default.asp?p=18&id=1083,

ARIMR www.arimr.gov.pl/dlaUbeneficjenta/systemUteleinformatycznyUarimr.html,

UM Krakowa www.bip.krakow.pl/?bip_id=1&mmi=319.

Z perspektywy nowego uzytkownika (nie wspominajac o obcokrajowcach czy osobach
starszych) strony te sg praktycznie niemozliwe do obstugi. Polska e-administracja jest podobnie
zagmatwana jak sama administracja — rozne urzedy posiadajgq rézne klucze dostepu, e-podpisy,
loginy, formularze i inne kanaty weryfikacji tozsamosci, a potem sg jeszcze dziesigtki dokumentéw



i zapisow, przez ktore nie da sie przebrnaé bez pomocy prawnika czy specjalisty w danej dziedzinie.
Zgodnie ze statystykami OECD (Government at Glance 2013), Polacy znacznie rzadziej niz
przedstawiciele innych krajow OECD korzystajg z e-formularzy (24 miejsce sposrdd 30 badanych
panstw) i to w réznych grupach wiekowych, w tym najmtodsi uzytkownicy do 24 roku zycia.

Przy omawianiu informatyzacji ustug administracyjnych trzeba doda¢ tez watek, o ktéorym zbyt
rzadko sie wspomina — e-administracja jest postrzegana jako zagrozenie dla samej administracji, bo
wiele stanowisk pracy w urzedach staje sie niepotrzebnych, a w przyszioéci ten trend moze byc¢
jeszcze bardziej wyrazny. Coraz wiecej zatrudnia sie informatykow, programistow, specjalistow IT,
ale z drugiej strony nie zwalnia sie 0sdb zbednych w strukturach administracji publicznej w zwigzku
z przejmowaniem wielu funkcji przez e- administracje.

Terapia Smiechem, czyli przerost formy nad trescig

Zeby obraz polskiej administracji nie byt tak dojmujaco smutny, warto pochyli¢ sie nad tg
sytuacja z usSmiechem i wyobrazi¢ sobie, ze mamy do czynienia z filmem Stanistawa Barei.
Pietnowanie absurdéw i wysmiewanie ich przyczynia sie niekiedy do zastanowienia u decydentéw
i wysnucia wnioskéw. Panujgce w urzedach nastroje dobrze oddajq rézne komiczne sformutowania.

WSsrdd nich s ,administracja do obstugi administracji" i ,,zastepca dyrektora w biurze dyrektora
biura dyrektora generalnego". To tylko zabawne metafory skomplikowanych wewnetrznych struktur
urzedniczych, rozbudowanych wydziatdw, niekiedy nawet kilku-kilkunastu departamentéw
o charakterze stricte administracyjnym i ustugowym wobec urzednikéw). Okazuje sie, ze znaczny,
zeby nie powiedzie¢ przewazajacy, procent urzednikow w urzedzie X lub Y moga stanowié
pracownicy biur kadrowych, szkolen, ksiegowosci, obstugi medialnej, informatycznych, biur
dyrektoréw generalnych iich zastepcow, S$lusarze, hydraulicy, sekretarki, kierowcy itp. itd.
Outsourcing jest ciggle w pewnych placéwkach publicznych nieznanym pojeciem.

Innym zabawnym sformutowaniem jest , kopia z kopii" — chodzi tu o dominujacg od dekad
doktryne papierologii polegajacq na przywigzaniu do wszystkiego, co jest na papierze i ma pieczatke.
Whniosek o naprawe krzesta lub przydzielenie wiatraczka wymaga czesto podpisu dyrektora
departamentu, a bywa, ze i kilku innych przetozonych.

Jak wiadomo, pisma urzednicze to istna gratka dla jezykoznawcow, bo liczba zdan podrzednie
ztozonych moglaby konkurowac tylko z ksigzkami Prousta, a znalezienie w nich podmiotu
i orzeczenia okazatoby sie niekiedy karkotomnym zadaniem. Ilekro¢ otrzymuje jakas decyzje
administracyjng z urzedu miasta, odpowiedZ na moje zapytanie, uzasadnienie czy wyktadnie urzedu
skarbowego (pozostajgcg czasem w sprzecznosci do interpretacji innego urzedu skarbowego), to
siadam wygodnie w fotelu i ptacze ze Smiechu. Niestety, konstrukcje gramatyczne, nowomowa i cate
to urzednicze ,masto maslane" rzutuje na odbiorcéw, ktérzy czujg sie po prostu bezradni
i sfrustrowani. Jest to nie tylko brak zrozumienia dla obywatela czy przedsiebiorcy, ale tez
wykorzystywanie swojej przewagi informacyjnej. Wszystkie te skomplikowane procedury, wytyczne
i dokumenty uzasadniajg utrzymywanie fikcyjnych i niepotrzebnych stanowisk pracy urzednikéw, bo
tylko autorzy absurdalnych i skomplikowanych procedur potrafig je zrozumieé.

Podsumowanie

Analizujgc rozmaite badania opinii spotecznej i badania miedzynarodowe, wniosek
o nieefektywnosci polskiej administracji publicznej nasuwa sie sam. Zaréwno przeglady Banku
Swiatowego, OECD, jak i Transparency International potwierdzajg problem niesprawnej administracji
w Polsce. Inne krajowe badania ws$rdd obywateli i przedsiebiorcow takze wskazujg na rozczarowanie
w tej dziedzinie. Nasze urzedy i urzednicy, niezaleznie od szczebla i zasiegu dziatania, hierarchii
i specjalizacji, pozostawiajgq wiele do zyczenia. Owszem, niesprawiedliwie bytoby twierdzi¢, ze
z wszystkimi urzedami/urzednikami sg problemy, bo z pewnoscia mozna znalez¢ pozytywne
przyktady. Jednak, obraz catosciowy jest pesymistyczny. Zawite interpretacje podatkowe, ucigzliwe
kontrole skarbowe, opo6znienia w wydawaniu réznego typu pozwolen i decyzji, nadmiar procedur
i kruczkédw prawnych — to tylko przyktady codziennych zmagan i wyzwan Polakéw, dla ktérych caty
ten system jest nieprzyjazny i niekiedy wrecz paralizujacy.

Administracja publiczna jest de facto barierg rozwojowg w Polsce ze wzgledu na zawitosci
wewnetrzne, brak przejrzystosci dziatania organdw, nieprzyjazne podejscie do obywateli
i przedsiebiorcéw. Opisanie w niniejszym tekscie przejawy dryfowania administracji wymagajq
radykalnych rozwigzan w celu zwiekszenia jej efektywnosci: zdecydowanego przyspieszenia
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informatyzacji urzeddéw i uproszczenia regut, restrukturyzacji, przegladu polityki zatrudnienia,
reformy programu szkolen oraz transponowania sprawdzonych standardéw z sektora prywatnego do
publicznego.

[1] Bank Swiatowy, http://info.worldbank.org/governance/wgi/index.aspx#reports

[2] Transparency International, http://cpi.transparency.org/cpi2013/results/

[3] 3 CBOS, http://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2012/K_033_12.PDF

[4] 4 Doing Business 2014, http://www.doingbusiness.org/data/exploreeconomies/poland
[5] OECD, http://www.oecd.org/gov/48243471.pdf
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Zadna cze$é niniejszych opracowan nie moze by¢ wykorzystywana w celach
komercyjnych, bez uprzedniej pisemnej zgody Wtasciciela, ktory zastrzega sobie
niniejszym wszelkie prawa, przewidziane
w przepisach szczegolnych, oraz zgodnie z prawem cywilnym i handlowym,

w szczegolnosci z tytutu praw autorskich, wynalazczych, znakéw towarowych do tego
portalu i jakiejkolwiek jego czesci.

Wszystkie elementy tego portalu, wliczajac w to strukture katalogéw, skrypty oraz
inne programy komputerowe sg administrowane przez Autora. Stanowig one wytaczng
wiasnos¢ Wiasciciela. Wtasciciel zastrzega sobie prawo do okresowych modyfikacji
zawartosci tego portalu oraz opisu niniejszych Praw Autorskich bez uprzedniego
powiadomienia. Jezeli nie akceptujesz tej polityki mozesz nie odwiedzac tego portalu
i nie korzystac z jego zasobdw.

Informacje zawarte na tym portalu przeznaczone sg do uzytku prywatnego osdb
odwiedzajacych te strony. Mozna je pobiera¢, drukowac i przegladac¢ jedynie w celach
informacyjnych, bez czerpania z tego tytutu korzysci finansowych lub pobierania
wynagrodzenia w dowolnej formie. Modyfikacja zawartosci stron oraz skryptow jest
zabroniona. Niniejszym udziela sie zgody na swobodne kopiowanie dokumentow
portalu Racjonalista.pl tak w formie elektronicznej, jak i drukowanej, w celach innych
niz handlowe, z zachowaniem tej informaciji.

Plik PDF, ktory czytasz, moze by¢ rozpowszechniany jedynie w formie oryginalnej,
w jakiej wystepuje na portalu. Plik ten nie moze by¢ traktowany jako oficjalna
lub oryginalna wersja tekstu, jaki prezentuje.

Tres¢ tego zapisu stosuje sie do wersji zaréwno polsko jak i angielskojezycznych



portalu pod domenami Racjonalista.pl, TheRationalist.eu.org oraz Neutrum.eu.org.
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