Co moze obywatel (przez Internet)?
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W’faéciwie problem zaczyna sie od innego pytania — gdzie moge sie dowiedzie¢ co w

polskich urzedach moge zatatwi¢? Chwilowo wyglada na to, ze nigdzie. W grudniu ubiegtego
roku "Rzeczpospolita" poinformowata o wynikach badan pod tytutem ,Wifadza on-line".
Inicjatywe tych badan podjat Internet Obywatelski i eGov.pl. Zbadano 366 urzedéw
administracji centralnej i samorzgadowej, z ktérych potowa odpowiada na maile.

Jako obywatel nie tyle jestem zainteresowany pytaniem, kto raczy odpowiada¢ na maile
(chociaz z pewnoscig cieszy, ze kto$ raczy), ile raczej, co moge zatatwi¢ nie wychodzac z
domu, czyli na ile rzeczowe sg owe odpowiedzi. Powiedzmy sobie szczerze, ze mato mnie
interesuje elektroniczna odpowiedz w stylu ,,Przyjdz pan, pogadamy".

Od pewnego czasu poszukujac informacji o jakims$ urzedzie trafiamy na biato-czerwone
logo skfadajace sie z liter BIP oraz polskiej flagi. Chodzi oczywiscie o Biuletyn Informacji
Publicznej, czyli ,urzedowy publikator teleinformatyczny, skfadajacy sie z ujednoliconego
systemu stron w sieci informatycznej". (Kiedy czytam takie teksty gtosno moj pies strasznie sie
otrzasa, czy ktos wie dlaczego?)

Zgodnie z  znaleziong w Internecie (oczywiscie urzedowaq) informacja:
~Portal BIP ma za zadanie:
§ stuzy¢ Obywatelom Polski — zapewnic¢ im fatwy dostep do waznych informacji publicznych
§ udostepni¢ podmiotom zobowigzanym do tworzenia wfasnych stron BIP — zbidr informacji,
dotyczacych Biuletynu Informacji Publicznej oraz sugerowanych rozwigzan praktycznego
podejscia do realizacji Ustawy o dostepie do informacji publicznej z dnia 6 wrzesSnia 2001r.
(Dz. U. Nr 112, poz. 1198)."

Czy kto$ z panstwa zastanawiat sie nad pytaniem jak nauczy¢ portal, zeby stuzyt? BIP
stuzy, ale chyba chwiejnie. Moze dlatego mam wrazenie, ze chyba chwiejnie stuzy, bo nadal
jestem obywatelem szwedzkim, czyli kraju, ktory osiagnat pewne mistrzostwo w uzywaniu
ludzkiego jezyka w sprawach urzedowych.

Jak tylko czytam cokolwiek sptodzonego przez urzednika w moim rodzimym kraju (a nie
daj boze jeszcze w byltym zaborze rosyjskim), to mam wrazenie, ze celem takiego ,kreatora
informacji" jest przekonanie mnie jaki on/ona jest wazny i madry, jak mato go/ja obchodzi,
czego ja moégibym chcieé, oraz jak bardzo mu/jej zalezy na tym, zebym sie dowiedziat jak
on/ona bardzo szanuje swojego szefa.

Kiedy wchodze do sklepu, uprzejma ekspedientka pyta mnie, w czym moze mi pomac,
czyli chce sie dowiedzie¢, co tez moze mnie interesowaé. Kiedy wchodze do najlepszego
serwisu BIP mam wrazenie, ze mnie szarpig za rekawy i pytajg, no i jak ci sie podobam?

eGov.pl publikuje wywiad w Wojciechem Pelcem, specjalistg zatrudnionym w Urzedzie
Miejskim w Poznaniu. Z wywiadu (przeprowadzonego jeszcze w kwietniu 2004) dowiadujemy
sie, ze BIP moze stac sie skutecznym i wiarogodnym narzedziem informacyjnym administraciji,
ze stanie sie tak, jesli instytucje publiczne podejdg powaznie do tego ustawowego zadnia, a
jest to konieczne, poniewaz BIP powinien by¢é narzedziem s$cisle zwiazanym z
informatyzacja.

Wojciech Pelc wyraza przekonanie, ze zarzadzanie trescia BIP powinno by¢
rozproszone, zas przy wdrazaniu BIP nalezy pamieta¢, ze wazne jest uznanie informacji
publicznej za jeden ze strategicznych fundamentéw rozwoju instytucji publicznej,
ponadto nalezy nawigzac¢ kontakt z kluczowymi dostawcami informacji oraz zacheca¢ obywateli
do korzystania z tej (elektronicznej) formy kontaktu.

Domyslam sie, ze tego rodzaju madrosci formutuje sie i powiela najlepiej za ,granty" z
Unii Europejskiej, bo z wilasnej i nieprzymuszonej woli (mam nadzieje) nikt by takiego
sadomasochizmu nie uprawiat.

WypowiedZ jest zgodna z duchem "Strategii Informatyzacji Rzeczypospolitej
Polskiej", dokumentu przyjetego w styczniu 2004 przez Rade Ministréw i "precyzujacego
dziatania, jakie w naszym kraju majgq zostac¢ zrealizowane w najblizszych latach. Jednym z
priorytetowych celow dla Polski bedzie rozwdj ustug publicznych realizowanych drogq
elektroniczng (e-government)".
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W najnowszym numerze ,Computerworld" (14 marca 2005) dwaj autorzy Stawomir
Kosielinski i Andrzej Gontarz piszq: "Juz dawno trzeba byto usuna¢ pojecie ‘informatyzacja' ze
stownika jezyka polskiego. Informatyzacja do kosza. Wiele oséb woli stosowac uproszczone
pojecie ‘informatyzacja’, niz zastanawiac sie, co rzeczywiscie jest potrzebne obywatelowi. Poza
tym dobrze oddaje pragnienia firm IT, aby wszedzie wstawi¢ swoje urzadzenia i systemy, bez
zadawania sobie pytania, w jakim stopniu utatwi to zycie nam, obywatelom. Jest to tez na reke
urzednikom, ktdrzy unikajg odpowiedzi na pytanie, czemu ma stuzy¢ system informatyczny i w
coraz wiekszym stopniu uzalezniajq sie od firm IT."

Autorzy artykutu prdébujg przekonaé swoich czytelnikow, ze Internet to tylko narzedzie
stuzgce temu, zeby usprawni¢ dotychczasowe dziatania, ze nie ma niczego takiego jak e-
gmina. Gmina jest albo dobra, albo zta. Internet moze by¢ wykorzystany do tego, zeby utatwié
zycie klientowi.

LInnymi stowy, administracja ma po prostu nalezycie spetnia¢ przypisang jej przez
spoteczenstwo role. Jej celem nie jest uszczesliwianie ludzi na site, tylko rzetelne
wywigzywanie sie ze swoich zadan, zobowigzan i kompetencji".

Nie tudzmy sie, ze gmina, w ktdérej notorycznie lekcewazy sie klienta, dzieki Internetowi
zacznie by¢ wzorem administracyjnej sprawnosci.

Autorzy piszq, ze Internet powinien wspiera¢ podstawowe potrzeby a nie informowac o
sukcesach, ma oszczedzaé klientowi czas, zlikwidowa¢ kolejki, uftatwi¢ komunikacje, czyli
pozwoli¢ na lepsze wykonanie tego, co robimy juz dzis.

Stosunek do petenta nie zmieni sie z chwilg otworzenia strony internetowej danego
urzedu, sprawna administracja wymaga najpierw urzednikow z kompetencjami (np. znajacych i
rozumiejgcych przepisy prawne), urzednikow, dla ktérych zadowolenie petenta jest jakim$
priorytetem, urzednikéw, dla ktérych wprowadzenie nowego narzedzia jest okazja do tego, by
petent mégt w krotszym czasie uzyskac informacje, ztozy¢ wniosek, zeby krdécej oczekiwat na
decyzje.

Otwierajgc urzedowe strony internetowe petent musi spotkac sie z przyjaznym pytaniem:
~W Czym mozemy pomac". Moze takie strony gdzie$ juz sa, ja ich jednak w Polsce dotychczas
nie spotkatem.

No cdz, jak mnie uczyta moja matka, najgorsze pierwsze trzydziesci lat, potem jakos leci.
W Roku Panskim 1976 bytem samochodem w gérach, w pétnocnej Szwecji. Co$ mi silnik zaczat
stukaé, wiec zajechatem do warsztatu. Stary mechanik otworzyt maske, postuchat, poszukat na
potce jakiej$ srubki, wymienit w silniku drobiazg za dziesie¢ koron i... przez kolejne 45 minut
wypisywat na nowym komputerze rachunek za ustuge. Niechaj zywi nie tracq nadziei.

Andrzej Koraszewski

Byty dziennikarz BBC (takze wiceszef polskiej sekcji) i wspotpracownik paryskiej
"Kultury". Z Racjonalistg wspotpracuje od wrzesnia 2004 r. Zastepca redaktora
naczelnego Racjonalisty.
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Wszystkie strony tego serwisu, wliczajac w to strukture katalogéw, skrypty oraz inne
programy komputerowe, zostaty wytworzone i sq administrowane przez Autora.
Stanowig one wytgczng wtasnosé Wiasciciela. Wtasciciel zastrzega sobie prawo do
okresowych modyfikacji zawartosci tej witryny oraz opisu niniejszych Praw Autorskich
bez uprzedniego powiadomienia. Jezeli nie akceptujesz tej polityki mozesz nie
odwiedzac tej witryny i nie korzystaé z jej zasobow.

Informacje zawarte na tej witrynie przeznaczone sg do uzytku prywatnego oséb
odwiedzajacych te strony. Mozna je pobieraé, drukowac i przegladac¢ jedynie w celach
informacyjnych, bez czerpania z tego tytutu korzysci finansowych lub pobierania
wynagrodzenia w dowolnej formie. Modyfikacja zawartosci stron oraz skryptow jest
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Plik PDF, ktory czytasz, moze by¢ rozpowszechniany jedynie w formie oryginalnej,
w jakiej wystepuje na witrynie. Plik ten nie moze by¢ traktowany jako oficjalna
lub oryginalna wersja tekstu, jaki zawiera.

Tresc tego zapisu stosuje sie do wersji zaréwno polsko jak i angielskojezycznych
serwisu pod domenami Racjonalista.pl, TheRationalist.eu.org oraz Neutrum.eu.org.

Wszelkie pytania prosimy kierowac do redakcja@racjonalista.pl
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