Jak sprzedaje sie cudowne mikstury
Autor tekstu: Stephen Barrett i William T. Jarvis

Ttumaczenie: Matgorzata Koraszewska

Wspé’fczeéni cudotworcy-uzdrawiacze sg nadzwyczajnymi sprzedawcami. Grajg na

obawach. Zajmujg sie dostawg nadziei. A kiedy juz cie majg, potrafig przekona¢, bys wracat po
wiecej... i wiecej... i wiecej. Rzadko kiedy ich ofiary zdaja sobie sprawe z tego, jak czesto i jak
zrecznie sg oszukiwane. Czy matka, ktora zadowolona z siebie, podaje dziecku witaminy,
zastanawia sie nad pytaniem, czy ono rzeczywiscie ich potrzebuje? Czy abonenci pism o
.~zdrowej zywnosci" wiedzg, ze artykuty napisane sa w sposéb tendencyjny, aby napedzié
sprzedaz produktow firm zamieszczajgcych reklamy w tych pismach? Na ogét tego nie wiedza.

Wiekszos¢ ludzi uwaza, ze tatwo mozna odkry¢ szamanstwo. Czesto jednak tak nie jest.
Jego propagatorzy zastaniajq sie ptaszczem nauki. Uzywajgq naukowej terminologii i cytujg (lub
przeinaczajg cytaty) naukowe artykuty. Gospodarze programoéw telewizyjnych moéwig o nich
jako o ekspertach lub ,naukowcach wyprzedzajacych swoje czasy". Samo stowo ,szaman"
pomaga w zakamuflowaniu ich charakteru, bo kieruje nasze mysli na dziwaczne postaci
sprzedajace cudowne specyfiki z krytego wozu z zaprzegnietym koniem — a oczywiscie nikt
inteligentny dzisiaj nie bedzie kupowat cudownego specyfiku.

No cdz, moze ostatnio cudowny specyfik nie sprzedaje sie tak dobrze. Ale akupunktura?
~Organiczna" zywnos¢? Analiza wloséw? Ostatnia ksigzka o diecie? Megawitaminy? Herbatki
obnizajace cholesterol? Srodki homeopatyczne? Magnesy? Zywnoéciowe ,terapie” na AIDS?
Produkty, ktére ,oczyszczajg twodj organizm"? Albo zastrzyki na dodanie energii? Biznes
cudotworcéw-uzdrowicieli kwitnie. Ich roczny dochdd liczy sie w miliardach! ,,Wzmacniacze
uktadu odpornosciowego", ,oczyszczacze wody", ,ergogeniczne S$rodki", systemy
»~balansowania chemii organizmu", specjalne diety na artretyzm. Lista ich produktéw jest
nieskonczenie dtuga.

Sprzedaz jest mozliwa nie dzieki jakosci produktow, ale dzieki zdolnosc¢ tych niby-lekarzy
do wptywania na ludzi. Obiecujg ulge tym, ktérzy odczuwajq bdl. Oferujq nadzieje nieuleczalnie
chorym. Zatroskanym o jakos$¢ pozywienia mowig: ,Upewnij sie, ze otrzymujesz wystarczajgce
ilosci". Martwigcym sie o zanieczyszczenie srodowiska powiadajq: , Kupuj naturalne produkty".
Wszystkim za$ obiecujg lepsze zdrowie i diuzsze zycie. Wspodtczesni znachorzy docierajg do
ludzi dzieki graniu na emocjach. W tym artykule pokazemy, jak to robig.

Apel do proznosci

Atrakcyjna, mtoda stewardessa powiedziata kiedys$ lekarzowi, ze bierze dziennie ponad 20
tabletek witaminowych. ,Dawniej bytam caty czas zmeczona - oznajmita — ale teraz czuje sie
wspaniale!"

~Tak — odpowiedziat doktor — ale nie ma zadnych naukowych dowoddéw na to, ze to
zastuga dodatkowych witamin. Moze sprébujesz braé¢ witaminy przez miesigc, a potem przez
miesigc obywac sie bez nich, zeby zobaczy¢, czy rzeczywiscie ci pomagaja, czy tez jest to po
prostu przypadek. W koncu 300 dolaréw rocznie to duzo pieniedzy, jesli sq to pieniadze
zmarnowane".

~Panie doktorze, nie obchodzi mnie, co pan méwi. Ja WIEM, Ze te tabletki mi pomagaja".

W jaki sposéb ta mtoda, inteligentna kobieta zostata nawrdcona? Po pierwsze, odwotanie
sie do ciekawosci przekonato jg, by sprébowata. Nastepnie, odwotanie sie do jej préznosci
przekonato ja, by zlekcewazyta dowody naukowe, a brata pod uwage doswiadczenia osobiste —
zeby myslata sama. Do dodatkowego przyjmowania witamin zacheca sie takze przez
wypaczone pojecie biochemicznej indywidualnosci — kazdy cziowiek jest wystarczajgco
unikatowy, by nie zwaza¢ na ustalone normy zapotrzebowania. Cudotwdrcy nie moéwig, ze
naukowcy S$wiadomie ustawili te zalecenia wystarczajgco wysoko, by wzigé pod uwage
jednostkowe rdznice. Bardziej niebezpiecznym apelem tego typu jest sugestia, ze chociaz
wykazano, iz srodek na powazng chorobe nie jest skuteczny u innych ludzi, moze jednak
dzialaé na ciebie. (Jeste$ niezwyklty!)

Racjonalista.pl Stronalz7



Subtelniejsze odwotanie sie do prdéznosci lezy u podstaw reklamy telewizyjnej pewnego
znachora. Zréb to sam — badz witasnym lekarzem. Stawiat pytanie: ,Czy ktos$ ze stuchaczy
ma ‘zmeczong krew'?" (Nie klopocz sie sprawdzaniem, co ci jest. Po prostu sprébuj méj tonik.)
.Klopoty z nieregularnym zofadkiem?" (Nie zwracaj uwagi na lekarza, ktory moéwi ci, ze
codzienne wyproznienie nie jest konieczne. Po prostu zastosuj moj srodek przeczyszczajacy.)
~Chcesz zabi¢ zarazki natychmiast?" (To niewazne, ze ptyn do ptukania ust nie zapobiega
przeziebieniom.) ,Klopoty ze snem?" (Nie ma sensu zawracal sobie gtowy rozwigzaniem
lezagcego u podstaw problemu. Po prostu sprobuj mojego srodka nasennego.)

Zamiana klientow w sprzedawcow

Wiekszos¢ ludzi, ktérzy uwazajg, ze pomogta im niekonwencjonalna metoda, lubi dzieli¢
sie opowiesciami o sukcesie ze swoimi przyjaciotmi. Ludzie, ktorzy przedstawiajg takie
swiadectwa, zazwyczaj czynig to z powodu szczerej checi pomocy swoim bliznim. Rzadko
kiedy zdajq sobie sprawe z tego, jak trudno jest oceni¢ ,zdrowie" produktu na podstawie
osobistego dos$wiadczenia. Podobnie jak owa stewardessa, przecietny cziowiek, ktéry poczuje
sie lepiej po wzieciu jakiego$ srodka, nie bedzie w stanie wykluczy¢ przypadku (spontaniczna
remisja) — czy efektu placebo (poczucia sie lepiej, poniewaz sadzi, ze przedsiewziat pozytywne
kroki). Poniewaz mamy tendencje do wiary w to, co inni opowiadajg o swoich osobistych
doswiadczeniach, swiadectwa moga by¢ bardzo przekonujace. Mimo ich zawodnosci, sg
kamieniem wegielnym sukcesu szamanow-uzdrowicieli.

Wielopoziomowe firmy, ktére sprzedajq produkty odzywcze, systematycznie zamieniajg
swoich klientéw w sprzedawcow. ,Kiedy dzielisz sie naszym produktem — oznajmia podrecznik
sprzedazy jednej takiej firm — nie tylko sprzedajesz. Przekazujesz wiadomosc¢ o produkcie, w
ktory wierzysz, ludziom, o ktérych dbasz. Zréb liste znajomych; zdziwisz sie, jaka bedzie
dluga. Ta lista jest pierwszym zrdédtem potencjalnych klientéw". Szef sprzedazy innej firmy
sugeruje: ,Na wszystkie zastrzezenia odpowiadaj przytaczajac swiadectwa. To jest sekret
motywowania ludzi!"

Nie zdziw sie, jesli jeden z twoich przyjaciét lub sgsiadow sprébuje sprzedac ci witaminy.
Miliony Amerykandéw zgtosity sie jako dystrybutorzy. Jak wielu narkomanoéw, stali sie
dostawcami, zeby zaspokoi¢ swdj natdég. Typowe zachwalanie towaru zaczyna sie nastepujaco:
».Chciatby$ lepiej wyglada¢, lepiej sie czu¢ i mie¢ wiecej energii? Sprobuj tych witamin przez
kilka tygodni". Ludzie normalnie raz czujg sie lepiej, a raz gorzej, a zainteresowanie przyjaciela
i rada czy tez my$l o podjeciu pozytywnych krokdw moze rzeczywiscie spowodowacé poprawe
samopoczucia. Wielu z tych, ktoérzy sprobowali kuracji witaminowej, bedzie btednie sadzito, ze
im pomogta i beda je nadal kupowali, zazwyczaj po zawyzonych cenach.

Uzycie strachu

Sprzedaz witamin stata sie tak zyskowna, ze niektérzy majacy dobrg reputacje wytwdrcy
promujg je wprowadzajagcymi w btad stwierdzeniami. Na przyktad, przez wiele lat Lederle
Laboratories (producenci Stresstabs) i Hoffmann-La Roche reklamowali swoje produkty
informacja, ze stres ,ograbia" organizm z witamin i tworzy powazne zagrozenie niedoborem
witaminowym.

Innym sprytnym sposobem cudotwdrcdw na przyciggniecie klientow sg wymyslone
choroby. Praktycznie rzecz biorgc kazdy ma jakie$ objawy — drobne bdle czy uktucia, reakcje
na stres czy zmiane poziomu hormondéw, skutki starzenia sie itp. Nazywanie tych normalnych
objawdw zycia objawami choroby umozliwia cudotworcom dostarczanie ,terapii".

Niektorzy cudotworcy praktykujacy uzdrawianie twierdza, ze odkryli ,niedobory" (lub
»zaktocenie réwnowagi" lub ,toksyny" itd.) jeszcze zanim pojawiajq sie jakiekolwiek objawy czy
tez zanim da sie je odkry¢ konwencjonalnymi srodkami. Moga wtedy sprzedac ci suplementy
(lub doprowadzi¢ do stanu réwnowagi, czy tez usunaé toksyny itd.). A kiedy straszliwe
konsekwencje, przed ktérymi ostrzegali, nie materializujq sie, sobie przypisujq zastuge.

Bezpieczna zywnos$¢ i ochrona s$rodowiska sg waznymi kwestiami w naszym
spoteczenstwie. Zamiast jednak podejs¢ do nich logicznie, szamani od zywnos$ci przesadzajq i
upraszczajg. W celu promocji ,organicznej" zywnosci taczq w jedng klase wszystkie dodatki do
zywnosci i atakujg je jako ,trujgce". Nigdy nie wspominajg, ze wspotczesna technologia
obrébki zywnosci zapobiega lub niszczy naturalne toksyny. Nie mowig rowniez o tym, ze wiele
dodatkdéw to substancje wystepujace naturalnie.



Cukier byt przedmiotem szczegolnie bezwzglednych atakow, oskarzany (fatszywie) o
powodowanie wiekszosci dolegliwosci na sSwiecie. Ale szamani robig co$ wiecej, niz tylko
ostrzegaja przeciwko wyimaginowanym dolegliwo$ciom. Sprzedajg ,antidotum" na prawdziwe
choroby. Moze troche witaminy C, zeby zmniejszy¢ niebezpieczenstwo zwigzane z paleniem
papieroséw? Albo troche witaminy E, zeby zwalcza¢ zanieczyszczenia powietrza? Idz do
lokalnego super-sprzedawcy.

Najpowazniejsza formg podzegania strachu byt atak na fluoryzacje wody. Chociaz
bezpieczenstwo fluoryzacji zostato ustalone poza wszelka naukowg watpliwosé, dobrze
zaplanowania kampania szerzenia strachu przekonata tysigce spotecznosci, by nie dodawac¢ do
wody fluoru zapobiegajgacego prochnicy zebow. W efekcie ucierpiaty miliony dzieci.

Nadzieja na sprzedaz

Od czasow starozytnych ludzie poszukiwali przynajmniej czterech réznych magicznych
mikstur: na mito$¢, na wieczng miodos¢, leczacq wszystko i atletycznej super-tabletki.
Szamanstwo zawsze byto gotowe zaspokoi¢ te pragnienia. Dawniej oferowano rég jednorozca,
specjalne eliksiry, amulety i magiczne napary. Dzisiejszymi produktami sg witaminy, propolis,
zen-szen, Gerovital, piramidy, ,wyciag z gruczotdw", wykresy biorytmodw, aromaterapia i wiele
innych. Takze szacowne produkty przedstawia sig, jakby byly cudownymi miksturami. Pasty do
zebdw i wody koloniskie poprawig nasze zycie mitosne. Ptukanki do wioséw i kremy uczynia, ze
bedziemy wyglada¢ miodziej. Sportowcy olimpijscy méwig nam, ze pfatki $niadaniowe zrobig z
nas mistrzow sportu. A mtodociani modele zapewniajg nas, ze palacze sg seksowni i majg kupe
zabawy.

Najokrutniejszg postacig szamanstwa jest dawanie falszywej nadziei ludziom powaznie
chorym, poniewaz moze to odciggngé ofiare od skutecznego leczenia. Takze w sytuacjach,
kiedy S$mier¢ jest nieuchronna, fatszywa nadzieja moze uczyni¢ wiele krzywdy. Eksperci
badajacy proces umierania stwierdzajq, ze podczas gdy pierwsza reakcja jest szok i niewiara,
wiekszos¢ $miertelnie chorych pacjentéw przystosowuje sie do sytuaciji, jesli tylko nie czujg sie
opuszczeni. Ludzie, ktoérzy akceptujg rzeczywisto$¢ swojego losu, nie tylko umierajg
psychicznie przygotowani na $mier¢, ale takze maja szanse uporzadkowania swoich spraw. Z
drugiej strony ci, ktérzy kupujg fatszywa nadzieje, mogg utkna¢ w postawie zaprzeczenia.
Marnujg nie tylko zasoby finansowe, ale i ten krétki czas, jaki im pozostat.

Sztuczki kliniczne

Najwazniejszg cecha, ktérej mozna przypisa¢ sukces cudotworcow-uzdrowicieli jest
prawdopodobnie ich zdolno$¢ do emanowania pewnoscig siebie. Takze kiedy przyznaja, ze
skuteczno$¢ metody nie jest udowodniona, mogg probowac¢ minimalizowa¢ znaczenie tej
informacji wspominajac, jak trudne i kosztowne jest w dzisiejszych czasach udowodnienie
czego$ tak, by zadowoli¢ agencje rzadowqg zatwierdzajaca leki. Jesli emanujg pewnoscia
siebie i entuzjazmem, prawdopodobnie udzieli sie to pacjentom i ich bliskim.

Poniewaz ludzie lubig idee dokonywania wybordw, cudotwdrcy moéwig czesto o swoich
metodach, Zze sg one "alternatywami". Stowo to, poprawnie uzyte, moze odnosi¢ sie do
aspiryny i paracetamolu jako alternatyw przy leczeniu pomniejszych bélow i dolegliwosci.
Wykazano, ze oba s$rodki sg bezpieczne i skuteczne do tego samego celu. Wyciecie guzka piersi
moze by¢ alternatywa do amputacji piersi przy raku. Istniejg wiarygodne dane dotyczace
bezpieczenstwa i skutecznosci obu metod, na podstawie ktérych mozna podejmowac decyzje.
Czy metoda, ktora jest niebezpieczna, nieskuteczna lub nieudowodniona moze by¢ rzeczywistg
alternatywa dla metody wyprébowanej? Oczywiscie nie.

Cudotwdrcy nie zawsze ograniczajq sie do znachorskich metod leczenia. Czasami oferujq
rowniez prawdziwe kuracje — metody znachorskie propaguje sie wtedy jako co$ ekstra.
Przyktadem moze byc¢ ,ortomolekularne" leczenie zaburzen psychicznych wysokimi dawkami
witamin, jako dodatek to konwencjonalnych form leczenia. Pacjenci otrzymujacy leczenie
.ekstra" sq czesto przekonani, ze muszg bra¢ witaminy do konca zycia. Nie jest to zgodne z
celem dobrej opieki medycznej, poniewaz powinno sie odradzac¢ niepotrzebne tykanie lekéw.
Inng chytrg sztuczka jest wiaczenie wilasnego specyfiku lub procedury do listy powszechnie
zaakceptowanych praktyk w celu promowania ich przez skojarzenie. Moga na przykiad
powiedzie¢, ze ich metoda dziata najlepiej w kombinacji ze zmiang stylu zycia (ktéra dos¢
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czesto daje namacalne korzysci).

Podobng sztuczka jest jednostronna moneta. Kiedy stan zdrowia pacjenta
otrzymujacego kombinowang (konwencjonalng i cudotwdrczg terapie) poprawia sie, zastuge
przypisuje sie cudownemu specyfikowi (na przyktad amygdalinie). Jesli sytuacja rozwija sie
niepomysinie, oznajmia sie pacjentowi, ze pojawit sie zbyt pdézno i wing obarcza sie terapie
konwencjonalng. Niektdrzy znachorzy faczacy niedowiedzione i dowiedzione sposoby leczenia
nazywajg swoje podejscie komplementarng lub integracyjna terapia.

Cudotworcy obracaja takze na wilasna korzys¢ spontaniczne zdolnosci wyzdrowienia
organizmu, przypisujac sobie zastuge za poprawe stanu pacjenta. Pewna wielopoziomowa
firma — w obawie przed kiopotami prawnymi przy marketingu swoich ziotowych mikstur — w
ogole nie przedstawia zadnych zapewnien dotyczacych zdrowia. Na promocyjnej tasmie wideo
rzecznik kompanii méwi: ,Wez ten produkt i powiedz mi, jak ci pomdgt'. Wielu cudotwércéw
od raka stosuje odwrotng taktyke — przerzucania winy. Jesli ich leczenie nie dziata, to
dlatego, ze radioterapia/chemioterapia ,zniszczyty uktad odpornosciowy".

Innym trikiem sprzedawcow jest postugiwanie sie pokretnymi wyjasnieniami.
Znachorzy czesto uzywajg tej techniki sugerujac, ze jeden lub wiecej punktéw na ich liscie
wskazuje na to, ze — by¢ moze — masz niedobory witaminowe, zakazenie drozdzowe czy
cokolwiek innego, co obiecujg wyleczy¢.

Do podobnych taktyk nalezy unik. Zamiast obietnicy wyleczenia twojej konkretnej
choroby, niektérzy oferuja ,oczyszczenie" czy ,detoksykacje" twojego organizmu,
zbalansowanie jego chemii, uwolnienie ,energii nerwowej", doprowadzenie go do stanu
harmonii z naturg lub dokonanie innych rzeczy, ktére ,pomoga ciatu wyleczy¢ sie". Ten typ
uniku stuzy dwém celom. Poniewaz nie jest mozliwe zmierzenie tych procesow, ktére opisuje
cudotworca, trudno dowie$¢, ze nie ma on racji. Ponadto, jesli nie jest on lekarzem,
postugiwanie sie niemedyczng terminologiag moze pomdc w uniknieciu oskarzenia o bezprawne
praktykowanie medycyny.

Ksigzki opowiadajace sie za nienaukowymi praktykami polecajg na ogdt konsultacje z
lekarzem, zanim zastosuje sie ich porady. Celem jest ochrona autora i wydawcy przed
odpowiedzialnoscig prawng za wszelkie niebezpieczne idee zawarte w ksigzce. Zaréwno autor,
jak i wydawca wiedzg doskonale, ze wiekszos$¢ ludzi nie zapyta swojego lekarza. Gdyby chcieli
porady lekarza prawdopodobnie w ogéle nie czytaliby takiej ksigzki.

Czasami ,uzdrowiciel" powiada: ,Przyszedte$ do mnie zbyt pdzno, ale zrobie co w mojej
mocy, zeby ci pomdc". W ten sposdb, jesli leczenie zawiedzie, mozesz wini¢ tylko siebie.
Pacjenci, ktérzy przejrzeli i rezygnujg z szamanskiej terapii mogg byc¢ takze obwiniani za zbyt
wczesne jej przerwanie.

"Gwarancja zwrotu pieniedzy" jest ulubionym trikiem cudotworcow prowadzacych
sprzedaz wysytkowg. Wiekszo$¢ nie ma zadnego zamiaru zwracania pieniedzy — ale takze ci,
ktorzy sktonni byliby to zrobi¢, wie, jak niewielu ludzie bedzie sobie zawraca¢ gtowe
zwracaniem produktu.

Inna metoda przekonywania — co$ za nic — jest standardem w reklamach obiecujacych
utrate wagi bez wysitku. Jest takze haczykiem uzywanym przez ludzi zajmujacych sie
telemarketingiem, ktdérzy obiecuja ,wartosciowe nagrody" jako premie za kupienie
oczyszczacza wody, szesciomiesiecznego zapasu witamin czy jakiego$ innego zdrowotnego lub
odzywczego produktu. Ci, ktdrzy sie na to nabierajg, albo nie otrzymujg niczego, albo dostaja
przedmioty niemal nic nie warte.

Inng przekonujaca technikg jest skojarzenie kulturowe, w ktorej propagatorzy
sprzymierzajg sie z religijnymi lub kulturowymi wierzeniami przez kojarzenie swojego produktu
czy ustugi z dogmatem religijnym czy z przesgdami grupy docelowej.

W konkurencji o zadowolenie pacjenta sztuka niemal zawsze pobije nauke. Cudotwdrcy
sq mistrzami w sztuce dostarczania opieki zdrowotnej. Tajemnica tej sztuki polega na
przekonaniu pacjenta, ze dba sie o niego jako o osobe. Aby tego dokonaé, cudotworcy
szczodrze szafuja mitoscia. Jednym ze sposobdw jest zalecanie recepcjonistce, by notowata
zainteresowania czy troski pacjenta. Cudotwodrca-uzdrowiciel uzywa tych notatek podczas
przysztych wizyt pacjenta. W ten sposob kazdy pacjent czuje sie wyjatkowy w bardzo osobisty
sposob. Niektérzy wysytajg nawet zyczenia urodzinowe do kazdego ze swoich pacjentow.
Chociaz takie taktyki uwodzicielskie mogg bardzo dobrze wptyngé¢ na samopoczucie psychiczne
pacjenta, mogg takze zacheca¢ do zbytniego zaufania do nieodpowiedniej terapii.

Psycholog Anthony R. Pratkanis zidentyfikowat dziewie¢ strategii uzywanych do sprzedazy
pseudonaukowych przekonan i praktyk (Pratkanis, A. R., How to sell a pseudoscience,



.Sceptical Inquirer" 19(4):19-25, 1995). Nalezg do nich: ustawianie widmowych celéw (takich
jak lepsze zdrowie, spokdj ducha czy lepsze zycie seksualne), wygtaszanie twierdzen
inspirujacych zaufanie (,poparte przez ponad 100 badan") i tworzenie granfalloon (dumnych i
pod innymi wzgledami bezsensownych stowarzyszen ludzi, majacych wspdlne rytuaty, wiare,
zargon, cele, uczucia, specyficzne informacje i ,wrogéw"). Wielopoziomowe grupy sprzedazy,
kulty zdrowej zywnosci i obroncy ,alternatywnych" terapii dobrze pasujg do tego opisu.

Postgpowanie wobec opozycji

Cudotwdrcy-uzdrowiciele zaangazowani sg w ciagtq walke z prawdziwg stuzbg zdrowia,
naukowcami, organami nadzorczymi rzadu i grupami ochrony konsumenta. Mimo sity tej
opartej na wiedzy opozycji, szarlatanerii udaje sie kwitng¢. Dla zachowania wiarygodnosci
cudotwdrcy postuguja sie rozmaitymi sprytnymi sztuczkami propagandowymi. A oto kilka
ulubionych przez nich trickow.

"Przesladowali Galileusza!" Historia nauki petna jest przyktadéw tego, jak wielcy
pionierzy i ich odkrycia spotykaly sie z oporem. Harvey (krazenie krwi), Lister (techniki
antyseptyczne) i Pasteur (teoria zarazkdéw) sa znanymi przyktadami. Dzisiejszy cudotworca
$miato twierdzi, ze jest kolejnym przyktadem kogo$ wyprzedzajacego swoje czasy. Blizsze
zbadanie pokazuje jednak, jak dalece jest to nieprawdopodobne. Przede wszystkim, wczesni
pionierzy, ktérych przesladowano, zyli w znacznie mniej naukowych czasach. W niektérych
wypadkach opozycja przeciwko ich pomystom wyptywata z két religijnych. Po drugie, jest
podstawowgq zasada metody naukowej, ze ciezar dowodu spoczywa na oredowniku danej idei.
Idee Galileusza, Harveya, Listera i Pasteura przezwyciezyly opozycje, poniewaz mozna dowies¢
ich stusznosci.

Podobng sztuczka, ulubiong przez cudotwércédw od raka, jest oskarzenie o
"konspiracje". Jak mozemy by¢ pewni, ze organizacje skupiajace medykow, agendy rzadowe
nadzorujace stuzby zdrowia, stowarzyszenia wspomagajace badania nad rakiem i firmy
farmaceutyczne nie sg zaangazowane w jaki$ potworny spisek, majacy na celu zatajenie przed
spoteczenstwem metody wyleczenia raka? Przede wszystkim nic takiego nie zdarzyto sie jak
dotad w historii. Wyeliminowanie powaznych chordéb nie jest zagrozeniem dla lekarzy —
lekarze prosperujg dzieki leczeniu chordb, nie za$ przez utrzymywanie ludzi w chorobie.
Powinno by¢ rdwniez oczywiste, ze wspotczesna technologia medyczna nie ostabita zapatu
naukowcow do eliminowania chordb. Kiedy pokonano chorobe Heinego-Mediny, zelazne ptuca
staty sie niepotrzebne, ale nikt nie opierat sie temu postepowi ze wzgledu na to, ze zmuszato
to szpitale do wprowadzenia zmian. Naukowcy zajmujacy sie medycyng nie beda takze
optakiwa¢ ostatecznego pokonania raka. Co wiecej, jak konspiracja zatajenia metody
wyleczenia raka mogtaby byc¢ skuteczna? Wielu lekarzy co roku umiera na raka. Czy naprawde
mozna uwierzy¢, ze olbrzymia wiekszos¢ lekarzy spiskuje w celu zatajenia metody leczenia
choroby, ktora dotyka ich, ich kolegdw i rodziny? Konspiracja, aby byla skuteczna, musi
obejmowac caty $wiat. Gdyby na przyktad amygdalina rzeczywiscie dziatata, wielu naukowcéw
z innych panstw szybko by to zrozumiato.

Twierdzen o "tlumieniu" uzywa sie zaréwno do reklamowania publikacji, jak i terapii.
Wielu autorow i wydawcow twierdzi, ze oferujg informacje, o ktérych twéj lekarz, krajowe
stowarzyszenie lekarzy i agencje rzadowe ,nie chcg, bys wiedziat".

Zorganizowane szamanstwo przedstawia swojg opozycje wobec nauk medycznych jako
"konflikt filozoficzny" Iub "zmiane paradygmatu", nie za$ jako konfrontacje metod
dowiedzionych z niedowiedzionymi bgdz oszukanczymi. Tworzy to ziudzenie ,Swietej wojny",
zamiast konfliktu, ktéry mozna rozwigzac przez zbadanie faktow. Inng zwodniczg taktyka jest
oskarzenie, ze krytycy ,uzdrowicieli" sg stronniczy czy tez wrecz przekupieni przez firmy
farmaceutyczne.

Cudotworcy lubig rzuca¢ oskarzenie: "Nauka nie ma wszystkich odpowiedzi". To
prawda, ale tez nauka nie twierdzi, ze je ma. Nauka to racjonalny i odpowiedzialny proces,
ktéry moze odpowiedzie¢ na wiele pytan — wigcznie z tymi, kiedy procedury sg bezpieczne i
skuteczne. To cudotwdrcy nieustannie twierdzg, ze majq odpowiedzi na nieuleczalne choroby.
Koncepcja, by ludzie siegali po cudowne specyfiki, kiedy nauka nie potrafi opanowac ich
choroby, jest irracjonalna. Nauka nie ma wszystkich odpowiedzi, ale szamanstwo nie ma
zadnych!

Wiele terapii zalecanych przez spoteczno$¢ naukowa okazato sie pdzniej niebezpieczne
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lub bezwartoSciowe. Lekarze takze popetniajg btedy. Takie btedy sa wodg na miyn
zorganizowanego szamanstwa w ich nieustannych atakach na nauke. W rzeczywistosci , btedy"
odzwierciedlajg kluczowy element nauki: jej gotowo$¢ do sprawdzania swoich metod i
przekonan oraz porzucenia tych, ktére okazaty sie nieuzasadnione. Prawdziwi naukowcy nie
zywig filozoficznego zobowigzania do danych podejs¢ terapeutycznych, a jedynie zobowigzanie
wobec rozwijania i uzywania bezpiecznych i skutecznych metod. Kiedy cudowny specyfik
znachordéw nie zdaje testu naukowego, jego zwolennicy odrzucajg test.

Kazda z tych sztuczek reprezentuje podstawowg technike zwang odwréceniem uwagi
— analogicznym do tego, co robi prestidigitator, zeby skierowa¢ uwage publicznosci w innym
kierunku, niz na to, co istotne, w celu zmylenia. W obliczu krytyki, na ktérg nie majq
odpowiedzi, cudotwodrcy po prostu zmieniajg temat.

Jak nie da¢ sie nabrac

Najlepszym sposobem, zeby nie dac sie nabraé, jest unikanie oszustéw. Niestety w
sprawach zdrowia nie jest to proste. Szamanstwo nie sprzedaje sie z etykietkg ostrzegawcza.
Ponadto linia dzielaca to, co jest cudotwérstwem od tego, co nim nie jest, w zadnym razie nie
jest ostra. Produkt, ktéry jest skuteczny w jednej sytuacji, moze by¢ czescig znachorskiej
terapii w innej. (Cudotwodrstwo lezy w obietnicy, nie za$ w produkcie). Praktycy, ktérzy
uzywajq skutecznych metod, mogg réwniez uzywac nieskutecznych. Moga na przykfad mieszad
cenng porade rzucenia palenia z btedng poradg zazywania witamin. Takze czys$ci szarlatani
mogq ztagodzi¢ pewne psychosomatyczne dolegliwosci swoim dodajacym otuchy sposobem
bycia.

W artykule tym pokazaliSmy jak sprawni sg uzdrowiciele-cudotworcy przy sprzedazy
samych siebie. Przykro powiedzie¢, ale w wiekszosci konkurencji miedzy cudotwércami a
zwyktymi ludzmi, cudotwdrcy majg nadal duze szanse na zwyciestwo.

Stephen Barrett
Ur. 1933. Emerytowany amerykanski psychiatra i pisarz, zatozyciel National

Council Against Health Fraud (obecnie wiceprezes i dyrektor dziatan
internetowych), redaguje serwis Quackwatch. Prowadzi 22 strony
internetowe zajmujace sie oszustwami zwigzanymi z medycynq i
uzdrawianiem
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