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"Dobrze wiadomag rzeczg jest, ze o wyborze nazwiska [prezydenckiego kandydata]
moze zdecydowac kilka oséb siedzacych za zamknietymi drzwiami pokoju
hotelowego". "JesteSmy rzadzeni, a nasze opinie, gusty i poglady ksztalttowane sq
W znacznym stopniu przez ludzi, o ktorych nigdy nie styszeliSmy."

Edward Bernays.

"The Engineering od Consent”, tutaj ,InZynieria zgody" to esej Edwarda Bernaysa po raz
pierwszy opublikowany w 1947 roku w Annals of the American Academy of Political and Social
Science, a takze tytut ksigzki opublikowanej w roku 1955.

WSTEP

Wolnos¢ stowa i jej demokratyczne nastepstwo, wolna prasa, niepostrzezenie poszerzyty
naszgq Karte Praw o prawo do wolnosci pogladéw. Rozwoj ten byt nieuniknionym rezultatem
ekspansji medidw wolnego stowa i pogladéw, przedstawionych w innych artykutach tego tomu.
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Wszystkie te media otwierajg drzwi do spofecznej swiadomosci. Kazdy z nas moze poprzez nie
wptywac na postawy i dziatania naszych wspdtobywateli.

Dzieki poteznej ekspansiji sSrodkéw przekazu w Stanach Zjednoczonych, naréd amerykanski
uzyskat najbardziej na $wiecie przenikliwy i efektywny aparat do transmisji idei. Kazdy
mieszkaniec stale doswiadcza dziatania naszej rozlegtej sieci komunikacyjnej w kazdym zakatku
kraju, niewazne jak odlegtym lub odizolowanym. Stowa nieustannie bombardujg Ameryke ze
wszystkich stron. Stany Zjednoczone staty sie matym pomieszczeniem, w ktérym pojedynczy
szept jest wzmacniany tysigce razy.

Wiedza o tym jak uzy¢ tego ogromnego, rozwijajgcego sie systemu staje sie podstawowym
przedmiotem troski tych, ktérzy zainteresowani sg spotecznie konstruktywnymi dziataniami.

Mozna wyrozni¢ dwa gtdwne poziomy tego systemu komunikacji, ktére utrzymujg spdjnosc
spoteczng. Pierwszy z nich stanowig media komercyjne. Niemal 1,8 tys. gazet codziennych
w Stanach Zjednoczonych ma tgczny naktad okoto 44 min szt. Wydawanych jest okoto 10 tys.
tygodnikéow i niemal 6 tys. magazynow. Okoto 2 tys. stacji radiowych o zréznicowanym
programie dociera do 60 milionéow odbiorcéw. Okoto 16,5 tys. kin obstuguje blisko 10,5 min
oséb. Ogromna ilo$¢ ksigzek i broszur kazdego roku trafia do obiegu. Caty kraj jest pokryty
billboardami, ulotkami, reklaméwkami jak i reklamg przesytang bezposrednio droga pocztowa.
Stoty konferencyjne, panele i fora, szkolne i prawodawcze zebrania, publiczne platformy —
wszelkie media, dzien za dniem, rozgtaszajq stowo, czyjes stowo.

Na drugim poziomie znajdujg sie media specjalistyczne, posiadane i zarzadzane przez wiele
zorganizowanych grup w tym kraju. Niemal kazda z nich (w tym wiele ich podjednostek)
posiada wiasny system komunikacji. Rozpowszechniajg one idee, nie tylko poprzez formalnie
spisane stowo w gazetkach pracowniczych, organach wewnetrznych, specjalnych biuletynach
itp., ale tez poprzez wykfady, spotkania, dyskusje i konwersacje wsrdd szeregowych cztonkow
organizacji.

PRZYWODZTWO POPRZEZ KOMUNIKACIJE

Ta sie¢ powigzan komunikacyjnych, czasami powielajacych sie, krzyzujacych lub naktadajacych
na siebie jest rzeczywistoscig, nie teorig. Musimy uzna¢ znaczenie nowoczesnych Srodkow
komunikacji nie tylko jako wysoce zorganizowanej mechanicznej sieci, ale jako poteznej sity dla
spofecznego dobra lub potencjalnego zta. Mozemy okresli¢, czy ta sie¢ powinna by¢ stosowana
w najwiekszym stopniu do spotecznie korzystnych celdw.

Jedynie poprzez opanowanie technik komunikacji, przywddztwo moze by¢ realizowane owocnie
w rozleglym kompleksie, jakim jest nowoczesna demokracja Standéw Zjednoczonych. W minionych
czasach, kiedy spoteczenstwo =zajmowato niewielkgq przestrzen geograficzng i byto bardziej
jednorodng populacjg, lider byt zwykle znany zwolennikom osobiscie; istniata wizualna relacja
miedzy nimi. Komunikacja odbywata sie gtdwnie poprzez osobiste wystagpienia publiczne lub poprzez
stosunkowo prymitywng prase drukowang. Ksigzki, broszury i gazety docieraty do bardzo matej,
piSmiennej grupy spoteczenstwa.

Jestesmy zmeczeni wystuchiwaniem powtarzanego i wytartego frazesu ,Jaki ten swiat maty",
ale ten truizm nie jest prawda, w zadnym wypadku. Swiat zaréwno zmniejszyt sie jak i znacznie
powiekszyt. Jego fizyczne granice sie rozszerzyty. Wspditczesni liderzy stali sie fizycznie bardziej
odlegli od spoteczenstw; jednoczesnie sg ludziom bardziej znani dzieki systemowi nowoczesnej
komunikacji. Liderzy oddziatujg dzisiaj tak samo silnie jak wczesniej.

Jednakze, z wykorzystaniem systemu komunikacji, ktéry nieustannie rozrasta sie w wyniku
udoskonalen technologicznych, liderzy stali sie zdolni do pokonania probleméw dystanséw
geograficznych i rozwarstwienia spotecznego, by dotrze¢ do swoich odbiorcéw. Podlozem tej
ekspansji i waznym powodem istnienia w jej obecnej formie byto rozpowszechnienie i niezwykle
gwattowna dyfuzja umiejetnosci czytania.

Liderzy mogq by¢ rzecznikami wielu réznych punktéw widzenia. Mogg kierowaé dziatalnoscig
gtdwnych zorganizowanych grup, takich jak przemyst, zatrudnienie czy jednostki rzadowe. Mogq
rywalizowaé¢ zinnymi w bitwie o spoteczng dobrg wole lub mogg, reprezentujac podziaty
w wiekszych jednostkach, rywalizowac¢ ze sobg nawzajem. Tacy przywddcy, z pomocg technikéw
wyspecjalizowanych w dziedzinie wykorzystania kanatow komunikacji, sq zdolni do $wiadomego
i naukowego osiggniecia tego, co nazwaliémy ,inzynierig zgody".



PODEJSCIE INZYNIERYINE

Wyrazenie to oznacza po prostu wykorzystanie podejscia inzynieryjnego — czyli dziatania
opartego wytacznie na dogtebnej wiedzy o sytuacji istosowaniu naukowych zasad oraz
sprawdzonych praktyk w celu zdobycia poparcia ludzi dla idei i programéw. Kazda osoba czy
organizacja jest ostatecznie zalezna od spotecznej akceptacji i w zwigzku z tym musi zmierzy¢ sie
z problemem inzynieryjnego podejscia do zdobycia publicznej zgody na program czy cel.
Oczekujemy, ze nasi wybrani rzadzacy postarajq sie wypracowa¢ naszg zgode - poprzez siec
komunikacji dla nich otwartg — na dziatania, ktére proponuja. Odrzucamy rzadowy autorytaryzm lub
rezim, ale jesteSmy gotowi do podjecia dziatarn sugerowanych przez stowo moéwione czy pisane.
Inzynieria zgody jest esencjg procesu demokratycznego, wolnosci do przekonywania i sugerowania.
Wolnosci stowa, prasy, petycji i zgromadzen, wolnosci, ktore czynig inzynierie zgody mozliwg, sg
jednymi z najbardziej cenionych gwarancji Konstytucji Stanéw Zjednoczonych.

Inzynieria zgody powinna opiera¢ sie teoretycznie i praktycznie na catkowitym zrozumieniu
[tematu, ktérym sie zajmuje] tych, ktorych stara sie pozyskac. Czasami jednak nie jest mozliwe
osiggniecie wspdlnych decyzji opartych na zrozumieniu faktow przez wszystkich ludzi. Przecietny
dorosty Amerykanin ma za sobg tylko szes¢ lat szkoty. Lider, spotykajac sie z naglacymi kryzysami
i decyzjami do podjecia, czesto nie moze czekac¢ az ludzie osiggng chocéby ogdlne zrozumienie.
W niektérych przypadkach, demokratyczny lider musi spetni¢ swojg role w doprowadzeniu
spofeczenstwa — poprzez inzynierie zgody — do spotfecznie konstruktywnych celédw i wartosci. Rola
ta naturalnie narzuca na niego obowigzek uzycia proceséw edukacyjnych, a takze innych dostepnych
technik, by doprowadzi¢ do tak petnego zrozumienia, jak to mozliwe.

W zadnym wypadku inzynieria zgody nie moze zastepowac lub wypiera¢ funkcji systemu
edukacyjnego, formalnie czy nieformalnie, w drodze do osiggniecia przez ludzi rozumienia jako
podstawy ich dziatan. Inzynieria zgody czesto uzupetnia proces edukacyjny. Gdyby wyzsze
edukacyjne standardy dominowaty w tym kraju, a w rezultacie wiekszy ogolny poziom spotecznej
wiedzy i rozumienia, to podejscie to wcigz zachowatoby swojg wartosc.

Nawet w spoteczenstwie z perfekcyjnymi standardami edukacyjnymi réwny postep nie bytby
osiggany na kazdym polu. Zawsze bylyby pewne opdznienia, $lepe i stabe punkty; a inzynieria zgody
wcigz bytaby niezbedna. Inzynieria zgody bedzie zawsze potrzebna jako dodatek albo partner dla
procesu edukacyjnego.

WAGA INZYNIERII ZGODY

Dzisiaj niemozliwym jest przecenienie wagi inzynierii zgody; wptywa ona na niemal kazdy
aspekt naszego codziennego zycia. Kiedy jest wykorzystywana do celdw spotecznych, jest jednym
z naszych najbardziej wartosciowych wkiadéw w efektywne funkcjonowanie nowoczesnego
spofeczenstwa. Techniki moga by¢ takze odwrdcone; demagodzy mogg uzyé tych technik do
osiggniecia antydemokratycznych celdéw z takim samym sukcesem, jak ci, ktorzy wykorzystujq je do
celow spotecznie pozadanych. Odpowiedzialny lider, by osiggnaé cele spoteczne, musi by¢
nieustannie $wiadomy mozliwosci dziatalnosci wywrotowych. W interesie publicznym musi skierowac
SW0jg energie na opanowanie operacyjnego know-how inzynierii zgody i na wymanewrowanie
swoich przeciwnikow.

Jest oczywiste, ze demokratyczny lider nie musi zawsze posiada¢ osobistych przymiotéw
Daniela Webstera czy Henry’ego Clay’a. Nie musi by¢ widoczny czy nawet styszalny dla swojej
publicznosci. Moze on przewodzi¢ posrednio, efektywnie stosujgc dzisiejsze srodki do nawigzywania
kontaktu oddziatujac na oczy i uszy swych odbiorcow. Bezposredni, czy staromodny, jak moglibysmy
go nazwad, sposdb przemawiania do odbiorcéw w znacznej mierze zanikt, jako ze zwykle publiczne
przemowienia sg transmitowane, mechanicznie, przez media masowe, radio, film i telewizje.

W czasie I Wojny Swiatowej, stynna Komisja Informacji Publicznej zorganizowana przez
George'a Creela, przedstawita w publicznej $wiadomosci skuteczno$¢ wojny na stowa. Komisja
pomogta zbudowaé¢ morale naszych wilasnych ludzi, zjedna¢ sobie neutralnych i wprowadzac
zaktocenia u wroga. Pomogta wygrac te wojne. Ale w zestawieniu z ogromnym zakresem informacji
podczas II Wojny Swiatowej, Komisja Informacji Publicznej uzyta prymitywnych narzedzi do
wykonania waznej pracy. Samo tylko Biuro Informacji Wojennej prawdopodobnie nadato wiecej stow
za pomocg swoich krotkofalowych obiektéw w czasie wojny, niz zostato zapisane przez caty personel
George'a Creela.

Jak tylko to podejscie zostato rozpoznane jako kluczowy czynnik w ksztattowaniu mysli
spotecznej, tysigce ekspertow z wielu powigzanych dziedzin doszto do glosu — specjalistow takich
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jak redaktorzy, wydawcy, ludzie reklamy, szefowie grup nacisku i partii politycznych, nauczyciele
i publicyéci. W czasie I Wojny Swiatowej i w pierwszych latach powojennych powstata nowa profesja
w odpowiedzi na zapotrzebowanie na wyszkolonych, doswiadczonych specjalistow doradztwa
w technikach inzynierii publicznej zgody, profesji zapewniajacej wsparcie w dziedzinie public
relations.

PROFESJONALNY PUNKT WIDZENIA

W 1923 roku zdefiniowatem te profesje w mojej ksigzce Crystallizing Public Opinion
(Krystalizacja opinii publicznej — pierwszy podrecznik public relations ukazat sie w 1923 roku —
przyp. thum.) i w tym samym roku, na Uniwersytecie Nowojorskim zrealizowatem pierwszy kurs
w tej materii. W ciggu niemal ¢wier¢ wieku, ktory uptynat od tego czasu, zawdd ten stat sie
rozpoznawalny w tym kraju i rozprzestrzenit sie w innych demokratycznych panstwach gdzie
swobodna komunikacja i rywalizacja idei na rynku sg dozwolone. Zawdd ten ma wiasng literature,
szkolenia, rosnaca liczbe praktykéw i coraz wieksze rozpoznanie spotecznej odpowiedzialnosci.

W Stanach Zjednoczonych, profesja ta zajmuje sie przede wszystkim problemami relacji
pomiedzy grupg a jej odbiorcami. Gidwnym jej zadaniem jest obiektywna i realistyczna analiza
pozycji klienta wobec spotecznosci i doradztwo, co do niezbednych poprawek w postawie klienta
i jego podejsciu do spoteczenstwa. Jest zatem instrumentem do osiggniecia dostosowania jesli jakies
niedostosowanie w tej relacji istnieje. Oczywiscie nalezy pamietac, ze dobra wola, podstawa
utrzymania dostosowania, moze przetrwac na diuzszg mete wylacznie wérdd tych, ktdrych dziatania
to uzasadniajg. Nie powstrzymuje to jednak tych, ktérzy nie zastugujg na dobrg wole w osigganiu jej
i utrzymaniu jej wystarczajaco dtugo, aby wyrzadzi¢ wiele szkod.

Zawodowa odpowiedzialno$¢ doradztwa public relations polega na tym, by wspiera¢ wytacznie
te idee, z ktérymi doradca sie zgadza i nie promowac przypadkéw ani nie akceptowac zlecen od
klientow, ktorych uwaza za antyspoteczne.

PLANOWANIE KAMPANII

Podobnie, jak inzynier musi analizowa¢ kazdy element sytuacji zanim zbuduje most, inzynier
zgody, by osiagna¢ wartosciowy cel spoteczny, musi dziata¢ na podstawie solidnego planu dziatan.
Zatézmy, ze jest zaangazowany w konkretne zadanie. Jego plany muszg opierac sie na czterech
warunkach wstepnych:

1. Kalkulacja zasobdéw, zaréwno ludzkich jak i fizycznych, np. sita robocza, pieniadze, czas
dostepny na realizacje;

2. Tak dogtebna znajomos¢ tematu, jak to mozliwe;

3. Ustalenie celéw, z uwzglednieniem mozliwej zmiany po badaniach; zwlaszcza, co ma zostac
osiagniete, z kim i poprzez kogo;

4. Badanie opinii publicznej by dowiedzie¢ sie dlaczego i jak dziata, zaréwno indywidualnie jak
i jako grupa.

Dopiero, kiedy te podwaliny sg solidnie potozone mozemy sie dowiedzie¢, czy cele sg realne do
osiggniecia. Tylko wtedy inzynier zgody moze wykorzysta¢ swoje zasoby sity roboczej, pieniedzy
i czasu oraz dostepne media. Strategia, organizacja i dziatania beda dostosowane do realidw
sytuacji.

Zadanie musi by¢ w pierwszej kolejnosci powigzane z dostepnym budzetem na site roboczg
i procesy mechaniczne. W kategoriach zasobow ludzkich, inzynier zgody ma pewne talenty —
tworczy, administracyjny, wykonawczy — i musi wiedzie¢, czym one sa. Powinien takze mie¢ jasng
wiedze dotyczaca wiasnych ograniczen. Zasoby ludzkie powinny by¢é wyposazone w miejsce pracy
i sprzet biurowy. Wszystkie materialne potrzeby musza by¢ ujete w budzecie.

Przede wszystkim, po ustaleniu budzetu i przed podjeciem pierwszego kroku, dziedzina wiedzy
zwigzana z tematem powinna zostac¢ dogtebnie poznana. Jest to przede wszystkim kwestia zebrania
i skodyfikowania magazynu informacji, by byt dostepny do praktycznego, efektywnego
wykorzystania. Te wstepne prace mogag, by¢ ucigzliwe i wymagajace, ale nie mogq zosta¢ pominiete;
inzynier zgody powinien byc¢ solidnie wyposazony w fakty, prawdy oraz dowody zanim zacznie
wystepowac publicznie.

Inzynier zgody powinien zaopatrzy¢ sie w standardowe podreczniki dotyczace public relations,
reklamy, czy opinii publicznej: N. W. Ayer & Son's Directory of Newspapers and Periodicals, the
Editor and Publisher Year Book, the Radio Daily Annual, the Congressional Directory, the Chicago
Daily News Almanac, the World Almanac- i, oczywiscie, w ksigzke telefoniczna. (The World Almanac,



na przyktad, zawiera liste wielu tysiecy stowarzyszen w Stanach Zjednoczonych). Te iinne
wolumeny stanowig podstawe efektywnego planowania.

Na tym etapie prac przygotowawczych, inzynier zgody powinien rozwazyc¢ cele swoich dziatan.
Przez caty czas powinien wyraznie pamieta¢ dokad zmierza i co chce osiggna¢. Moze wzmacniac
istniejgce juz korzystne postawy; moze skioni¢ tych, ktérzy majg korzystng postawe do podjecia
konstruktywnych dziatarn; moze nawracac niewiernych; moze zaktdcaé niektore z antagonistycznych
punktéw widzenia.

Cele powinny by¢ precyzyjnie zdefiniowane. Na przyktad w kampanii Czerwonego Krzyza ilos¢
pieniedzy i czas w jakim majg one by¢ zebrane okreslane sg juz na samym poczatku. Znacznie
lepsze rezultaty osigga sie w akcjach charytatywnych, gdzie apeluje sie o pomoc dla ludzi
z konkretnego kraju czy rejonu niz ludzi z ogdélnego obszaru jak Europa czy Azja.

STUDIOWANIE OPINII PUBLICZNEJ

Cel musi by¢ caty czas zwigzany z opinig publiczng, ktérej zgode chcemy pozyskac. Ta opinia
publiczna to ludzie, ale co oni tak naprawde wiedzg? Jakie sg ich obecne postawy wobec sytuacji,
w ktorg zaangazowany jest inzynier zgody? Jakie sq impulsy, ktére rzadzg tymi postawami? Jakie
idee ludzie sg gotowi przyjac¢? Co sq gotowi zrobi¢, gdy dostarczy sie im efektywnej stymulacji? Czy
ich pomysty pochodza od barmandw, listonoszy, kelneréw, Little Orphan Annie [komiks — przyp.
tlhum.], czy ze strony redakcyjnej New York Times? Jaka grupa lideréw lub trendseteréw efektywnie
wplywa na procesy myslowe jakich odbiorcow? Jaki jest przeptyw idei — od kogo do kogo? W jakim
stopniu wiadza, dowody rzeczowe, precyzja, rozum, tradycje i emocje wplywaja na akceptacje tych
idei?

Postawy spofecznosci, zatozenia, idee lub uprzedzenia wynikajg z okreslonych wplywow. Trzeba
sprébowac sie dowiedzie¢, czym one sg w kazdej sytuacji, w ktorej pracujemy.

Jesli inzynier zgody chce planowac efektywnie, musi on takze pozna¢ grupy z ktérymi ma do
czynienia, poniewaz demokratyczne spoteczenstwo jest w rzeczywistosci luzng zbieraning grup
sktadowych. Niektore jednostki o wspdlnych spotecznych i/lub zawodowych interesach tworza grupy
spoteczne. Nalezg do nich tak wielkie zawodowe organizacje jak organizacje lekarzy, prawnikow,
pielegniarek itym podobne; stowarzyszenia handlowe; stowarzyszenia gospodarstw i zwigzki
zawodowe; kluby kobiece; grupy religijne; i tysigce klubdw i bratnich stowarzyszen. Grupy formalne,
takie jak jednostki polityczne, mogg mie¢ rozmiar zorganizowanych mniejszosci jak i wielkich,
amorficznych politycznych ciat, jakimi sg nasze dwie gtdowne partie. Dzisiaj jest nawet jeszcze jedna
kategoria grupy publicznej, ktdérg musi mie¢ na uwadze inzynier zgody. Czytelnicy New Republic czy
stuchacze programu Raymonda Swinga sg tak samo grupami spotecznymi, chociaz
niezorganizowanymi, tak jak cztonkowie zwigzku zawodowego czy Rotary Club.

Aby funkcjonowac¢ dobrze, niemal wszystkie zorganizowane grupy wybierajg lub selekcjonujg
lideréw, ktorzy zwykle utrzymujg te funkcje przez okreslony czas. Przywodcy ci odzwierciedlajq
zyczenia ich zwolennikéw i pracuja nad promowaniem swoich intereséw. W demokratycznym
spoteczenstwie mogg oni przewodzi¢ jedynie do tego stopnia iw takim kierunku, w jakim
spofeczenstwo chce podgzac. By wptynaé na opinie publiczng, inzynier zgody pracuje razem z i
poprzez grupy lideréw oraz trendseterow na kazdym poziomie.

WARTOSC I TECHNIKI BADAN

Aby uzyska¢ doktadng praktyczng wiedze o podatnosci umystu opinii publicznej na idee lub
idee, koniecznym jest zaangazowanie sie w zmudne badania. Badania takie powinny miec¢ na celu
ustalenie wspdlnego mianownika pomiedzy badaczem a opinig publiczng. Powinny one ujawnic
obiektywne realia sytuacji, w ktérej inzynier zgody ma pracowac. Ukonczone, dostarczajg
szczegbtowego planu dziatan i odpowiadajg na pytania kto jest za co odpowiedzialny, gdzie, kiedy
i dlaczego. Wskazg one ogodlng strategie do wdrozenia, tematy, ktore nalezy podkresli¢, potrzebng
organizacje, wykorzystanie medidw i taktyke codziennych dziatan. Powinny takze czas potrzebny na
pozyskanie przychylnosci opinii publicznej oraz wskazac¢ jej krotko- i dtugoterminowe kierunki
myslenia. Ujawnig one réwniez podswiadome i $wiadome motywacje w mysleniu publicznym,
dziafania, stowa i obrazy, ktére wplywajg na te motywacje. Ukazg SwiadomosS¢ spoteczng, stabo
i dobrze widoczne idee w umysle spoteczenstwa.

Badania moga wskazywac konieczno$¢ modyfikacji pierwotnych celéw poprzez ich zwiekszenie
czy redukcje, lub zmiane dziatan czy metod. W skrécie sg tym, czym mapa morska dla marynarza,
projekt dla architekta czy mapa drogowa dla podréznika.
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Badania opinii publicznej mogq by¢ przeprowadzone poprzez kwestionariusze, bezposrednie
wywiady lub ankiety. Kontakt moze by¢ nawigzany z liderami biznesu, szefami zwigzkéw
handlowych, zawodowych, liderow edukacji, przez kazdego, kto moze by¢ gotdw pomoc inzynierowi
zgody. Szefowie grup zawodowych w spotecznosciach — stowarzyszeniach lekarzy, architektow,
inzynierow — wszyscy powinni by¢ poddani ankietom. Takze kierownictwo ustug spotecznych,
kierownictwo klubéw kobiecych, liderzy religijni. Redaktoréw, wydawcéw, ludzi radia i filmu mozna
przekona¢ do omdwienia z inzynierem zgody jego celdéw i apeli, czy tez punktéw widzenia, ktére
mogga wptywaé na tych liderdw iich odbiorcow. Lokalne zwigzki czy stowarzyszenia fryzjerow,
maszynistow, pracownikdw odziezowki, kierowcow taksowek mogg byc¢ skionne do wspdtpracy.
Lokalni liderzy sq wazni.

Takie badanie ma dwojaki efekt. Inzynier zgody dowiaduje sie, co liderzy grup wiedzg i czego
nie wiedzg, poznaje zakres w ktdrym beda oni z nim wspdtpracowac, media, ktére do nich docieraja,
apele, ktére mogg by¢ stuszne i przesady, legendy i fakty wedtug ktérych zyja. Jednoczesnie jest
w stanie ustali¢ czy liderzy ci bedg czy tez nie bedq prowadzi¢ kampanie informacyjne na swoich
wilasnych zasadach i tym samym uzupetnig dziatalnos¢ inzyniera zgody.

TEMATY, STRATEGIA I ORGANIZACJA

Teraz, kiedy wstepna praca jest zakonczona, mozliwe jest przystgpienie do wilasciwego
planowania. Z badania opinii wylonig sie gtdwne tematy strategii. Tematy te zawierajq idee do
przekazania; kanalizujg sposoby podejscia do opinii publicznej; i musza zosta¢ wyrazone bez
wzgledu na media, ktérych uzyjemy. Tematy sg zawsze obecne ale nienamacalnie — poréwnywalnie
do tego, co w fikcji nazywamy fabuta.

Aby odnies$¢ sukces, tematy musza odwotlywac sie do motywdw opinii publicznej. Motywy sg
aktywowane zaréwno przez $wiadome jak i nieSwiadome naciski tworzone przez site pozadania
czegos. Psychologowie wyizolowali szereg istotnych pragnien, ktorych prawdziwos¢ zostata
wielokrotnie potwierdzona w praktyce.

Kiedy tematy sg juz ustalone, w jakim rodzaju kampanii majg by¢ uzyte? Sytuacja moze
wymagac wojny btyskawicznej lub dlugotrwatej bitwy, kombinacji ich obu albo jeszcze innej strategii.
Moze by¢ konieczne opracowanie planu dziatania na wybory, ktore odbeda sie za kilka tygodni lub
miesiecy, albo dla kampanii ktéra moze zajac lata, jak na przyktad wysitki zmierzajace do obnizenia
$miertelnosci z powodu gruzlicy. Planowanie masowej perswazji jest zalezne od wielu czynnikow,
ktére wymagaja zaangazowania wszystkie sily jednostki — sity treningu, dos$wiadczenia,
umiejetnosci i oceny. Planowanie powinno by¢ elastyczne i uwzglednia¢ zmienne warunki.

Kiedy plany sg dopracowane, nastepuje organizacja zasobdw, ktéra musi by¢ przeprowadzona
odpowiednio wczesnie by zapewni¢ niezbedng site robocza, pieniadze i fizyczne wyposazenie.
Organizacja ta uwzglednia takze dziatania wszystkich specjalistéw, ktdérzy mogq by¢ potrzebni od
czasu do czasu, takich jak badaczy opinii, osoby zbierajace fundusze, ludzi reklamy, ekspertow
radiowych i telewizyjnych, specjalistow dla klubéw kobiecych i dla grup jezykowych itp.

TAKTYKA

Na tym etapie mozliwe jest planowanie taktyki programu, t.j. decyzji o tym jak tematy bedq
rozpowszechniane przez nosicieli idei, sieci komunikacji.

Nie nalezy myslec o taktyce jak o segmentowym podejsciu. Problemem nie jest umieszczenie
artykutu w gazecie czy zdobycie czasu antenowego w radiu lub zaaranzowanie kroniki filmowej; jest
nim raczej zainicjowanie szerokiej dziatalnosci, ktdrej sukces zalezy od potaczenia wszystkich etapéw
i elementdw proponowanej strategii, realizowanych poprzez taktyke o maksymalnej efektywnosci.
Dziafania, odroczone w czasie pewnego dnia mogq sta¢ sie catkowicie nieuzyteczne. Sprytny,
pomystowy timing determinuje sukces wielu masowych ruchow i kampanii, znanych zjawisk tak
typowych dla sposobu zachowania Amerykanow.

Nacisk dziatalnosci inzyniera zgody bedzie skierowany na stowo pisane i méwione, dostosowany
do mediéw i zaprojektowany dla jego odbiorcéw. Inzynier zgody musi by¢ pewien, ze jego materiat
pasuje do odbiorcéw. Musi go spisa¢ prostym jezykiem i w zdaniach ztozonych z szesnastu stéw dla
przecietnych odbiorcéw w wieku szkolnym. Niektdére materialy bedq zaadresowane do ludzi, ktorzy
majg za sobg siedemnascie lat nauki. Inzynier zgody musi zapoznac¢ sie ze wszystkimi mediami
i wiedzie¢ jak dostarczy¢ swoim odbiorcom materiaty o odpowiedniej ilosci i jakosci.

Przede wszystkim jednak, inzynier zgody musi stworzy¢ wiadomos¢é. Wiadomos¢ nie jest rzeczg
nieozywiong. To jawny akt, ktéry tworzy wiadomosé, a wiadomosé z kolei ksztattuje postawy
i dziatania ludzi. Dobrym kryterium oceny czy co$ stanowi wiadomosc¢ lub tez nie, jest sprawdzenie



czy zdarzenie wychodzi poza ramy rutyny. Rozwijanie zdarzen i okolicznosci, ktére nie nalezg do
rutynowych jest jedng z podstawowych funkcji inzyniera zgody. Zdarzenia tak zaplanowane mogq
by¢ emitowane poprzez systemy komunikacji do nieskonczenie wiekszej liczby ludzi niz ci, ktorzy
rzeczywiscie w nich uczestnicza i barwnie przedstawiajg idee tym, ktorzy nie sg ich uczestnikami.

Pomystowo zaaranzowane wydarzenie moze z powodzeniem rywalizowaé¢ o uwage z innymi
zdarzeniami. Wydarzenia interesujgce dla medidow, z udziatem ludzi zwykle nie dziejg sie przez
przypadek. Sa planowane swiadomie by osiagna¢ cel, by wplynaé na nasze idee i dziatania.
Wydarzenia mogg by¢ takze ustawione w reakcji tancuchowej. Wykorzystujac site liderow grup,
inzynier zgody moze ich stymulowac¢ do inicjowania swoich wiasnych dziatan. Zorganizujg oni
dodatkowe, wyspecjalizowane, zalezne wydarzenia, ktdre bedq lepiej przedstawia¢ podstawowy
temat.

KONKLUZJA

Komunikacja jest kluczem do inzynierii zgody w dziataniu spotecznym. Ale nie wystarczy
opublikowa¢ w masowych ilosciach ulotki i biuletyny, umiesci¢ komunikaty w gazetach, czy wypemic
przestrzen radiowg rozmowami. Stowa, dzwieki i obrazy nie osiggna wiele, dopoki nie sg narzedziami
doktadnie przemyslanego planu i starannie zorganizowanych metod. Jesli plany sg sformutowane
dobrze i zrobi sie z nich wlasciwy uzytek, idee przekazywane przez stowa stang sie nieodtaczng
czescig ludzi.

Gdy spoteczenstwo jest przekonane co do stusznosci idei, przystepuje do dziatania. Ludzie
przektadajg idee na dziatania proponowane przez sama idee, bez wzgledu na to czy jest
ideologiczna, polityczna czy spoteczna. Moga przyjac filozofie podkreslajgca rasowa i religijng
tolerancje; moga zagtosowaé¢ na Nowy Porzadek w biurze; albo moga zorganizowac strajk
konsumentdéw. Ale takie rezultaty nie wystepujg tak po prostu. W demokracji mogg by¢ osiggniete
przede wszystkim poprzez inzynierie zgody.

Zrodio: http://classes.dma.ucla.edu/Fall07/28/Engineering_of_consent.pdf

Edwart L. Bernays

Ur. 1891-1995. Byt doradcg public relations, profesji, dla ktorej powstania byt osobg
kluczowg. W tym charakterze stuzyt rzagdom, stowarzyszeniom handlowym, komercyjnym
i niekomercyjnym organizacjom. Jest autorem Propaganda, Crystallizing Public Opinion,
Speak Up for Democracy i Take Your Place at the Peace Table, oraz redaktorem Outline of
Careers.
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Wiascicielem portalu Racjonalista.pl jest Fundacja Wolnej Mysili.
Autorem portalu jest Michat Przech, zwany nizej Autorem.

Zadna cze$é niniejszych opracowan nie moze by¢ wykorzystywana w celach
komercyjnych, bez uprzedniej pisemnej zgody Wtasciciela, ktory zastrzega sobie
niniejszym wszelkie prawa, przewidziane
w przepisach szczegdlnych, oraz zgodnie z prawem cywilnym i handlowym,

w szczegolnosci z tytutu praw autorskich, wynalazczych, znakéw towarowych do tego
portalu i jakiejkolwiek jego czesci.

Wszystkie elementy tego portalu, wliczajac w to strukture katalogéw, skrypty oraz
inne programy komputerowe sg administrowane przez Autora. Stanowig one wyfaczng
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wiasnos¢ Wiasciciela. Wtasciciel zastrzega sobie prawo do okresowych modyfikacji
zawartosci tego portalu oraz opisu niniejszych Praw Autorskich bez uprzedniego
powiadomienia. Jezeli nie akceptujesz tej polityki mozesz nie odwiedzac tego portalu
i nie korzystac z jego zasobdw.

Informacje zawarte na tym portalu przeznaczone sq do uzytku prywatnego oséb
odwiedzajacych te strony. Mozna je pobieraé, drukowac i przegladac¢ jedynie w celach
informacyjnych, bez czerpania z tego tytutu korzysci finansowych lub pobierania
wynagrodzenia w dowolnej formie. Modyfikacja zawartosci stron oraz skryptow jest
zabroniona. Niniejszym udziela sie zgody na swobodne kopiowanie dokumentow
portalu Racjonalista.pl tak w formie elektronicznej, jak i drukowanej, w celach innych
niz handlowe, z zachowaniem tej informacji.

Plik PDF, ktory czytasz, moze by¢ rozpowszechniany jedynie w formie oryginalnej,
w jakiej wystepuje na portalu. Plik ten nie moze by¢ traktowany jako oficjalna
lub oryginalna wersja tekstu, jaki prezentuje.

Tres¢ tego zapisu stosuje sie do wersji zaréwno polsko jak i angielskojezycznych
portalu pod domenami Racjonalista.pl, TheRationalist.eu.org oraz Neutrum.eu.org.

Wszelkie pytania prosimy kierowac do redakcja@racjonalista.pl
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