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W ciagu trzydziestu lat istnienia cybernetyka stata sie czyms tak powszechnie znanym, ze

trudno byloby znalez¢ cztowieka ze $rednim wyksztatceniem, ktéry by o niej nie styszat. Niestety, ta
optymistyczna ocena dotyczy styszenia o cybernetyce; na pytanie, czym jest i co wnosi, chocby
przyblizong odpowiedz zdotataby dac¢ tylko niewielka liczba ludzi, a sens cybernetyki wymyka sie
czesto nawet rozumieniu specjalistéw korzystajacych z niej w pracy zawodowej.

W wydawnictwach popularnych wspomina sie, ze wyraz ,cybernetyka" pochodzi z greckiego
~kybernetiken" znaczacego umiejetnos¢ kierowania (,,kybernetes" — sternik okretu). Wedtug dialogu
Gorgiasz Platona wyrazu tego miat uzy¢ Sokrates w zdaniu: "Cybernetyka chroni od najwiekszych
niebezpieczeristw nie tylko dusze, lecz rdwniez ciata i dobytek". AmpcCre w swoim Eseju o filozofii
nauki z 1834 r. nazywa cybernetyka te czes¢ polityki, ktora zajmuje sie metodami rzadzenia. W tym
samym znaczeniu uzywat tego wyrazu Trentowski w pracy Stosunek filozofii do cybernetyki.

Te historyczne ciekawostki mogg byc¢ interesujace o tyle, ze wyjasniajg pochodzenie nazwy
~Cybernetyka", a poza tym ujawniajg, jak dawno juz dopatrzono sie podobienstwa miedzy
sterowaniem okretu i sterowaniem panstwa (co pozniej utrwalito sie tez w wyrazeniu ,sterowanie
nawg panstwowg"). Natomiast nie wyjasniajg przyczyn powstania cybernetyki jako nauki ani jej
zywiotowego rozwoju w naszych czasach. Przeciwnie, dajg do myslenia, ze skoro wstepne idee
cybernetyczne pojawily sie juz ponad dwa tysigce lat temu, ale zaczely sie nagle rozwija¢ dopiero
w potowie dwudziestego wieku, to przyczyng tego musiato stac sie co$, co zaszto dopiero w naszych
czasach.

Uzupetniajac dane historyczne nalezy dodac, ze za date powstania cybernetyki uwaza sie rok
1948, w ktorym ukazata sie ksigzka N. Wienera Cybernetyka, czyli komunikacja i sterowanie
w zwierzeciu i maszynie. Tytut tej ksigzki stat sie pierwsza definicjg cybernetyki. Nalezy przy tym
mie¢ na uwadze, ze zarowno w ksigzce Wienera, jak i w catej literaturze cybernetycznej, rowniez
i obecnie, wyraz ,komunikacja" odnosi sie do przekazywania informacji, porozumiewania sig,
przekazywania komunikatéw, komunikowania (komunikacja na odlegto$¢ nazywa sie
Jtelekomunikacjg") i nie ma nic wspdlnego z transportem (przewozem). Aby unikng¢ biedéw
i nieporozumien na tym tle, dobrze jest pamieta¢ jezykowg zasade, ze ,komunikacja stuzy do
komunikowania, a transport do transportowania". Niestety, panuje u nas ogromny zamet pod tym
wzgledem, i to podtrzymywany urzedowo, czego przykltadem moze by¢ ,Ministerstwo Komunikacji"
(zamiast: Ministerstwo Transportu), ,,Paristwowa Komunikacja Samochodowa" (zamiast: Panstwowy
Transport Samochodowy). W niniejszym artykule wyraz ,komunikacja" bedzie uzywany wylacznie
w jego omdéwionym powyzej znaczeniu.

Definicja cybernetyki z tytutu ksigzki Wienera okazata sie zbyt waska, nie obejmowata bowiem
innych organizméw (ludzi, roslin), a przy tym rozrézniata komunikacje i sterowanie niepotrzebnie,
gdyz komunikacja jest integralnym skiadnikiem sterowania. Okolicznosci te uwzglednia
sformutowana przez W. R. Ashby’ego (w ksigzce Wstep do cybernetyki z 1956 r.) definicja, wedtug
ktérej cybernetyka jest to ogdlna nauka o sterowaniu. Obecnie méwi sie po prostu, ze cybernetyka
jest to nauka o sterowaniu.

Rowniez w 1943 r. ukazafa sie praca C. E. Shannona Matematyczna teoria komunikacji, ktora
data poczatek teorii informacji.

I wreszcie takze w 1948 r. W. R. Ashby w pracy pt. Homeostat przedstawit konstrukcje
zbudowanego przez siebie zespotu kilku sprzezonych z sobg regulatorow, zespotu niezwykle
odpornego na zakidcenia zewnetrzne. Bylo to uogdlnieniem i przeniesieniem na grunt cybernetyki
koncepcji homeostazy, tj. utrzymywania sie rownowagi funkcjonalnej organizmow dzieki
wspotdziataniu wielu obwoddéw regulacyjnych.

Jednym z podstawowych poje¢ cybernetyki jest ,system", ale niezaleznie od tego byto ono
przedmiotem powstajacej jednoczesnie ogdlnej teorii systemdw, ktorg Bertalanffy ogtosit w 1955 r.,
ale jej wstepne zatozenia sformutowat juz w 1945 r.

Nauka zaczeta zajmowac sie problemami decyzyjnymi. Przejawito sie to z jednej strony we
wzmozonym zapotrzebowaniu na fachowych doradcow, komisje ekspertdow, a nawet osobne
instytucje zajmujace sie usprawnianiem organizacji i kierownictwa, z drugiej zas$ strony
w rozszerzeniu nauki takze na problemy decyzyjne i to nawet z potozeniem szczegdlnego nacisku na
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te problemy.

Wszystko to wyjasnia, ze cybernetyka jako nauka o sterowaniu, a wiec o wszelkim celowym
dziataniu, z decydowaniem wiacznie, powstata dlatego, ze powsta¢ musiata, gdyz byta bardzo
potrzebna. Nie ci, to inni naukowcy, wczesniej czy pdzniej, zajeliby sie tymi sprawami, jak to sie
zawsze dzieje przy powstawaniu wielkich pradow intelektualnych wskutek wymagan zmienionego
stanu rzeczy.

Pod wptywem potrzeb powstato wiele nauk specjalnych i gdyby cybernetyka byta jedng z nich,
bytoby to juz niematym osiggnieciem. Ale cybernetyka nie jest specjalnoscig, ani nawet jednag
z dyscyplin (dziedzin) naukowych. Cybernetyka jest naukg interdyscyplinarng, zajmujacag sie
problemami ogdlnymi, konkretnymi. W strukturze catej nauki przypada jej miejsce posrednie miedzy
dyscyplinami specjalnymi, zajmujgcymi sie problemami szczegdlnymi, konkretnymi, a matematyka,
zajmujaca sie problemami ogdlnymi, abstrakcyjnymi. Odczucie potrzeby posrednictwa nauki
interdyscyplinarnej stato sie jedng z przyczyn zywiotowego rozwoju cybernetyki.

Sprzezenie zwrotne

Do najbardziej znanych pojec¢ cybernetycznych nalezy ,sprzezenie zwrotne", ale nawet ludzie
postugujacy sie nim jako wyrazeniem potocznym nie znajg twierdzen dotyczacych tego pojecia.

Sprzezeniem nazywa si€ powigzanie miedzy systemami polegajace na oddzialtywaniu miedzy
nimi. Sprzezenie, w ktérym jeden system oddziatuje na drugi, stanowi ,sprzezenie proste".
Sprzezenie, w ktorym nie tylko jeden system oddziatuje na drugi, ale i drugi system oddziatuje na
pierwszy, stanowi ,sprzezenie zwrotne".

Ta kluczowa zasada cybernetyki generalnie podwaza rozumienie kierowania i zarzadzania
w taki sposéb, jak gdyby to miato by¢ sprzezenie proste: kierujacy czy rzadzacy wydajg rozkazy,
a kierowani czy rzadzeni je wykonuja. Tymczasem wystepowanie samego sprzezenia prostego jest
niemozliwe. Zawsze wystepuje sprzezenie zwrotne, albo w ogdle nie ma sprzezenia. Pojecie
sprzezenia prostego jest przydatne tylko do objasnienia sprzezenia zwrotnego jako ztozonego ze
sprzezen prostych przeciwnie skierowanych. Kazde oddziatywanie jednego czlowieka na drugiego
nieuchronnie powoduje oddziatywanie drugiego na pierwszego; w ten sposob zamyka sie cykl
sprzezenia zwrotnego miedzy nimi. W istocie wiec pierwszy z nich znajduje sie w stanie, jaki sam
spowodowat swoim oddziatywaniem na drugiego.

Co wiecej, przebieg sprzezenia zwrotnego nie konczy sie na jednym cyklu, podobnie bowiem
jak oddziatywanie pierwszego kontrahenta powoduje oddziatywanie drugiego, tak samo
oddziatywanie drugiego powoduje nastepne oddziatywanie pierwszego, ktdére powoduje nastepne
oddziatywanie drugiego itd. Nastepuje cigg cykldw sprzezenia zwrotnego, trwajacy teoretycznie
nieskonczenie diugo, praktycznie zas do czasu, gdy sprzezenie zostanie przerwane. Tym sie objasnia
doniostos¢ , pierwszego kroku" uruchamiajgcego diugi ciag nastepstw.

Na podstawie twierdzen cybernetyki o sprzezeniu zwrotnym mozna takie nastepstwa
przewidzie¢. W zaleznosci od sposobu reagowania obu kontrahentéw (wyrazajgcego sie
wspotczynnikami, ktérych nie bedziemy tu blizej omawiacé) sprzezenie zwrotne moze by¢ dodatnie
(oddziatywania kontrahentéw zmieniajg sie w tym samym kierunku) albo ujemne (oddziatywania
kontrahentéw oscylujg to w jednym kierunku, to w przeciwnym). Kazde z tych sprzezen jest przy
tym albo zbiezne (oddziatywania stopniowo zanikajq), albo ustabilizowane (oddziatywania pozostajg
nie zmienione), albo tez rozbiezne (oddziatywania coraz bardziej wzrastajq). Na przykfad, wojny
majq przebieg typowy dla sprzezenia dodatniego rozbieznego (obustronna eskalacja). Natomiast
wszelka regulacja polega na sprzezeniu ujemnym ustabilizowanym (wahania w dét iw gore
wzgledem statego poziomu).

Metoda systemowa

Interdyscyplinarno$¢ cybernetyki wyraza sie takze w ogdlnosci terminologii. Jako nazwe ogding
wszelkich obiektow rozwazan cybernetycznych przyjeto termin ,system" zdefiniowany jako zbidr
elementéw i wystepujacych miedzy nimi relacji. System jest pojeciem odgrywajacym w cybernetyce
tak istotng role, ze z powodzeniem mozna by okresli¢ cybernetyke jako nauke o zachowaniu sie
systemow.

Gdy system skfada sie z elementow, ktore same sg systemami, kazdy z nich okresla sie jako
~podsystem". Ponadto systemy mogq by¢ elementami innego systemu, ktory wtedy okresla sie jako
Lnadsystem". Taka terminologia pozwala przedstawia¢ rozmaite skomplikowane obiekty jako
nadsystemy ztozone z systemdw, ktére z kolei sktadajq sie z podsystemow.



W rozwazaniach cybernetycznych istothne sg relacje (oddziatywania) miedzy elementami
systemu, a jego elementy sg interesujace tylko w zakresie wiasciwosci wplywajacych na relacje.
Zbiér samych relacji jest okreslony jako struktura systemu. Cybernetyka nie szuka odpowiedzi na
pytanie: ,z czego to jest zrobione?", lecz na pytanie: ,jak to funkcjonuje?"

Rodzajami systeméw i ich funkcjonowania zajmuje sie w cybernetyce teoria systeméw. Na
postugiwaniu sie pojeciem systemu w problemach funkcjonowania badanych obiektow polega
metoda systemowa rozwigzywania takich problemoéw. Metoda systemowa jest bardzo uzyteczna,
wymaga jednak przestrzegania nastepujgcych rygoréw:

1. System powinien byc¢ Scisle okreslony, azeby bylo wiadomo, co do niego nalezy, a co nie.
Okreslenie systemu moze by¢ nawet bardzo ogdine, ale nie moze by¢ ogdinikowe.

2. Okreslenie systemu powinno by¢ niezmienne w catym toku rozwazan. Jest niedopuszczalne,
zeby jakie$ elementy systemu byty czasem traktowane jako nalezace do systemu, czasem za$ jako
nie nalezace.

3. Systemy powinny byc¢ rozigczne, tj. nie moze by¢ elementdw nalezacych do kilku systeméw
naraz.

4, Ujecie systemu powinno by¢ zupetne, tj. powinno obejmowac wszystkie elementy systemu,
a nie jedynie niektore z nich.

W postugiwaniu sie metodg systemowa bardzo uzyteczne sg schematy cybernetyczne,
w ktdérych poszczegdlne systemy sg zwykle przedstawione za pomocg prostokatow, a oddziatywania
miedzy systemami — za pomocq linii prostych lub tamanych, zaopatrzonych w strzatki wskazujace
kierunki oddziatywan. W bardziej ztozonych problemach stosowanie schematéw cybernetycznych
jest nieuniknione, bez nich bowiem rozwigzanie problemu bytoby niemozliwe. Sprawy te nie beda tu
jednak blizej omawiane, poniewaz w niniejszym artykule nie chodzi o instruowanie czytelnikow, jak
uprawiac¢ cybernetyke, lecz o zorientowanie w jej podstawach i przydatnosci.

Liczenie relacji

Jednym z najprostszych zadan dajacych sie rozwigzywaé metodg systemowa jest liczenie
relacji czyli sporzadzanie kompletnej listy mozliwych powigzan. Jest to sprawa doniosta, jak bowiem
wiadomo, do najprzykrzejszych btedéw decyzyjnych nalezy przeoczenie czegos istotnego.

Aby to zilustrowaé przykladem, rozpatrzmy zadanie zanalizowania wplywu stosunkéw
miedzyludzkich na funkcjonowanie instytucji, np. duzego biura. Zadanie to sprowadza sie do pytania,
jakie stosunki z innymi pracownikami wywierajg wplyw na prace dowolnego pracownika X.

Jest to pytanie, przed ktorym staje zreguly kazdy organizator majacy usprawnic
funkcjonowanie okreslonej instytucji. Pierwsza mysl, jaka sie w tej sytuacji nasuwa, jest pytaniem
o stosunek pracownika X do polecen otrzymywanych od jego zwierzchnika Z. Drugg myslg jest
pytanie dotyczace polecen pracownika X dla jego podwiadnych P. Dalej myslenie juz sie zaciera,
wspomina sie co$ na temat ,,atmosfery pracy" w instytucji i to juz w zasadzie wszystko. W rezultacie
wiec wymienia sie dwie relacje, z pozostawieniem furtki do czegos$, co ewentualnie mogtoby jeszcze
sie nasunacd.

Tymczasem metoda systemowa pozwala stwierdzi¢, ze relacji do rozpatrzenia jest znacznie
wiecej. Aby to zadanie rozwigza¢ w podstawowym zakresie, wezmy pod uwage cztery systemy:
system rozpatrywany (pracownik X), system nadrzedny (zwierzchnik Z pracownika X), system
podrzedny (podwladny P pracownika X), system rownorzedny (kolega K pracownika X).

Miedzy tymi systemami wystepujq nastepujace relacje:

Z - X, tj. stosunek zwierzchnika Z do podlegtego mu pracownika X;

X - Z, tj. stosunek pracownika X do jego zwierzchnika Z;

- P, tj. stosunek pracownika X do jego podwtadnego P;
tj. stosunek podwiadnego P do pracownika X jako jego zwierzchnika;
K, tj. stosunek pracownika X do jego kolegi K;
- X, tj. stosunek kolegi K do pracownika X;
P, tj. stosunek zwierzchnika Z do podwtadnego P podlegajacego pracownikowi X;
- Z, tj. stosunek podwtadnego P do zwierzchnika Z, ktéremu podlega pracownik X;

Z - K, tj. stosunek zwierzchnika Z do podlegajagcego mu pracownika K, bedacego kolega
pracownika X;

K - Z, tj. stosunek pracownika K, bedacego kolegg pracownika X, do zwierzchnika Z;

K - P, tj. stosunek pracownika K, bedacego koleggq pracownika X, do pracownika P, bedacego
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podwitadnym pracownika X;

P - K, tj. stosunek pracownika P, bedacego podwtadnym pracownika X, do pracownika K.
bedacego kolegg pracownika X;

X - X, tj. stosunek pracownika X do samego siebie.

Tak wiec, oprocz czterech relacji hierarchicznych: Z - X, X — Z, X - P, P — X, wystepuja dwie
relacje: X - K, K — X, okreslane zwykle jako stosunki nieformalne.

Dwie relacje: Z — P, P — Z, odnoszg sie do nieprzestrzegania drogi stuzbowej (pracownik X jest
pomijany w stosunkach miedzy swoim zwierzchnikiem Z a swoim podwifadnym P). Cztery relacje: Z
- K, K— 2 K — P, P— K, stanowig boczng droge stuzbowg powstajaca, gdy pracownik X, na
szczeblu posrednim miedzy swoim zwierzchnikiem Z a swoim podwiadnym P, zostaje zastgpiony
przez swojego kolege K (jak to sie zdarza wobec pracownika przewidzianego do szybkiego
zdymisjonowania, w zwigzku z czym przenosi sie jego funkcje na innego pracownika z tego samego
szczebla hierarchii). Relacja X - X odnosi sie do dziatan pracownika X z jego wlasnej inicjatywy. Jak
widac¢, do rozpatrzenia jest trzynascie rodzajow relacji.

Okolicznos$¢, ze pracownik X moze miec kilku podwtadnych P badz kilku kolegow K, zwieksza
liczbe poszczegolnych relacji. Po zbadaniu stanu faktycznego w kazdej relacji bedzie mozna podjac
odpowiednie decyzje, ale nawet gdyby ktdéres z nich okazaty sie btedne, to jednak nie bedzie wsrdd
nich btedu wynikajacego z przeoczenia jakichs$ relacji. Metoda systemowa gwarantuje kompletnos$¢
analizy i bardzo utatwia prace — wystarczy sporzadzi¢ liste wszystkich mozliwych relacji, a nastepnie
bada¢ jedna po drugiej.

Decydenci

Innym przyktadem podobnej natury, jeszcze prostszym, a swojg oczywistoscig mogacym
szokowac ludzi zajmujacych sie sprawami zarzadzania, jest liczenie relacji decyzyjnych. Pod
wptywem tysigcletnich tradycji utarto sie rozréznienie miedzy rzadzacymi a rzadzonymi, tj.
miedzy decydentami (podejmujacymi decyzje) a wykonawcami (wykonujacymi decyzje).
Przyjrzyjmy sie jednak, jak sie te sprawy przedstawiajg, gdy je potraktowac z cybernetycznego
punktu widzenia.

Osiggng¢ okreslony cel znaczy wytworzy¢é pewien nowy stan rzeczy. Bedziemy w tym
rozumowaniu okresla¢ go jako ,system pdzniejszy". Oczywiscie ten nowy stan rzeczy powstanie
z dotychczasowego stanu rzeczy, ktéry bedziemy okresla¢ jako ,system wczesniejszy". Sposéb
przetworzenia stanu dotychczasowego w nowy bedziemy okresla¢ jako ,transformacje".
W rezultacie wiec caty ten proces mozna uwazac za nadsystem, na ktory sktadajg sie dwa
systemy: wczesniejszy i pdzniejszy, oraz wystepujgca miedzy nimi relacja, ktora jest
transformacjq (jednego z tych systeméw w drugi).

Aby ten nadsystem byt okreslony, trzeba okreslic kazdy z jego systemdéw sktadowych
i relacje miedzy nimi. Jest to rdwnoznaczne z podejmowaniem decyzji wyboru systemu
pozniejszego, decyzji wyboru transformacji oraz decyzji wyboru systemu wczesniejszego.
Inaczej mowigc, na proces decyzyjny sktadajg sie trzy nastepujace decyzje:

1) postulacja, tj. decyzja dotyczaca celu (odpowiedz na pytanie ,,co osiagnac?");

2) optymalizacja, tj. decyzja dotyczaca sposobu (odpowiedz na pytanie ,jak osiagnac?");

3) realizacja, tj. decyzja dotyczaca zasobdw (odpowiedz na pytanie ,,z czego osiagnac?").

Odpowiednio do tego sg trzy rodzaje decydentéw: postulatorzy, optymalizatorzy
i realizatorzy.

A wiec btedy decyzyjne mogg by¢ btedami postulacji (wybranie niewfasciwego celu),
btedami optymalizacji (wybranie niewfasciwego sposobu) lub btedami realizacji (wybranie
niewtasciwych zasobow), jak np. podjecie produkcji niewtasciwych wyrobdw, niewfasciwg
technologig, z niewlasciwych materiatow.

Tradycyjny sposdb decydowania staje sie coraz trudniejszy do utrzymania w miare
upowszechniania oswiaty, powstawania zawoddéw wysoko kwalifikowanych, w ktoérych decyzje
nie mogg by¢ podejmowane przez niefachowcow, narastania komplikacji zycia spotecznego
(szybkos¢ i obfitos¢ przeptywu informacji, szybko$¢ transportu, wystepowanie wiekszosci
obywateli w réznych funkcjach naraz itp.), a przede wszystkim w miare wzrastania zrozumienia
procesow decyzyjnych i wzrastania niecheci spoteczenstw do btedow decyzyjnych. W tym stanie
rzeczy decydowanie w coraz mniejszym stopniu staje sie sprawg dobrych intencji, a w coraz
wiekszym sprawg kwalifikacji. Nie sposob przypuszczac, zeby ktokolwiek potrafit podejmowac
bezbtedne decyzje jako postulator, optymalizator i jako realizator. Mozna oczekiwac, ze bedaq to
funkcje dla osobnych ludzi, a nawet dla osobnych zespotéw ludzi.



Fakt, ze najwiecej btedéw decyzyjnych bylo popetnianych w zakresie optymalizacji (cislej
zas$ w zakresie jej braku, do niedawna bowiem nie zdawano sobie sprawy z odrebnosci takiego
rodzaju decyzji), przyczynit sie do rozwoju cybernetyki, ktéra wysuneta optymalizacje jako
istotng problematyke w procesach sterowania. O jej praktycznej doniostosci $wiadczg coraz
liczniejsze osrodki obliczen komputerowych. Oczywiscie narastajacy udziat nauki w decydowaniu
nie jest i nie moze by¢ wskrzeszeniem dawnych idei ,,scjentystow" przeswiadczonych, ze wraz ze
swym rozwojem nauka zajmie z czasem miejsce polityki. Chodzi natomiast o to, aby w polityce
mozliwie szybko pobudzaé, respektowac i wykorzystywac zdobycze, instrumenty i propozycje
nauki.

Homeostaza spoteczna

Z decydowaniem w skali spotecznej wigze sie Scisle homeostaza spoteczna, zjawisko
cybernetyczne o naczelnej doniostosci. Homeostaza polega na wspdtdziataniu wielu obwoddéw
regulujacych, czego wynikiem jest niezwykle silne utrzymywanie sie réwnowagi funkcjonalnej
systemu, w ktérym takie obwody wystepuja.

Jako przyktad homeostazy organizmu mozna wskazal przeciwdziatanie przegrzaniu, np.
grozacemu wskutek silnego promieniowania stonecznego. Wystepuje tam wspdtdziatanie takich
procesdw regulacyjnych, jak np. wzmozone dziatanie gruczotdéw potowych (parowanie wody
wydobywajacej sie na powierzchnie skory przyczynia sie do odprowadzania nadmiaru ciepta
z organizmu), pojawienie sie pigmentu w skdrze (opalenizna utrudnia wnikanie promieniowania
stonecznego), wzmozone pragnienie (spozywanie napojow wyréwnuje ubytek wody w organizmie
i umozliwia dalsze pocenie sie), zanikanie apetytu (przeciwdziatanie spozywaniu produktéw
wysokokalorycznych). W rezultacie temperatura ludzkiego ciata utrzymuje sie na niezmiennej
wysokosci.

Przechodzac do omdwienia homeostazy spotecznej rozpatrzmy najpierw fikcyjny wprawdzie, ale
bardzo pouczajacy przykfad. Wyobrazmy sobie, ze w ramach uprzemystowienia jakiegos$ regionu
zbudowano na weziowej stacji kolejowej wielki dworzec, ktdrego funkcjonowanie postanowiono
oprze¢ na zasadach nowoczesnej organizacji. Za jedno z wymagan organizacyjnych obrano
réwnomiernos¢ obcigzenia kas dworcowych. W tym celu u wejscia na hale dworcowg zbudowano
przybudéwke, a w niej umieszczono urzednika, ktéry kazdemu wchodzacemu pasazerowi wreczat
kartke z numerem najmniej obcigzonej kasy, do ktdérej pasazer powinien sie udaé. Aby jednak
rozdzielczy urzednik wiedziat, ktora kasa jest w danej chwili najmniej obcigzona, umieszczono na hali
dworcowej innego urzednika, obserwujacego kolejki pasazeréw przed poszczegdlnymi kasami
i przekazujacego o tym informacje koledze z przybudéwki. Poniewaz dworzec funkcjonowat przez
catg dobe, wiec potrzeba byto szesciu urzednikdw pracujacych na trzy zmiany oraz siédmego do
zastepowania ich w czasie urlopéw, zwolnien lekarskich itp. Do nadzorowania ich pracy
zaangazowano tez kierownika i jego zastepce, ktérym potrzebne byty biurka, ale to bylo z gory
zaplanowane, miejsca wiec w przybuddéwce bylo dosyé. Cala ta organizacja funkcjonowata
znakomicie i kasy byly zawsze rownomiernie obcigzone az do czasu, gdy niedopatek papierosa
rzucony niedbale miedzy papiery ze sprawozdaniami spowodowat pozar, ktéry strawit przybudéwke
doszczetnie, na szczeScie nie naruszajac samego dworca. I cdz sie okazato? Rownomiernosé
obcigzenia kas byfa nadal niemal identyczna!

Ten zartobliwy opis ujawnia dziatanie homeostazy spotecznej. Rownomierno$¢ obcigzenia kas
kolejowych na wszystkich dworcach $wiata utrzymuje sie bez zadnych organizacyjnych zabiegoéw,
wytgcznie dzieki temu, ze kazdy pasazer chce mozliwie najkrécej znosi¢ niewygody stania w kolejce,
totez zaraz po wejsciu na hale dworcowg rozglada sie, aby ocenié, do ktorej kasy stoi najmniej oséb.

W analizie tego zjawiska istotng okolicznoscig jest to, ze do osiggniecia rownomiernosci
obcigzenia kas nie potrzeba zadnych akcji organizacyjnych, ani nadzoru, ani nawet apelu do
podroznych, zeby sie ustawiali rownomiernie. Samo to, ze podrdzni chca czekac jak najkrocej,
prowadzi do rownomiernego obcigzenia kas, i to tak skutecznie, ze gdy ktéras kolejka nagle sie
skroci wskutek odejscia dwoch czy trzech osdb, natychmiast przeniesie sie do niej ostatni podrézny
z innej kolejki.

Innym, juz nie fikcyjnym, przyktadem skutkdw homeostazy spotecznej jest znane w ekonomii
zjawisko samorzutnego wyréwnywania sie cen takich samych towaréw. Jest ono wynikiem
nastawienia nabywcéw do kupowania mozliwie najtaniej. Wielkg wage dla polityki ma zrozumienie,
ze homeostaza spoteczna zapewnia stabilizacje o wiele doktadniej niz ustawy i zarzadzenia, a przy
tym robi to ,za darmo".

Racjonalista.pl Strona 5z 9



Mylny bytby jednak poglad, ze sama homeostaza (zwtaszcza gdyby jg jako$ ,udoskonali¢")
bylaby wystarczajaca. Rzecz w tym, ze homeostaza nie umozliwia, a nawet przeciwstawia sie
.przejéciu przez dofek", dopuszczeniu do pogorszenia sytuacji niezbednego do pdzniejszego
osiggniecia znacznej poprawy. Na przykiad, gdy we wsi zapali sie stodota, a blizsi i dalsi sasiedzi
przybiegajg gasi¢ pozar, to jest to objaw homeostazy, gdyz ratownik dziata we wiasnym interesie
kierujac sie obawa, zeby pozar nie dosiegnagt jego wlasnego domostwa, a poniewaz tak dziatajq
wszyscy, wiec pozar zostanie ugaszony. Nie wystarczy to jednak do utworzenia strazy
przeciwpozarowej, zakupienia sprzetu i zbudowania remizy. Na to potrzebna jest organizacja oraz jej
kierownictwo uprawnione do wydatkowania spotecznych pieniedzy i podejmowania innych decyzji dla
dobra ogdtu. Podobnie homeostaza dziata na rzecz obrony kraju na zasadzie ,, pospolitego ruszenia",
ale do utrzymywania nowoczesnego wojska z kadrg zawodowych oficerow, przymusowym poborem,
uzbrojeniem bedacym wiasnoscig panstwowa, konieczne jest centralne zarzadzanie. Podobnie jest
z inwestycjami przemystowymi - wymagajg one najpierw wydatkow (ktoérych nikt z wtasnej ochoty
nie chciatby ponosi¢), aby dopiero pdzniej odnosi¢ korzysci znacznie wieksze od wydatkow.

Podobnie jak homeostaza nie zastapi kierownictwa, tak samo nawet najlepsze kierownictwo nie
zastgpi homeostazy, gdyz dziata ona w sposdb ciagty, reagujac niezwtocznie na kazde zachwianie
réownowagi funkcjonalnej i sklada sie z tylu obwodow regulacyjnych, ze sterowanie ich z zewnatrz
bytoby nierealne. Aby to doceni¢, wystarczy wzig¢ pod uwage, ze wieksza czes¢ procesow
fizjologicznych w organizmach (np. trawienie) odbywa sie nawet bez udzialu $wiadomosci.
W spoteczenstwie homeostaza obejmuje tyle obwoddéw regulacyjnych, ilu jest ludzi w tym
spofeczenstwie - centralne sterowanie kazdym cztowiekiem z osobna doprowadzitoby do absurdu,
o jakim juz byla mowa na przyktadzie dworca kolejowego.

Dlatego tez trudno uzna¢ za racjonalne i skuteczne sktonnosci do sterowania spoteczenstwem
w jak najwiekszym zakresie. Bardziej racjonalne i skuteczne jest dazenie do rozszerzania zakresu
homeostazy, gdyz, jak powyzej wspomniano, przyczynia sie ona do utrzymania rownowagi
funkcjonalnej w sposob efektywny i bez kosztéw. W socjalizmie, z jego ustrojowej natury, ktéra
ogranicza antagonizmy klasowe i sprzyja zblizaniu klas, warstw i sSrodowisk spotecznych, istniejg ku
temu wielkie potencjalne mozliwosci.

By¢ moze nalezatoby np. oprze¢ na homeostazie szkolnictwo. Obecnie bowiem, i to chyba na
catym Swiecie, uczniowie odczuwajg szkote jako zrodio przymusu, od ktérego wielu z nich stara sie
wywingc¢ ze szkodg dla siebie, stale przecigzonych nauczycieli i spoteczenstwa. Tymczasem w miare
dojrzewania nalezatoby raczej pozostawi¢ uczniom wiecej swobody w kierowaniu sie wiasnym
interesem i upodobaniami, umozliwiajac im ksztatcenie sie az do osiagniecia ich putapu mozliwosci
intelektualnych, bez popedzania, hamowania i reglamentowania. Wéwczas i nauczyciele z unikanych
egzekutorow obowigzkéw staliby sie obleganymi doradcami i pomocnikami. O tym, ze to mozliwe,
$wiadczy ped mtodziezy do sportu, modelarstwa technicznego, sztuki estradowej itp. Oczywiscie nie
jest to sprawa do przesadzenia jednym zdaniem, ale z pewnoscig warto sie nad nig i podobnymi
zastanowic.

Rozwazajac problematyke wykorzystania homeostazy w naszych warunkach ustrojowych,
zwré¢my uwage na to, ze homeostaza spoteczenstwa i homeostaza grupy moga by¢ z sobg zgodne
albo nie. Jedna i druga moze tez by¢ zgodna z prawem albo nie. Stosujgc metode systemowg
analizy otrzymuje sie pie¢ nastepujacych mozliwosci:

1. Homeostaza spoteczenstwa i homeostaza grupy sg zgodne z sobg i z prawem. Znaczy to, ze
interes kazdego czionka grupy jest taki sam, jak interes kazdego obywatela i pozostaje w granicach
prawa. Jest to stan okreslany jako praworzadnosé.

2. Homeostaza spoteczenstwa i homeostaza grupy sa zgodne z sobg, ale niezgodne z prawem.
Znaczy to, ze prawo nie odpowiada niczyim interesom (np. jest przestarzate). Jest ono okreslone
jako niezyciowe.

3. Homeostaza spoteczenstwa jest zgodna z prawem, ale niezgodna z homeostaza grupy.
Znaczy to, ze grupa przestepcza dazy do wiasnych korzysci ze szkodq dla spoteczenstwa.

4. Homeostaza grupy jest zgodna z prawem, ale niezgodna z homeostaza spoteczenstwa.
Znaczy to, ze grupa podporzadkowata sobie prawo dla wiasnych korzysci. Jest ona okreslana jako
klika rzadzaca.

5. Homeostaza spoteczenistwa i homeostaza grupy sg niezgodne z sobg, a ponadto kazda
z nich jest niezgodna =z prawem. Znaczy to, ze interesy grup sa niezgodne z interesem
spoteczenstwa, a prawo nie znajduje oparcia u nikogo. Jest to okreslane jako anarchia.

Rzecz jasna, w zadnym spoteczenstwie nie wystepuje wylacznie jedna z tych sytuacji,
znajomosc ich jednak utatwia rozeznanie ich jako sktadnikéw zycia spotecznego oraz dgzenie do ich
zmian w pozgdanym kierunku.



Czlowiek jako system autonomiczny

Jezeli sposrod wszelkich systemdéw wyodrebnié¢ systemy autonomiczne, czyli majgce zdolnosé
do sterowania sie, a ponadto zdolno$¢ do przeciwstawiania sie utracie zdolnosci do sterowania sie, to
mozna dowies¢, ze czlowiek jest jednym z systemdw autonomicznych. Na podstawie analizy
wiasciwosci  sterowniczych systemu autonomicznego mozna wiec wnosi¢ o wiasciwosciach
sterowniczych cziowieka, czyli o przyczynach ludzkiego zachowania.

Wsrdd nich mozna rozréznia¢ wiasciwosci elastyczne, na ktére mozna w znacznym stopniu
wptywac, oraz wlasciwosci sztywne, nie poddajace sie zadnym wplywom (perswazjom, represjom).
Zespdt sztywnych witasciwosci sterowniczych cztowieka stanowi jego charakter.

Wynika stad, ze doprowadzenie do zgodnosci miedzy elastycznymi wiasciwosciami
jakiegokolwiek cziowieka a jego sytuacjq zyciowg jest mozliwe na dwdch drogach: przez
dostosowanie cziowieka do sytuacji, albo przez dostosowanie sytuacji do cziowieka. Natomiast
w odniesieniu do sztywnych wiasciwosci cziowieka istnieje tylko jedna mozliwos¢: dostosowanie
sytuacji do czlowieka.

Wyjasnia to bfednos$¢ dos¢ powszechnego mniemania, jakoby mozliwe byto uksztattowanie
psychiki cztowieka w pozadany sposob za pomocag odpowiedniego wychowania. Jest to mozliwe tylko
w odniesieniu do wiasciwosci elastycznych (np. przez udostepnienie okreslonego wyksztatcenia),
natomiast nie jest mozliwe w odniesieniu do wiasciwosci sztywnych, czyli do charakteru cziowieka.
Do zametu w tych sprawach niemato przyczynia sie wadliwa terminologia widoczna w wyrazeniu
~ksztattowanie charakteru", w ktorym pojecie ,charakter" jest pomieszane z pojeciem ,,0sobowosc",
obejmujacym wszystkie wtasciwosci psychiczne cziowieka zarédwno sztywne, jak i elastyczne.

Jest oczywiste, ze dla kazdego cziowieka podstawowe znaczenie ma rozeznanie wilasnego
charakteru, moze go to bowiem uwolni¢ od jatowych rozterek i daremnych wysitkéw
W ,poprawianiu" sobie charakteru. Zamiast tego powinien skoncentrowac sie na wykorzystywaniu
swoich wiasciwosci elastycznych.

Ponadto uzyteczne jest rozeznanie charakteru innych os6b, aby wiedzie¢, jak z nim
postepowac¢, a w kazdym razie powstrzymac sie od skazanych z géry na niepowodzenie préb
~przerabiania" im charakteru.

Z cybernetycznego punktu widzenia mozna wyrdzni¢ sze$¢ podstawowych wiasciwosci
charakteru, w tym trzy informacyjne oraz trzy energetyczne.

Do informacyjnych (intelektualnych) wiasciwosci charakteru nalezg:

— pojemnos¢ informacyjna (okreslajaca inteligencje);

— rejestracyjnos¢ (okreslajaca pojetnosc);

— preferencja (okreslajaca talent).

Do energetycznych wiasciwosci charakteru naleza:

— dynamizm (okreslajacy postawy);

— tolerancja (okreslajaca swobodng akceptacje bodzcéw);

— podatnos¢ (okreslajaca wymuszong akceptacje bodzcow).

Ramy niniejszego artykutu nie pozwalajg na chocby pobiezne omoéwienie roli tych wiasciwosci
charakteru w ludzkich dazeniach, stosunkach miedzyludzkich, wyborze i uprawianiu zawodu itp. [11

Tutaj ograniczymy sie do zaznaczenia, ze cztowiek - jak kazdy system autonomiczny - jest
wyposazony w tor przeptywu informacji i tor przeptywu energii, a poniewaz kazdy z tych toréw ma
wejscie i wyjscie, wiec wynikajg stad cztery rodzaje potrzeb ludzkich:

— moznos$¢ pobierania informacji;

— moznos$¢ wydawania informacji;

— moznos$¢ pobierania energii;

— mozno$¢ wydawania energii.

Nic dziwnego, ze juz od zamierzchitej przesztosci jako srodki ujarzmiania ludzi byty stosowane:

— ograniczanie wiadomosci;

— ograniczanie wypowiedzi i decyzji;

— ograniczanie konsumpcji;

— ograniczanie dziatalnosci;

badz tez:

— wmuszanie niechcianych wiadomosci;

— wymuszanie niechcianych wypowiedzi i decyzji;
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— wmuszanie niechcianej konsumpcji;

— wymuszanie niechcianej dziatalnosci.

Pierwsze cztery z tych $rodkéw ludzie odczuwajg jako naruszanie ich wolnosci, drugie zas jako
naruszanie ich godnosci.

3

Przydatnos¢  metod cybernetycznych do  analizowania  proceséw  sterowniczych
w spoteczenstwie przyczynita sie do powstania cybernetyki spotecznej (podobnie jak powstata
cybernetyka techniczna, biocybernetyka itp.). U nas jest od niedawna przedmiotem wyktadanym (w
ramach studiéw nauk politycznych) w kilku uniwersytetach.

Sa to jednak dopiero poczatki. Cybernetyka spoteczna powinna sie sta¢ jednym
z podstawowych sktadnikow wyksztatcenia wspotczesnych kadr kierowniczych, a elementy
cybernetycznego rozumienia zjawisk powinny by¢ przyswajane juz w szkole $redniej.

Nie twierdze, ze cybernetyka spoteczna stanowi panaceum na nasze klopoty. Ale jej
zastosowanie moze sie z pewnoscig do ich rozwigzania przyczynic.

X

Mazur M., Spofeczne znaczenie cybernetyki. [w:] Nowe Drogi, nr 5, 1980, s. 152-163.
Zeskanowat i opracowat Mirostaw Rusek (mirrusek@poczta.onet.pl). Zrédto: autonom.edu.pl (http://
autonom.edu.pl)
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