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Czy jeden skromny cziowiek z prowincji moze stworzy¢ kapitalistyczne

imperium? Czy amerykanski sen to nie zwyczajna blaga, a kariera przystowiowego
pucybuta wspinajacego sie mozolnie w pocie czota na sam szczyt powodzenia, to nie
tani chwyt propagandowy, podawany otumanianym przez kapitalistow masom?
Historia zycia tworcy Wal-Martu, tj. najwiekszej amerykanskiej sieci sklepow
detalicznych, potwierdza, ze american dream to realna rzeczywistosé¢, a nie wytwor
fantazji apologetéw wolnego rynku i wolnej przedsiebiorczosci.

Wal-Mart to dzieto catkiem skromnego cztowieka 2z =
amerykanskiej prowincji, Samuela Waltona (ur. 1918 r. w| o -
Oklahomie), ktéry ani nie odziedziczyt fortuny, ani nie wygraf|®
miliona w zaktadach losowych. Natomiast bedac juz dojrzatym if™
doswiadczonym 44 letnim mezczyzng, zaryzykowat,|
rozpoczynajac budowe swojego wymarzonego kapitalistycznego
imperium.

Poczatki korporacji siegajq 2 lipca 1962 r., kiedy to Sam
Walton postanowit otworzy¢ swoj pierwszy magazyn dyskontowy
w Rogers, w stanie Arkansas. Co ciekawe w tym samym 1962
roku wystartowaty i inne tzw. discount stores - potezna dla Wal-
Martu konkurencja — Kmart zatozony przez S.S. Kresgego,
Woolco zatozony przez sie¢ Woolwortha oraz Target zatozony, SE TR LG
przez Dayton Hudson. Wszystkie odniosty rynkowy sukces, ale 1918-1992
zadna z nich nie doréwnata potedze Wal-Martu. Jak to sie stato? Founder, Wal-Mart
Trudno pojac¢ niebywaty sukces Wal-Martu bez poznania jego
tworcy, bowiem charakter i umystowo$¢ Sama wycisneta nieSmiertelne pietno na jego dziele.
Niewatpliwie Walton byt pasjonatem. Kochat to, co robit. Wierzyt w swéj biznes, ktéry tworzyt
od podstaw, i jego powodzenie, bardziej niz ktokolwiek inny. Zanim dorobit sie majatku
szacowanego na 28 mld dolaréw poczatki jego kariery byty nader skromne...

Poczatki w detalu

Walton ukonczyt studia I stopnia w dziedzinie handlu w 1940 r. na University of Missouri
w Kolumbii. Nie kontynuowat nauki, ale po ukonczeniu studiow podjat prace jako stazysta
kierowniczy w sklepie sieci J.C. Penney w Des Moines w stanie Iowa. Wkrétce jednak po
przystgpieniu USA do II wojny $wiatowej, Sam zasilit szeregi armii, gdzie przydzielono go do
zandarmerii wojskowej. Jeszcze w czasie wojny (1943 r.) ozenit sie z Helen Robson, ktorg
poznat w Oklahomie, czekajac na powotanie do wojska. Po wojnie Sam postanowit nie wracac
juz do Penney'a, ale utrzymac siebie i rodzine z pracy na wiasng reke. Tak tez sie stato. Za
pozyczone od tescia 25 tys. dolarow otworzyt sklep nalezacy do sieci Bena Franklina
(konkurencja dla sieci Woolworth i McCrory) w Newport w stanie Arkansas. Dzieki ambiciji,
wytrwatym staraniom i talentom miodego przedsiebiorcy prowadzony przez niego sklep stat sie
wkrotce najlepszym w okolicy. Kiedy w 1950 r. wygasta jego dzierzawa, Walton przenidst sie
do Bentonville, gdzie kupit inny sklep w sieci Bena Franklina. Otworzyt go pod nazwg Walton's
Five & Dime (sklep z towarami za 5 i 10 centow). Odtad zaczat tez tworzy¢ sie¢ w sieci,
otwierajac wcigz to nowe sklepy. A kiedy w 1953 r. uzyskat licencje pilota, kupit stary samolot,
ktorym przemierzat duze odlegtosci z miasteczka do miasteczka, by mdgt je odwiedzaé. Poza
tym widok z lotu ptaka pozwalat Waltonowi wynajdywaé najlepsze miejsca do lokalizacji
kolejnych sklepow. Z czego tez skwapliwie korzystat ambitny Sam. Ciggle bacznie obserwowat
konkurencje. Nowe rozwigzania zastosowane wczesniej przez innych, ktore polepszaty jakosc
ustug i obnizaly koszty, wprowadzat takze w swojej sieci (jak m.in. samoobstuge). Ciagle
hotdowat zasadzie, ktorg polecat takze swoim wspotpracownikom: ,wcigz probuj nowosci i nie
obawiaj sie niepowodzenia".
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Wal-Mart, czyli zywy pomnik kapitalizmu

Na poczatku 1962 r. Samuel chciat wyprébowac¢ koncepcje sklepu dyskontowego
(pierwszy taki dom towarowy pod nazwg E.J. Korvette's powstat w 1948 r. w Nowym Jorku),
ktory dziatalby zgodnie z najstarszg i sprawdzong zydowska zasada sprzedazy detalicznej,
~0dkrytg" pdzniej przez pewnego detaliste z amerykanskiego Potudnia: , Kupuj po niskiej cenie,
sktaduj wysoko (w duza sterte), sprzedawaj tanio" (buy it low, stack it high, sell it cheap) we
wspotpracy z siecig Bena Franklina, ale menedzerowie korporacji odrzucili jego propozycje,
uwazajac ja za nierealng. Dlatego Walton znowu za pozyczone pieniqdze postanowit dziata¢ na
wilasng reke. Wzoér dla swojego przedsiewziecia dostrzegt w sieci sklepéw S.S. Kresgego, ktore
nosity nazwe Kmart i oferowaty konsumentom ,towary po dziesie¢ centéw". Jeden z takich
sklepéw powstat nawet nieopodal centrali Bena Franklina w Chicago. Dyskont ten byt
znakomicie zaplanowany i bardzo dobrze zaopatrzony. Walton skopiowat nawet skfadnie jego
nazwy, nazywajac swoje ,dziecko" - ,Wal-Mart".

W przeciwienstwie do sieci Kmart, ktéra powstawata w miastach liczacych powyzej 50
tysiecy mieszkancéw, Walton postanowit tworzyé swoje magazyny towarowe w mniejszych
miejscowosciach. Zdawat sobie sprawe z tego, ze jego sukces zalezy nie tylko od lokalizacji
sklepéw, szerokiego asortymentu towardw, mitej i fachowej obstugi, ale przede wszystkim od
niskich cen, ktéore sgq mozliwe tylko przy jak najnizszych kosztach wtasnych (,Kontroluj swoje
koszty lepiej niz konkurenci, gdyz to jest prawdziwe zrédto konkurencyjnej przewagi"). Uwazat
wiec, ze kazdy dolar wydany na zbytki jest pienigdzem kradzionym klientowi firmy, poniewaz
wptywa na zwiekszenie kosztéw, a co za tym idzie i podwyzszenie cen. A wysokie ceny bytyby
przeciez sprzeczne z samg ideg Wal-Martu. Dlatego tez centrala firmy mieszczaca sie w matych
pokoikach na pietrze magazynu przypominata bardziej — zdaniem gosci — terminal dworcowy
niz kwatere poteznej korporacji; a pierwszy nowy samolot firma kupita dopiero wtedy, kiedy
obroty przekroczyly... 40 mld dolaréw. W przeciwienstwie do Kmartu, ktory obnizat koszty w
miejscach ich powstawania, Wal-Mart oszczedzat w catltym systemie organizacyjnym. O
bogactwie i luksusie nikt w firmie nawet nie mys$lat. W duzej mierze to zadecydowato o
przewadze nad konkurencjg i ostatecznym sukcesie przedsiewziecia Samuela Waltona.

Nowatorskie pomysty

Walton wprowadzit catkowicie
nowatorskie sposoby zarzadzania firma
(,Ignoruj konwencje i réb co$ innego niz
wszyscy"). Postanowit dzieli¢ sie zyskiem z
menedzerami sklepéw (,Dziel sie zyskami

jak partnerow"), motywujac ich tym
samym do osiggania jak najlepszych
wynikow sprzedazowych. Witasciwie kazdy
sprzedawca Wal-Martu ma szanse wykazag{
sie swojq inwencjg i pomystowoscigf
(,Doceniaj i wynagradzaj wszystko, co twoi
partnerzy robig dla powodzenia firmy.
Staraj sie chwali¢, jezeli robig co$
dobrze"). Jesli wiec wdrozyt jaki$

szczegolnie udany pomyst, zwiekszajacy obrot firmy nawet na najdrobniejszym odcinku, to jest
zapraszany do kwatery gtéwnej w celu zaprezentowania go pozostatym pracownikom —
menedzerom korporacji.

Samuel Walton byt ,,mistrzem osobistego kontaktu" zaréwno jako szef, jak i ustugodawca
(,Dostarczaj klientom wiecej, niz obiecujesz — daj im to, czego chca i jeszcze troche. Jesli
popetnisz bfad, nie ttumacz sie, ale przepros$ swoich klientéw"). W ciggu 30 lat udato mu sie
stworzy¢ najwiekszg sie¢ detaliczng na Swiecie. W ciggu tego czasu Wal-Mart nie wydat ani
centa na dekorowanie gabinetow menedzeréw, za to stat sie najnowoczesniejszg pod
wzgledem technicznym firma handlu detalicznego (Wal-Mart jest w peini skomputeryzowany,
korzysta z taczy satelitarnych; pierwszy ws$rdd detalistébw wprowadzit w 1980 r. system
skanowania kodéw paskowych).

Niewatpliwie tam gdzie pojawit sie Wal-Mart mate sklepiki byly skazane na wymarcie,



btyskawicznie tracgc swa klientele. Dlatego tez i protesty sklepikarzy, ktérych interesy w zaden
sposdb nie wspétgraty z interesami konsumentéow i potencjalnych klientow Wal-Martu,
chcacych kupowaé wygodniej, wiecej i taniej, przybieraty czesto charakter zwyktych awantur
(do potowy 1996 r. az w 45 miastach zapobiegty pojawieniu sie w nich sklepéw Sama). Ale
Walton nie odczuwat wspédiczucia dla tych, ktérzy przegrywali z nim wojne wedlug praw
rzadzacych rynkiem. W swojej biografii (,Sam Walton Made in America") pisat: ,,... prawda jest,
ze dopdki tacy ludzie jak my nie wniesli do handlu czego$ zupetnie nowego, tamci nie dbali o
klientéw i nie robili niczego specjalnie dobrego... Mate sklepiki byly skazane na zagtade — a
przynajmniej znaczna ich czes$¢ - bo tego zazadali klienci, ktérzy decydujg sami, gdzie chcg
robi¢ zakupy". Nie wszyscy jednak drobni detalisci tracili na pojawieniu sie Wal-Martu w ich
otoczeniu. Byli i tacy, ktorzy potrafili zwietrzy¢ w tym dla siebie $wietng okazje, jak pewien
wiasciciel sklepu towaréw zelaznych w Iowa, ktéry w ciggu pierwszych trzech lat sgsiadowania
z Wal-Martem zwiekszyt swoje obroty o 300 procent! To jednak byly wyjatki, tak jak
wyjatkowym byt i pozostat sam sposdb niedoscignionej organizacji i zarzadzania Wal-Martem.

Medal Wolnosci

W 1992 r. chory i unieruchomiony na woézku inwalidzkim niekwestionowany przywddca
amerykanskiego handlu, Samuel Walton, otrzymat w rodzinnym Bentonville od politycznego
przywodcy Standéw Zjednoczonych Ameryki, Jerzego Busha, Medal Wolnosci. Byto to wspaniate
wyroznienie; niebywaty sukces biznesmena z prowincji potrafit doceni¢ takze swiat wielkiej
polityki. Niestety w tym samym roku twérca Wal-Martu zmart przedwczesnie na raka, a
wiadomos$¢ o jego Smierci przekazano za posrednictwem satelity bezposrednio do 1960
sklepéw korporacji, ktéra — nawiasem méwigc — nadal ma sie znakomicie. Sie¢ sklepdéw
Samuela Waltona ma bowiem wcigz najwyzsze wskazniki sprzedazy na metr powierzchni
sklepowej, rotacji zapasow i zyskownosci wsrdéd Swiatowych i amerykanskich detalistow.
Kazdego tygodnia ponad 40 min ludzi dokonuje zakupéw w Wal-Martach w catych Stanach
Zjednoczonych.

Zywy pomnik kapitalizmu, jakim jest niewatpliwie Wal-Mart, to najwymowniejszy dowdd
na to, czego moze dokona¢ jeden tylko przebojowy cziowiek w wolnym kraju, nawet jesli
pochodzi z prowincji i nie odziedziczyt wielkiej fortuny. W zyciu bowiem — moéwi zelazna regufa
sukcesu (sformutowana przez Ziga Ziglara) - mozna osiggna¢ wszystko, czego sie pragnie, jesli
tylko pomaga sie innym w osiggnieciu tego, czego oni pragng. Takim tez byto zycie Samuela
Waltona.
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