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Artyku! ten prezentuje koncepcje koherencji autorstwa Arona Antonovsky'ego —

ztoZong strukture poznawczg, ktdrej gtdwnym zatoZzeniem jest przekonanie cztowieka o
zrozumiatosci, sensownosci i zaradnosci. Widzenie Swiata jako przewidywalnego,
uporzadkowanego czy tez sensownego wedfug pierwotnych zatozen tej koncepcji, wptywac
miato na zachowania prozdrowotne cztowieka. Liczne badania oparte na tym zatozeniu
teoretycznym dowodza takze zaleznosci pomiedzy poziomem koherencji a wieloma cechami
psychospotecznymi. Jak pokazujg prezentowane badania wilasne, istnieje rowniez zaleznosé
pomiedzy poziomem koherencji a aktywnosciq zawodowg cztowieka oraz jej brakiem.

Bezrobocie obejmuje bezposrednio jedng pigtq naszego spoteczenstwa. W sposob
posredni problem ten dotyczy jednak nas wszystkich, bo przerézne koszty tego zjawiska
ponosimy i bedziemy je ponosi¢ jeszcze dtugo. Kompletne i jednoznaczne wskazanie kazdego z
czynnikow generujacych to zjawisko jest bardzo trudne. Podanie prostego sposobu na jego
przezwyciezenie, wrecz niemozliwe. O roznych aspektach bezrobocia czyta¢é mozemy w
literaturze ekonomicznej, socjologicznej, psychologicznej czy politologicznej. Niestety,
jednoznacznej recepty na jego likwidacje bezrobocia nie sposdb tam znalezc.

Nawigzujac do postawionego problemu w tytule, chciatbym przytoczy¢ jedna z opinii na
temat przyczyn bezrobocia, wypowiedziang przez pracownice wroctawskiego Urzedu Pracy:
».Oni [czyt.: bezrobotni] zastugujg na to by by¢ bez pracy". Smutne, ale prawdziwe. Mozna co
prawda zastanowi¢ sie czy owa pracownica dla dobra instytucji Urzedu Pracy nie powinna stac
sie jedynie interesantem tegoz urzedu. Warto jednak zapytac jakie ,winy" bezrobotnych miata
na mysli. Czym, jej zdaniem zastuzyli oni na swdj los? Jest to wiec pytanie o subiektywne, tj.
pozaekonomiczne zrodta bezrobocia.

Specjalisci zajmujacy sie szkoleniami i doradztwem w zakresie zdobywania pracy coraz
czesciej wskazujg wiasnie na cechy osobowosciowe, kulturowe oraz autoprezentacyjne jako te,
ktore w znacznym stopniu decydujg o sukcesie zawodowym i zyciowym. Pomijajac zatem
obiektywnie trudng sytuacje na rynku pracy, coraz czesciej podkresla sie role wiasciwosci
podmiotowych w znalezieniu i utrzymaniu zatrudnienia. W artykule tym opisze wfasnie jeden z
takich czynnikdéw podmiotowych — tj. poczucie koherencji, ktére moze decydowaé o
skutecznych poszukiwaniach pracy jak i dalszych sukcesach zawodowych.

Twoérca koncepcji koherencji jest psycholog Aron Antonovsky. Zastanawiajac sie nad
losami Zyddw, ktérzy przezyli obozy koncentracyjne, zauwazyt on interesujace zjawisko. Czeséé
spos$rdd nich, pomimo odzyskania wolnosci, zniechecita sie do zycia i zgorzkniata. Nierzadko
zapadali na choroby i umierali kilka lat po wyzwoleniu. Inni, pomimo podobnych doswiadczen,
zachowali optymizm i pogode ducha. Pomimo odniesionego uszczerbku na zdrowiu
niejednokrotnie wiedli potem jeszcze diugie i szczesliwe zycie. Poszukujgac odpowiedzi na
pytanie, co decyduje o tym, ze jedne osoby zachowujg zdrowie, prowadza dtugie, aktywne
zycie, inne za$ fatwiej zapadajg na choroby i zyjg krdécej, Antonovsky sformutowat swojg
koncepcje salutogenezy, w ktorej najwazniejszym pojeciem jest poczucie koherencji [1].

Poczucie koherencji Antonovsky definiuje jako globalng, ztozona orientacje cztowieka
(zgeneralizowany emocjonalno-poznawczy sposéb patrzenia na Swiat), wyrazajacq stopien
ogolnego przekonania o tym, ze:

- informacje docierajace do cziowieka ze $wiata zewnetrznego sa ustrukturalizowane,
przewidywalne i zrozumiate,

- przekonanie o tym, ze dostepne sg zasoby w $wiecie jak i w samym cztowieku, ktore
pozwalajg sprosta¢ wymaganiom zyciowym,

- przekonanie, ze wymagania $wiata zewnetrznego sg warte podejmowania dziatan i
zaangazowania sie. [2]

Wyszczegolni¢é mozna zatem trzy podstawowe komponenty, ktére obejmujg poczucie
koherencji:

- Zrozumiatos¢ zwigzang z aspektem poznawczym sytuacji, w jakiej osoba sie znajduje.
Wiasciwos¢ ta zwigzana jest ze spostrzeganiem wszystkich bodzcow zewnetrznych jako
spojnych i zrozumiatych. Zwrdéci¢ jeszcze nalezy uwage na to, ze rzeczywistos¢ nie jest w tym
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ujeciu postrzegana jako prosta czy banalna, lecz jako mozliwa do ogarniecia i wyjasnienia.
Niesie to za sobg takze konsekwencje dotyczace przysztych sytuacji zyciowych, a mianowicie
wiary w to, ze to co nastgpi bedzie mozliwe do uporzadkowania i ogarniecia.

- Zaradnos¢ jest takze subiektywnym poczuciem cztowieka okreslajgcym dostrzegania w
sobie samym i w otoczeniu instrumentédw (wtasnych cech psychicznych , przychylnosci innych
ludzi, instytuciji itp.), ktore pozwalajg czy tez pomagajg osigganie zamierzonych celéw.

- Sensownosc¢ okresla sie jako komponent emocjonalno — motywacyjny wyrazajacy sie
w przekonaniu, ze warto sie angazowac i inwestowac energie w swoje zycie (wola aktywnego
zycia).

Oprocz wymienionych wyzej komponentéw koherencji Antonovsky wyrdznia takze
dodatkowy czynnik wptywajacy na poziom poczucia koherencji — tzw. wymiar granic. Granice
okresla jako obszary zycia wazne dla jednostki. Ich wazno$¢ zmienia sie w czasie zycia a
uzalezniona jest od indywidualnych wptywoéw i do$wiadczen cztowieka. Wymiar granic dotyczy¢
moze zycia rodzinnego, pracy zawodowej, realizacji wlasnych zainteresowan. Sg jednak takie
obszary, ktorych pomijanie badz niedostrzeganie powodujg obnizanie sie ogdlnego poziomu
koherencji. Antonovsky wymienia cztery takie obszary:

- wiasne zycie emocjonalne,

- bezposrednie kontakty interpersonalne,

- podstawowa aktywnosc¢ zyciowa,

- tzw. zadania egzystencjalne (np. do$wiadczenia porazki).

Nietrudno zauwazy¢, ze wymienione wyzej obszary $cisSle wigzg sie z aktywnoscig
zawodowg. Podstawowe psychologiczne funkcje pracy dotycza wiasnie potrzeby aktywnosci
zyciowej i samorealizacji, kontaktow miedzyludzkich oraz akceptacji spotecznej.

Do badania poczucia koherencji skonstruowany zostat przez Arona Antonovsky'ego test
sktadajacy sie z 29 pytan — The Sense of Coherence Questionnaire — SOC [3] Zgodnie z
pierwotnymi zatozeniami paradygmatu salutogenicznego i paradygmatu patogenetycznego test
ten wykorzystywany byl gtdwnie w badaniach psychosomatycznych majacych wskaza¢ na
psychospoteczne uwarunkowania zachowan prozdrowotnych. Teza o korzystniejszych
wskaznikach zdrowia u o0séb z wysokim poczuciem koherencji jest dos$¢ dobrze
udokumentowana empirycznie. [4]

Poziom poczucia koherencji w rdéznym stopniu wptywa takze na postawy zyciowe,
niezwigzane $cisle ze zdrowiem. Jak pokazuje ponizsza tabela moze dotyczy¢ aktywnosci
zawodowej, ale takze charakteru tej aktywnosci, wyksztatcenia os6b badanych i innych cech.
Przedstawiajac jednak wyniki badan nalezy najpierw okresli¢, co w $wietle dotychczasowych
ustalen uznawane jest za norme a co za odchylenie od normy. Punktacyjng $rednig dla
poszczegdlnych elementéw koherencji mozna opisaé nastepujaco: dla poczucia zrozumiatosci X
= 41,5 pkt.; zaradnosci X = 41 pkt.; sensownosci X = 39 pkt.

Przedziat punktéw dla poczucia koherencji uznawany za mieszczacy sie w normie, jest
suma trzech wymiaréw koherencji i powinien miesci¢ sie miedzy 117 pkt. a 156 pkt.

Tabelal. Zestawienie dotychczasowych badan kwestionariuszem SOC-29. [5]

Grupa liczebnos¢ k';?‘(;:ﬁi;i
1. kobiety z zespotem depresyjnym (Warszawa) 13 99
2. pacjenci z zaburzeniami nerwicowymi (Warszawa) 36 102
3. pacjentki z zaburzeniami nerwicowymi (Warszawa) (54 109

4, wspétuzaleznione kobiety przed terapig

wspotuzaleznienia 105 118
5. wspotuzaleznione kobiety pot roku po terapii 53 139
6. robotnicy fabryczni stanu Nowy Jork 111 133
7. studenci amerykanscy 336 133
8. grupa kontrolna zdrowych mezczyzn (Warszawa) 31 136
9. proba reprezentatywna mieszkancow Izraela 297 136
10. grupa kontrolna kobiet (Warszawa) 38 139

11. amerykanscy magistranci psychologii 59 140




12. stuchaczki Studium Pomocy Psychologicznej 66 141
13. pracownicy stuzby zdrowia w Edmonton 108 149

14. studenci szkoty oficerskiej w Izraelu 338 160

W oparciu o koncepcje A. Antonovsky'ego, przeprowadzitem badania, ktére miaty na celu
uchwycenie réznic w poziomie koherencji pomiedzy osobami pracujacymi i niepracujagcymi. U
podstaw tych badan lezy przypuszczenie, ze osoby bezrobotne w wiekszym stopniu
charakteryzuje nizszy od 0séb pracujacych poziom poczucia koherencji [6]. Testem , Orientacji
Zyciowej" A. Antonovsky'ego zostato zbadanych 700 oséb, w tym 350 oséb pracujacych i 350
0sOb niepracujacych. Ankieterami byli studenci zaoczni Wyzszej Szkoty Zarzadzania ,Edukacja"
w Kepnie. Skromna ilo$¢ srodkdw finansowych uniemozliwita precyzyjny dobdr grupy badanej
pod katem stazu, aktywnosci zawodowej i czasu bycia bezrobotnym. Mozna jedynie
przypuszcza¢, ze przyjecie tego doboru proby zwiekszytoby rozbieznosci w poziomie
koherencji. Niemniej réznice pojawity sie i mozna przedstawi¢ nastepujaco:

Tabela 2. Poziom koherencji wzgledem aktywnosci zawodowej. [7]

aktywnosc¢
zawodowa

pracujacy [niepracujacy

niski — ponizej
117 pkt.

liczba 79 103

% 0s0b z niskim
poczuciem K.

23,2% 31,0%

$redni — miedzy|
117 a 156 pkt. liczba 219 203
kohetl‘aeonzcl(')im % 0s0b ze
] $rednim 64,4% 61,1%
poczuciem k.
wysoki —
powyzej 156 pkt. liczba 42 26
% o0s6b z
wysokim 12,4% 7,8%

poczuciem K.

Jak widac¢ bezrobotni réznig sie od osob pracujgcych w szczegdlnosci w odniesieniu do
niskiego i wysokiego poziomu koherencji. W s$rednim poziomie koherencji nie ma istotnych
réznic. Mozna zatem wysuna¢ hipoteze, ze wysoki poziom koherencji jest istotnym
metazasobem sprzyjajacym aktywnosci zyciowej w rdéznych obszarach, w tym takze
aktywnosci zawodowej. Mozna rowniez przypuszczac, ze brak tego metazasobu u ludzi (niski
poziom poczucia koherencji) ogranicza ich aktywne postawy zyciowe, a w sytuacjach trudnych,
takze w sytuacji braku pracy ,skazuje" na pasywnosc.

Analizujac zaleznosci pomiedzy poziomem koherencji a aktywnoscia zawodowg nalezy
takze porownaé¢ wyniki dotyczace poszczegdélnych komponentéw koherencji i ich rozkfadu
wzgledem charakteru aktywnosci zawodowej. Ponizsza tabela przedstawia rozktad S$rednich
wynikéw dla poczucia zrozumiatosci, zaradnosci i sensownosci.

Tabela 3. Trzy wymiary koherencji a charakter aktywnosci zawodowej. [8]

poczucie
aktywnosé statystyki poczucie poczucie poczucie
zaradnosci  |sensownosci koherencji
zrozumiatosc
i
bezrobotni $rednia 41,71 43,56 37,09 122,30
ilos¢ oséb (247 248 249 246

Racjonalista.pl Strona 3z 6



odch. 8,6 8,9 7.6 21,5
stand.
$rednia 43,37 45,23 38,00 126,59
robotnicy ilos¢ oséb [136 137 138 135
fizyczni
odch. 9,0 8,4 8,1 21,8
stand.
$rednia 42,36 47,23 38,64 128,23
uczniowie ilos¢ oséb |22 22 22 22
szkot srednich
odch. 9,0 9,3 6,6 21,1
stand.
$rednia 43,33 46,53 39,20 129,07
rolnicy ilos¢ osob |15 15 15 15
odch. 8,0 7,3 5,7 17,7
stand.
Srednia 45,84 48,46 40,39 134,75
. ilos¢ osob |57 56 56 56
studenci
odch. 7,1 9,0 7,8 20,1
stand.
Srednia 45,68 47,38 41,34 134,48
pracownicy ilos¢ oséb |192 194 196 190
umystowi
odch. 9,8 8,9 7.0 22,7
stand.

W pierwszej kolejnosci zwrocic uwage nalezy na rozbieznosci ogdlnego poziomu
koherencji pomiedzy osobami pracujacymi a bezrobotnymi. Réznica pomiedzy pracownikami
umystowymi a osobami niepracujacymi to az 12,18 punktow. Pomiedzy robotnikami fizycznymi
a bezrobotnymi nie widac¢ juz tak istotnej réznicy, cho¢ wynosi ona 4,29 punktéw.

Ciekawym wydaje sie rowniez fakt, ze sposrod wszystkich komponentéw koherencji
najwiekszym wskaznikiem charakteryzujg sie studenci w wymiarze poczucia zaradnosci.
Analogicznie osoby bezrobotne wskaznik tegoz poczucia maja najnizszy z wszystkich grup
aktywnosci zawodowej.

Poczucie koherencji jest z pewnoscig jednym z waznych elementdéw skfadajacych sie na
umiejetnos$¢ radzenia sobie w zyciu, zwlaszcza w sferach zwigzanych z aktywnoscig zawodowg
cztowieka. Widzenie $wiata jako przewidywalnego, uporzadkowanego czy tez sensownego
wptywa na wiele cech psychospotecznych. Przyktadem moze by¢ np. widzenie Swiata jako
sprawiedliwego, swiata w ktérym panujg czytelne prawidlowosci. tatwiej funkcjonowaé w
Swiecie, kiedy towarzyszy temu przekonanie, ze cziowiek sprawiedliwy, uczciwy, pracowity
predzej czy pdzniej moze spodziewac sie nagrody. Gdy jednak brak jest takiego przekonania,
zwitaszcza u 0sOb ktdre czujg sie niepotrzebne spotecznie z powodu braku pracy, moze by¢ to
wielkg przeszkodg w podejmowaniu dziatan zmierzajacych do zmiany wiasnej sytuacji.

Wiekszos¢ prognoz dotyczacych ksztattowania sie przysziych rynkdw pracy, wskazuje
jednoznacznie, ze model ,etatu na cate zycie" jest i bedzie zanikat pod wptywem dynamicznych
zmian rynkowych ksztattujacych zapotrzebowanie na rézne zawody. Dlatego tez badania nad
zwigzkiem pomiedzy poziomem koherencji a wiarg w sprawiedliwo$¢ S$wiata, stylami
autoprezentacyjnymi, aktywnymi postawami zyciowymi czy samooceng, mogg mie¢ duzg
wartos¢ wiasnie w kontekscie cztowieka stale poszukujacego pracy.
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