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Cechq charakterystyczng zycia spotecznego, a zwtaszcza organizacji spotecznych, jest

instytucjonalizacja. Przejawia sie ona w depersonalizacji rél i czynnosci petnionych przez
jednostke lub zadan petnionych przez komorki organizacyjne oraz instytucje. Proces ten
zachodzi szybko i ma trwaly charakter, zwlaszcza w bardziej liczebnych i sformalizowanych
grupach spofecznych. Instytucjonalizacja jest pewnym przejawem racjonalnosci zycia
spotecznego i posiada réwniez wiele zalet. Niekoniecznie jest to racjonalno$¢ zamierzona i
Swiadomie wprowadzona. O jej wystgpieniu najczesciej decyduje skutecznos$¢ tego typu
rozwigzan.

Utracona spontanicznosc¢ tworzonych grup, celowy (racjonalny) typ instytucjonalizacji ma
charakter obustronny, ale niesymetryczny. Instytucjonalizacja jako pewien przejaw regut
spotecznych, nietworzonych wprost przez jednostke, ale jako pewna wypadkowa spotecznych i
organizacyjnych zachowan, ma wiekszy wptyw na pojedynczg osobe niz odwrotnie. Ta
wzajemna zaleznos$¢ jest zrodtem czestego niezadowolenia jednostki. Gtownym jej
uczestnikiem jest przeciez osoba, ktéra doswiadcza uczué.

W zyciu codziennym, dla wiekszosci z nas, organizacjg najbardziej ,odczuwalng" jest
zakfad pracy [1]. Praca, mimo swojego wymiaru autotelicznego, pozwala na zaspokajanie
potrzeb zwigzanych z funkcjonowaniem w spoteczenstwie. Jest miejscem zarobkowania,
wymiany informacji i ksztattowania relacji interpersonalnych. W koncu staje sie réwniez
miejscem doswiadczania najrozniejszego rodzaju emocji.

UTRACONA WOLNOSC — ZRODLA STRESU W
SRODOWISKU PRACY

Obustronna, ale niesymetryczna relacja miedzy organizacjg a stabsza strong interakcji,
jaka jest jednostka, budzi dyskomfort dla niej samej. W konsekwencji jest zrédiem stresu. Do
najwazniejszych stresoréw w srodowisku pracy mozna zaliczy¢:

- niesprzyjajace fizyczne Srodowisko pracy,

- przecigzenie badz niedocigzenie praca,

- zbyt mata kontrola nad procesem pracy,

« niejasnos¢ badz konfliktowos¢ roli,

- zfe stosunki interpersonalne,

- brak perspektyw rozwoju zawodowego [2].

Zdaniem R. Lazarusa: ,stres psychologiczny jest szczegdlng relacjg miedzy osoba a
srodowiskiem, ktdrg osoba ocenia jako nadwerezajacg jej zasoby i zagrazajaca jej
dobrostanowi" [3]. Definicja ta odzwierciedla relacje pomiedzy jednostka a $rodowiskiem.
Zwraca uwage na subiektywizm stresu, ktory polega na tym, ze takie same warunki
zewnetrzne mogq byc¢ inaczej interpretowane przez kazda jednostke i w konsekwencji mogg
miec¢ dla nich inne znaczenie i skutek.

Przektadajac kategorie stresu na specyfike miejsca pracy, stres w pracy traktowany jest
jako proces, w ktérym czynniki zwigzane ze S$rodowiskiem pracy powodujg okreslone
konsekwencje. W $rodowisku pracy mozna doswiadczy¢ dwdch rodzajéw stresu: stresu
chronicznego, zwigzanego z czesto powtarzajagcymi sie trudnosciami oraz stresu
traumatycznego wywotanymi wydarzeniami traumatycznymi. Stres chroniczny jest
zjawiskiem typowym, charakterystycznym dla funkcjonowania w organizacji. Wigze on sie z
sytuacjami, ktore nie przekraczajg mozliwosci adaptacyjnych jednostki, ale stopniowo
wyczerpuja jej zasoby odpornosciowe. Stres traumatyczny jest konsekwencja pewnych
wyjatkowych sytuacji, ktére mogg sie wigza¢ z zagrozeniem i urazami.

Pojawienie sie stresu u osoby moze by¢ konsekwencjg obiektywnych warunkéw
zewnetrznych, moze takze miec¢ swoje podstawy w specyfice osobowosciowej danej jednostki.
Na podstawie badan R. Karaska wyznaczono wzoér zachowania pracownika, ktory jest
szczegolnie narazony na ryzyko stresu w pracy (wzor zachowania typu A). Charakteryzuje
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- zewnetrzng lokalizacja kontroli,

- skrajnie wysokg reaktywnosciq,

« nasilong neurotycznoscig

- tendencjq do zdobywania jak najwiecej w jak najkrétszym czasie [4].

Jednoczesnie wiele danych wskazuje, ze pewne wiasciwosci pracy, nie tylko w interakcji

ze sobq, ale tez niezaleznie od siebie, sq zwigzane ze wskaznikami zdrowia. W koncepcji stresu
w srodowisku pracy za szczegdlnie istotne zmienne, ktére warunkujg ryzyko wystgpienia u
cztowieka stresu, uznano:

+ wymagania,

- kontrola

« wsparcie spoteczne [5].

R. Karasek zwrdcit uwage, ze interakcja wysokich wymagan i niskiego zakresu kontroli
jest szczegdlnie niebezpieczna z punktu odczuwanego stresu. W zaproponowanym przez siebie
modelu wyrdznit cztery gtdowne sytuacje, réznigce sie stopniem nasilenia krytycznych dymensii:
wymagan i kontroli.

1. Wysokie wymagania i maty zakres kontroli — jest to sytuacja szczegdlnie
stresogenna. Jednostka otrzymuje trudne lub pracochtonne zadania,
jednoczesnie nie ma mozliwosci swobodnego ich wykonania. Postawienie przed
cztowiekiem wysokich wymagan wywotuje stan napiecia psychofizjologicznego.
Gdy mozliwosci wykonawcze jednostki zostajg zablokowane i nie ma ona
wptywu na sytuacje, napiecie to nie roztadowuje sie w toku aktywnych dziatan i
utrzymuje sie. Prowadzi to do niepokoju, depresji i ryzyka choroby
somatycznej.

2. Wysokie wymagania i duzy zakres kontroli - jest to sytuacja kiedy przed
pracownikiem zostaty postawione trudne zadania, ale ma on mozliwosci takiego
modelowania swego zachowania, by osiggna¢ postawione cele. Taka sytuacja
stwarza warunki rozwoju.

3. Niskie wymagania i maty zakres kontroli — sytuacja taka ani nie pobudza
do dziatania, bo wymagania sq niskie, ani nie daje mozliwosci dziatania (niska
kontrola). Pojawia sie wiec pasywnos$¢ zaréwno w zyciu zawodowym, jak i w
sposobie spedzania czasu wolnego. Jednostka nie ma zadnych mozliwosci
rozwoju.

4. Niskie wymagania — duzy zakres kontroli - sytuacja najbardziej
relaksujgca, wywotujaca najmniejsze napiecie. Duzy zakres kontroli pozwala
optymalnie zareagowac na kazde pojawiajgce sie — niewygdérowane —
wymaganie. Ryzyko ztego samopoczucia psychicznego czy choroby somatycznej
jest w tym wypadku najmniejsze [6].

STRES W PERSPEKTYWIE ORGANIZACYJNEJ

Pojawienie sie stresu moze mie¢ przyczyny w samej jednostce, w jej sposobie
postrzegania $wiata, czyli moze by¢ uzaleznione od czynnikéw osobowosciowych. Moze réwniez
by¢ efektem czynnikdédw obiektywnych, tkwigcych w czynnikach zewnetrznych, takich jak:
specyfika organizacji, rodzaj zadan.

Z perspektywy organizacyjnej interesujgce sg czynniki obiektywne, niezalezne od
jednostki, ktdre sg wobec niej zewnetrzne. Wiadomo bowiem, Ze niektére grupy zawodowe sg
szczegdblnie narazone na ryzyko wystgpienia stresu u jej przedstawicieli. Z pewnoscig s to
takie grupy jak: stuzby ratownicze, policja. Tutaj stres wigze sie z niebezpieczenstwem
fizycznym, np. utraty zdrowia lub nawet zycia. Dlatego czesto ponad stres chroniczny pojawia
sie tu stres okreslany jako traumatyczny.

Majac na uwadze perspektywe organizacyjng, jednostka funkcjonujgca w zaktadzie pracy
szczegodlnie narazona jest na ryzyko wystgpienia stresu interpersonalnego Iub stresu
organizacyjnego.

Stres interpersonalny wigze sie z aspektem komunikacji miedzyludzkiej w organizacji.



We wspotczesnych organizacjach, gdy jednostka zmuszona jest do funkcjonowania w
srodowisku spotecznym, gdzie komunikacja interpersonalna stata sie jednym z gtéwnych
narzedzi pracy oraz miernikiem jej wykonania, relacje interpersonalne i style komunikacji
zaczety by¢ zrédtem stresu. To jak jednostka sie komunikuje, z kim, po co i dlaczego, staje sie
podstawg jej wizerunku. Czesto, bowiem pracownik nie moze by¢ oceniony na podstawie
wymiernych wynikéw. Czynniki sytuacyjne znakomicie to utrudniajg i wypaczajg ocene. Sposob
komunikacji staje sie jednym z gtdwnych wyznacznikédw funkcjonowania cztonka organizacji.
Oczywiscie jest to ocena subiektywna. Jednak w sytuacji zaleznosci i podporzadkowania, ocena
osoby w organizacji z zatozenia jest oceng subiektywng. Co prawda, tworzonych jest bardzo
duzo narzedzi stuzacych do pomiaru predyspozycji zawodowych oraz wynikéw pracy, ale
zastosowanie ich zawsze bedzie postulatem. W praktyce narzedziem wykorzystywanym, ale
rownie czesto pomijanym.

Stres organizacyjny polega na niedostosowaniu pomiedzy cztonkiem organizacji a
srodowiskiem organizacyjnym. Jednostka ma mozliwos¢ petnego wyboru organizacji do jakiej
przynalezy. Chcac zaspokajac¢ swoje istotne potrzeby, zmuszona jest ponosi¢ pewne koszty z
tym zwigzane. Taka role odgrywa m.in. stres zwigzany z uczestnictwem w organizacji . W
przypadku petnienia funkcji kierowniczych, kosztem lub niedogodnoscig jest stres wywotany
konfliktem rol. Dlatego myslgc o stresie organizacyjnym czesto wykorzystywana jest koncepcja
patologii rél spotecznych. Szczegdlnie sprzyja temu organizacja sformalizowana, ze swoim
ugruntowanym zestawem regut i zasad. W takim przypadku jednostka — uczestnik organizacji
— stoi z gory na podporzadkowanej pozycji wobec machiny organizacyjnej. Utrata rownowagi
pomiedzy: oficjalnymi nakazami roli, postrzeganiem roli przez jednostke, nieformalnymi
oczekiwaniami innych wobec wykonywania danej roli, osobistymi przekonaniami cztowieka,
jego systemem wartosci, zdolnosciami i przekonaniami, a takze cechami osobowosci, prowadzi
do stresu organizacyjnego. Jednostka czesto musi przejawia¢ emocjonalng dyspozycyjnosé¢ w
organizacji, miejscu pracy. Nie ma mozliwosci okazania swoich rzeczywistych uczu¢ w danej
sytuacji. Jest to typowe dla czynnosci zwigzanych np. z obstugg klientéw. Biorgc pod uwage
istotno$¢ relacji interpersonalnych coraz czesciej jednostka musi fatszowaé swoje emocije.
Wyrazna réznica pomiedzy wewnetrznymi, rzeczywistymi emocjami a fasadg staje sie powazng
przyczyng wewnetrznych napiec i stresow (dysonans emocjonalny) [7].

KONSEKWENCIJE STRESU — WYPALENIE

Konflikt rol, stres organizacyjny ma swoje konkretne konsekwencje. Dla jednostki
gtownie zdrowotne. Przejawia sie to tzw. wypaleniem zawodowym, majacym postac
pojawiajacych sie symptoméw silnego stresu, ktéry jest skutkiem wysokich wymagan
emocjonalnych. Zjawisko tzw. wypalenia zawodowego nalezy rozpatrywac zaréwno z punktu
widzenia psychologii, jak i organizacji pracy. Sama nazwa — wypalenie zawodowe — jest
okresleniem potocznym, bardziej odzwierciedla istote rzeczy pojecie wyczerpania
emocjonalnego spowodowanego wykonywaniem obowigzkéw zawodowych.

Sposréd przyczyn zewnetrznych majgcych wplyw na wypalenie zawodowe pracownika
najbardziej typowymi sq:

. czeste zmiany charakteru i zasad pracy,

- zbyt szeroki (lub zbyt waski) zakres zadan,

« biurokratyczne decyzje przetozonych,

+ niskie zarobki — nieadekwatne do wysitku wktadanego przez pracownika i
duzych wymagan ze strony zwierzchnikow,

« brak mozliwosci uczestniczenia w podejmowaniu decyzji (zwtaszcza tych
majacych wptyw na warunki pracy),

+ niskie perspektywy awansu,

- powierzchowne kontakty z innymi pracownikami,

« brak lub mata przejrzystosc¢ standardow obowigzujacych w organizacji,

- brak wsparcia spotecznego,

- nieefektywny przeptyw informacji miedzy wspotpracownikami,

- rutyna polegajgca na powtarzaniu przez dtugi czas tego samego rodzaju pracy.

Przyczyny wewnetrzne majace istotny wptyw na tzw. wypalenie zawodowe maja bardziej
skomplikowany charakter. Sg one zwigzane z osobowoscig pracownika, okreslonymi
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predyspozycjami. W zwigzku z tym trudniej tutaj o kategoryzacje. Generalnie mozna jednak
wskazac jakiego typu osoby sg w grupie zwiekszonego ryzyka. Dotyczy to przede wszystkim
ludzi bardziej ambitnych, dynamicznych, aktywnych, majacych duzg potrzebe osiggniec i
rywalizacji, wiele oczekujacych od siebie, jak i od innych. Takie osoby majq ambitne cele
zawodowe i wysokie wymagania wobec swojej pracy, identyfikujg sie z nig, a takze czerpig z
niej satysfakcje i poczucie sensu. Tym wysokim ambicjom moze towarzyszy¢ mato racjonalna,
nierealistyczna ocena rzeczywistosci, niski poziom autonomii czy sktonnos$¢ do perfekcjonizmu.

Wypalenie zawodowe mozna okresli¢ takze jako wygasniecie motywacji do
dalszego dziatania w celu osiagniecia znaczacych rezultatow w pracy.

Do wypalenia zawodowego dochodzi, gdy przekroczony zostaje optymalny punkt
obcigzenia praca i nastepuje jej dalszy przyrost (zbyt niskie obcigzenie powoduje powstawanie
stanu, ktory okresli¢ mozna jako marazm). Zjawisko wypalenia prébuje sie réwniez powigzac z
takimi parametrami jak poziom pobudzenia motywacyjnego oraz trudnos$¢ wykonywanych
zadan. Pobudzenie motywacyjne mozna ujmowac jako przejaw reakcji stresowej — stanu
psychofizjologicznego napiecia, ktére w optymalnym natezeniu dziata mobilizujaco
umozliwiajac stawienie czota wyzwaniom, ale zbyt nasilone powoduje wyczerpanie i
nadwatlenie sit organizmu.

Na syndrom wypalenia zawodowego skfadaja sie trzy odrebne symptomy:

« wyczerpanie emocjonalne jako efekt udzielania przez diuzszy czas wsparcia
psychicznego i utrata wiary we wtasne mozliwosci, co w efekcie przejawia sie
zaburzeniami psychosomatycznymi: zmeczeniem, bdlami gtowy, bezsennoscia,
nadmiernym poceniem sie, stanami podgorgczkowymi.

- depersonalizacja, deprecjonowanie innych, obojetnos¢ na potrzeby i emocje
wspotpracownikéw, poczucie bezsensu i cynizm, wytaczenie sie z zycia
spotecznego.

- nasilanie sie negatywnej samooceny, brak satysfakcji z wynikow i utrata
kontroli nad petniong rolg, przezywanie lekdw o swojg przysztos¢, poczucie
krzywdy i winy, konfliktowo$¢ wobec wspoétpracownikéw przy nasilajgcych sie
objawach psychosomatycznych [8].

Natezenie stresu, przekraczajace mozliwosci adaptacyjne jednostki, ma swoje
konsekwencje dla niej samej. Reakcja na stres w miejscu pracy powoduje u niej zmiany na
poziomie:

« poznawczym — stres wptywa na system wartosci jednostki, w efekcie jest
przyczyng zgeneralizowanych ocen, np. przekonanie o zbyt matych wtasnych
zdolnosciach, o braku dostatecznych srodkéw materialnych czy technicznych, o
nieprzychylnosci otoczenia itp.,

- emocjonalnym — stres powoduje ogdlne pobudzenie emocjonalne, a ponadto
takie emocje jak lek, strach, przerazenie, gniew, irytacja, poczucie winy,
wstydu, czasami emocje pozytywne, np. zwigzane z oczekiwaniem sukcesu,

« behawioralnym — przyktadem moze tutaj by¢ prawo Yerkesa-Dodsona, ktore
zwraca uwage na to, ze sprawnos$¢ wykonania zalezy od poziomu pobudzenia i
trudnosci zadania (wysoki poziom pobudzenia motywacyjnego sprzyja
sprawnemu wykonywaniu zadan tatwych, prostych i dobrze przez jednostke
wyuczonych i rutynowych, z kolei zadania trudne, ztozone i nietypowe lepiej
wykonuje sie w stanie niskiego pobudzenia),

« motywacyjnym — jednostka stara sie doprowadzi¢ do réwnowagi pomiedzy
sobg i Srodowiskiem, tym samym stara sie pozbyc sie sytuacji dla siebie
dyskomfortowej (np. poprzez: poszukiwanie informacji, podejmowanie dziatan
w celu zmniejszenia dystansu pomiedzy Swiatem zewnetrznym a jego
percepcja, np. poprzez ingerencje w otaczajacq rzeczywistos¢ lub postugujac sie
metodgq intrapsychiczng, ktéra polega na zmianie percepcji Srodowiska badz
wiasnej osoby.
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ZAKONCZENIE Z FRANZEM KAFKA

Gitéwng ofiarg stresu w miejscu pracy jest oczywiscie pracownik. Nie oznacza to jednak,
ze sytuacja ta pozostaje bez wptywu na organizacje jako catos¢. Typowymi jej efektami jest
rowniez: zwiekszona absencja, mniejsza produktywnos$¢, wzrost wypadkdéw, wyzsza fluktuacja
personelu, wzrost kosztéw zwigzanych z wiekszg zachorowalnoscia. W europejskim systemie
pracy i ubezpieczen spotecznych, gdzie czesc¢ kosztow ponosi panstwo, trudno je zwymiarowac.
Lepiej sa widoczne na przykiadzie Standéw Zjednoczonych, gdzie pracodawca ponosi
bezposrednio koszty leczenia pracownika [9].

Zrozumiate jest, ze nie sposdéb stresu unikngé. Nie w tym rzecz. Tym bardziej, ze jego
okreslone natezenie wpltywa korzystnie i mobilizujgco na dziatanie cztowieka. Dopiero
przekroczenie indywidualnej dla kazdej osoby granicy wigze sie z niekorzystnymi skutkami.
Warto jednak rozumie¢ mechanizmy jego powstawania. Teoria i praktyka pokazuje, ze pewne
grupy 0sob sa szczegdlnie podatne na jego dziatania. Sg réwniez sytuacje, ktére sprzyjajq tego
typu zachowaniom. Niejednokrotnie pozornie sprzyjajace warunki pracy okazujq sie mylace. Z
tej perspektywy prace osoby ambitnej, skazanej na Scisty sposéb postepowania i duza kontrole
zewnetrzng, mozna uznac za potencjalnie stresujaca. Moze to by¢, zaréwno pracownik stuzb
ratowniczych, pilot czy lekarz, ale réwnie dobrze urzednik.

Jeden z najwybitniejszych pisarzy XX w. Franz Kafka, przedstawit w swoich dzietach
cztowieka zagubionego, walczacego z niezrozumiatymi strukturami rzadzacymi Swiatem.
Stworzona przez niego atmosfera, nazwania pozniej kafkaesk [10], pokazuje czitowieka
samotnego, zagubionego w plataninie niezrozumiatych dla niego praw. Bohater kafkowski to
cztowiek nieszczesliwy, walczacy, w koncu przegrywajacy z wszechwiadng maching
biurokracyjng. Utworow Kafki nie nalezy rozumie¢ wylacznie jako krytyke nadmiernie
rozbudowanej i niezrozumiatej machiny biurokracyjnej. Jednak interpretatorzy sq zgodni, ze
wymowa dziet Franza Kafki méwi nam zaréwno o talencie autora, jak i jego samopoczuciu. W
tym przypadku samopoczuciu pracownika towarzystwa ubezpieczeniowego...

Zobacz takze te strony:

Stres - wybawienie, czy $mierc¢ "voodoo"?
Stres - wrég czy przyjaciel?

Przypisy:
[1] Nie wspominam w tym miejscu o panstwie, ktore réwniez w makroskali mozna
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uznac za forme organizacji.

[2] zZa: tuczak A., Zotnierzyk-Zreda D., Praca a stres, [w:] "Bezpieczefstwo Pracy",
nr 10/2002.

[3] Za: Widerszal-Bazyl M., Stres psychospoteczny w pracy - pojecie, zrodta i
konsekwencje, réznice indywidualne, prewencja, [w:] (red.) Koradecka D., Nauka o
pracy - bezpieczenstwo, higiena, ergonomia. Tom 5: Czynniki psychologiczne i
spoteczne. Warszawa 2002.

[4] Wg K. Wrzesniewskiego do kluczowych wtasciwosci typu A zalicza sie rowniez:
silng potrzebe osiggnieé i wspotzawodnictwa, tendencje do dominacji i sprawowania
kontroli nad otoczeniem, agresywnos$¢, wrogosé, szybkos¢ dziatania, pospiech,
niecierpliwos¢. [w:] Wrzesniewski K., Badanie wzoru zachowania A przy uzyciu
polskiego kwestionariusza. "Przeglad Lekarski" 1990, 47, s. 538,

[5] W oparciu o koncepcje R. Karaska polscy badacze: M. Widerszal-Bazyl, R, Cieslak
stworzyli kwestionariusz stuzacy badaniu stresu w pracy - Kwestionariusz
Psychospotecznych warunkdow Pracy (PWP). Uzupetnili go o dwie skale: dobrostanu i
skali pozadanych zmian. Zob: [w:] Widerszal-Bazyl M., Cieslak R., Psychospoteczne
Warunki Pracy. Podrecznik do kwestionariusza. Warszawa 2000.

[6] Tamze.

[7] Zob. Széstak A., Morderczy konflikt rdl, czyli stres organizacyjny.

[8] Zob. (red.) Sek H., Wypalenie zawodowe: przyczyny, mechanizmy, zapobieganie,
Warszawa 2000.

[9] Zob. Widerszal-Bazyl M., Tamze,

[10] W jezyku polskim przymiotnik kafkaesk ttumaczony jest najczesciej jako
"sytuacja kafkowska", nalezy jednak miec¢ swiadomosé, ze zakres znaczeniowy
polskiego okreslenia nie wyczerpuje petni tego pojecia.

Adam Tworuszka

Ur. 1976. Doktorant Instytutu Socjologii na Wydziale Nauk Spotecznych Uniwersytetu
Slaskiego w Katowicach. Interesuje sie zagadnieniami z zakresu socjologii organizacji i
polityki personalnej. Zawodowo pracuje w dziale personalnym w sektorze bankowym.
Mieszka w Katowicach.
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