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Oddzialywanie, komunikacja, socjotechnika, perswazja, propaganda,
agitacja, indoktrynacja, manipulacja — wyjasnienia terminologiczne

Manipulowanie badz manipulacja w potocznym rozumieniu kojarzona jest z takimi
pojeciami jak propaganda, agitacja, reklama czy polityka. Wiele oséb jest przekonanych o tym,
ze mate grupy ludzi mogg podstepnie kierowac¢ wiekszoscig, aby osiggnac¢ swoje cele, zadania
czy tez szeroko pojmowane korzysci. [1]

W niniejszej pracy zostanie podjeta proba zdefiniowania poje¢ zawartych w jej podtytule,
a takze ustalenia ich zakreséw. Analiza ta pozwoli uscisli¢ stownictwo zwigzane z tematem
badan, albowiem w literaturze przedmiotu dominuje rdézne okreslanie tych termindw, co
znacznie utrudnia rzeczowe rozwazania.

1. Oddziatywanie 1 komunikacja

Moéwigc o wplywie na innych ludzi, trzeba rozpocza¢ od wyjasnienia stowa
oddziatywanie. Najczesciej definiuje sie je jako pobudzanie do pewnych dziatan, wywieranie
wptywu — skutku, rzutowanie na pewne sprawy, przy$wiecanie pewnym celom czy tez stuzenie
za wzor. [2] Maty Stownik Jezyka Polskiego z 1997 r. podaje, ze oddziatywac to "(...) wywrzeé
wptyw na kogo lub na co; podziata¢ w jakis sposéb, odbi¢ sig na kim, na czym; wycisng¢
pietno: Przykfad zwierzchnika oddziatywat na podwtadnych. Zle oddziatywat na kolegow. (...)".
[3]

Wida¢ wiec, ze pojecie to jest bardzo szerokie, w nim zawierajg sie wszystkie czynniki
majace wptyw na podejmowanie decyzji, zachowania i stosunki miedzyludzkie. Czynnikami
tymi moga byc¢ informacje z zewnatrz, wtasne emocje i spostrzezenia rodzace sie pod wptywem
interakcji z innymi osobami, normy spoteczne badz presja grupy itp.

Aby oddziatywanie miedzyludzkie byto mozliwe, musi istnie¢ komunikacja. Najogdlniej
rzecz ujmujac jest to ,porozumiewanie sie, przekazywanie mysli, udzielanie wiadomosci. Jezyk
jest narzedziem komunikacji miedzy ludzmi" [4].

2. Socjotechnika

Chcac uzyskaé znaczne przyblizenia do z géry zaplanowanych wynikéw komunikacji,
nadawcy komunikatéw czesto postugujg sie zdobyczami socjotechniki, czyli ,nauki o
sposobach i wynikach swiadomego wptywania na rzeczywistos¢ spoteczng przez system
prawny, wychowanie, sprawowanie wiadzy itd." [5]

Wykorzystuje sie tez psychologie spoteczng zwang inaczej socjopsychologia.

Stownik Wyrazéw Obcych PWN z 1997r. definiuje socjopsychologie jako "dziat psychologii
zajmujacy sie procesami zachodzacymi w zespotach ludzkich; (...)". [6]

»~Socjotechnika jest nauka praktyczng, ktéra zajmuje sie tym, jak formutowacl reguty
dziatania w oparciu o stwierdzenie zaleznosci miedzy faktami i jak przy uwzglednieniu
omawianych ocen realizowa¢ zamierzone skutki spoteczne. Przedmiotem na ktory
socjotechnika dziata, sg masowe wzory postaw i zachowan ludzkich. Te postawy i zachowania
mozna zmienia¢ za pomocyg czterech zasadniczych sposobdow: system wychowania, technik
masowego oddziatywania, systemu prawnego i sposobu postugiwania sie wtadzg". [7]

~Przez socjotechnike mozna rozumiec¢ zespét zalecen dotyczacych tego, jak dokonywac
swiadomych przeksztatcen spotecznych po to, aby osiggngé zamierzone cele. Jest to zespot
zalecen wydzielony metodologicznie, zalecen o oznaczonym zakresie, ktérych podstawg sg
pewne twierdzenia o znacznym stopniu uzasadnienia i ogdlnosci. (...) Mozna tez socjotechnike
rozumie¢ w sposob odmienny, nieco szerszy. W tym drugim znaczeniu socjotechnika bytaby
zespotem zalecen dotyczacych tego, jak osiggngé¢ zamierzone cele spoteczne, przy czym te
zalecenia opieratyby sie nie tylko na Swiadomie sformutowanych twierdzeniach, lecz i na
twierdzeniach formutowanych intuicyjnie w oparciu o doséwiadczenie, analize historii, wydarzen
spoteczno-politycznych itd." [8].
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3. Perswazja, propaganda, indoktrynacja

Mozna przyja¢, ze jednym z narzadzi socjotechniki jest perswazja. W spotykanych
definicjach tego stowa powtarzajq sie stwierdzenia o argumentowaniu i tagodnym, rozumowym
wpltywie na stanowisko drugiej strony. Perswazja to "ttumaczenie, namawianie, odradzanie,
przekonywanie kogo o czym, perswadowanie: Starat sie przetamacd jej opdr tagodng perswazja.
Dziata¢ perswazja (...)". [9]

Philip G. Zimbardo pisze z kolei, ze perswazja to ,Systematyczne proby wptyniecia na
mys$li, uczucia i dziatania innej osoby za pomocg przekazywanych argumentéw". [10] Mozna
stwierdzi¢, ze jest to raczej proba interpretacji faktéw, ich analizy, skomentowanie pewnych
fragmentdw rzeczywistosci, wyjasnianie, uzasadnianie potrzeby takich a nie innych zachowan,
ttumaczenie i przekonywanie. Nasuwa sie skojarzenie o ,miekkosci" czy tez ,matym ciezarze
gatunkowym" wspomnianej techniki w poréwnaniu z innymi, do ktérych przejdziemy ponizej.

Potwierdza to M. Szulczewski: ,Perswazyjne oddziatywanie nadawcy na odbiorce polega
na mozliwie delikatnym, ale jednoznacznym informowaniu o niezbednosci dokonania
okreslonego wyboru, na ugruntowywaniu przeswiadczenia o stusznosci jakiego$ punktu
widzenia czy celowosci jakich$ poczynan. W badaniach nad problemami perswazji podkresla sie
niezbednos$¢ nawigzywania przez nig do pewnych przynajmniej elementow juz zastanych, a
skuteczno$¢ zabiegdw perswazyjnych uwarunkowana bywa w znacznym stopniu przez
umiejetno$¢ odwotywania sie do ugruntowanych juz pogladow adresata lub jego aktualnych
stanow emocjonalnych". [11]

Perswazja moze wchodzi¢ (cho¢ nie zawsze tak jest) w skitad propagandy, czyli
szerzenia jakichs pogladdéw, idei, haset, majacej na celu pozyskanie kogos dla jakiejs idei, akcji
itp. [12]. Autorzy Matego Stownika Jezyka Polskiego wspominajg jeszcze o istnieniu
propagandy prasowej, wrogiej, wywrotowej, szeptanej i propagandzie czytelnictwa. [13]

W Encyklopedii popularnej PWN (1999r.) mozna znalez¢ nastepujacg definicje
propagandy: jest to ,celowe oddziatywanie na zbiorowos$¢ i jednostki, zmierzajace - przez
wykorzystanie sSrodkéw perswazji intelektualnej i emocjonalnej — do wyksztatcenia
pozadanych przekonan i zachowan". [14]

W bardzo podobnym duchu wypowiada sie P. Zimbardo, wskazujgac jednak na
wykorzystywanie propagandy gtownie do celow politycznych. Jest to wedtug niego
.Systematyczne rozpowszechnianie okreslonych idei, doktryn czy sposobdow dziatania dla
poparcia witasnego stanowiska Ilub zdyskredytowania stanowiska przeciwnika; czesto
prawdziwy cel lub zrédito tej formy perswazji sg ukryte przed jej zamierzonymi adresatami;
zwykle ma doprowadzi¢ do zmiany przekonan politycznych". [15]

O propagandzie w aspekcie komunikacji politycznej wypowiada sie takze G. Ulicka,
podajac, ze propaganda polega na wptywaniu przez wiadze przy pomocy rdéznych, czesto
nieetycznych zabiegédw — takich jak manipulacja, na opinie, postawy i zachowania spoteczne.
[16] B. Dobek-Ostrowska, J. Fras i B. Ociepka idq jeszcze dalej i wrecz utozsamiajq
propagande z komunikacjgq polityczna. [17]

Jak widac¢ na podstawie dwdch ponizszych definicji nie ma w literaturze zgodnosci, czy
perswazja wchodzi w sktad propagandy, czy tez odwrotnie. Dla potrzeb niniejszej pracy
proponuje przyjaé, ze wiekszy zakres tematu obejmuje okreslenie ,propaganda" bez stawiania
jednak ostrej granicy pomiedzy nim, a okresleniem ,perswazja". Kolejnymi pojeciami
zawartymi w podtytule artykutu sg agitacja, indoktrynacja i reklama.

Autorzy Sfownika synonimdow z 1995 r. umieszczajg je (zgodnie z przyjeta filozofig
struktury pracy) w jednym gniezdzie z propagandg — agitacje z indoktrynacjg razem w jednym
podgniezdzie, a reklame — w kolejnym z podgniazd. [18] Wskazujg w ten sposdb na ich duzg
bliskoznacznosé, a w niektorych wypadkach synonimicznosc.

Podobnie jak propagande, agitacje definiuje sie najczesciej jako ,dziatalno$¢ majaca na
celu jednoczenie zwolennikéw dla jakiej$ sprawy, propagowanie jakich$ haset lub jakiejs
ideologii". [19] Przyjeto sie w jezyku polskim uzywanie tego terminu w znaczeniu propagandy
politycznej, gtdwnie w okresie wybordw, na co zwracajg uwage autorzy Matego stownika jezyka
polskiego. [20]

Cechg charakterystyczng dla definicji okreslenia indoktrynacja jest wskazywanie na
systematyke dziatania, szeroki zasieg i liczbe odbiorcow tej techniki, jak réwniez duzy zakres
tematyczny. I tak przyktadowo Stownik wyrazéw obcych z 1997 r. podaje, ze indoktrynacja to
.Systematyczne, natarczywe wpajanie jakiej$ idei, doktryny, zwtaszcza politycznej, czesto za
pomocg $rodkow masowego przekazu". [21]



Encyklopedia popularna PWN z 1999 r. z kolei méwi, ze jest to ,proces wpajania
cztonkom spoteczenstwa okreslonych przekonan, zwtaszcza politycznych i spotecznych za
pomocg uporczywej propagandy prowadzonej przez srodki masowego przekazu i systemu
o$wiaty". [22]

4. Manipulacja

Wszystkie powyzsze okreslenia technik mogg sie zawiera¢ w terminie manipulacja, a ta
z kolei moze by¢ elementem kazdej z nich. Najprostsze wyjasnienie tego stowa i oddajace
bardzo dobrze jego esencje, oczywiscie w omawianym tutaj aspekcie stosunkow
miedzyludzkich, to kierowanie kim$ bez jego wiedzy, postugiwanie sie nim w celu osiggniecia
okreslonych wtasnych celéw. [23]

Szersza definicje podaje cytowany juz Stownik wyrazéw obcych. ,Manipulacja to (...)
podstepne wykorzystywanie jakich$ okolicznosci, naginanie, przeinaczanie faktow w celu
kierowania kim$ bez jego wiedzy, wptywania na cudze sprawy, zachowania, nastroje, dla
osiggniecia wtasnych korzysci". [24]

W podobnym duchu wypowiada sie M. Szulczewski. Wedlug niego o intencjach
manipulatorskich $wiadcza proby wywotywania takich reakcji emocjonalnych, ktére nie
wyptywajg z rzeczywistej sytuacji, nie znajdujg w niej uzasadnienia, a chce sie je wywotac
wbrew zywotnym interesom odbiorcy oddziatywania, gdy reakcje te majg odgrywac role
swoistego kamuflazu dla rzeczywistych intencji i dziatarh nadawcy. "Dalej siegajace zamierzenie
manipulatorskie polega, (...) na tym, aby adresat stat sie narzedziem organizowania wtasnego
zycia pod dyktando tych, ktorzy majg w tym jaki$ swodj interes. Dyktat ow realizuje sie przez
skryte ingerowanie w motywacje jednostki (...)". [25]

W polszczyznie, podobnie jak w wiekszosci jezykéw europejskich, nie mozna postuzyc sie
sformutowaniem ,uczciwa manipulacja", gdyz jest ono wewnetrznie sprzeczne. [26] We
wspomnianym juz Stowniku synonimdw A. Dabrowki i in. z 1995 stawia sie stowo manipulacja
w gniazdach ,intryga" i ,oszustwo" obok takich pejoratywéw jak: machinacje, kombinacje,
gierki, konszachty, knowania, machlojki, knucie, matactwo, intryganctwo, nabieranie,
ogtupianie, otumanianie, kretactwo, dezorientacja, oszukanstwo, kuglarstwo, oszwabianie,
granda, rozbdj w biaty dzien i innych. [27] Wskazuje to na fakt, ze manipulacja w odniesieniu
do kontaktéw miedzyludzkich i catej sfery spotecznej ma wydzwiek tylko ujemny. J. Fras
zauwaza hatomiast, ze inne terminy, takie jak ,wywieranie wptywu", ,socjotechnika",
»~iNZynieria spoteczna", ,perswazja", mogg mie¢ znak dodatni badz ujemny. [28]

Zdaniem B. Wojtasik z Uniwersytetu Wroctawskiego zjawisko to jest zwigzane z niecheciq
do przedmiotowego, instrumentalnego traktowania ludzi. [29] Inne definicje manipulacji
wykazujg do siebie znaczne podobienstwa. W. Kopalinski w swoim stowniku pisze:
~Manipulacja ludzmi to kierowanie nimi bez ich zgody, czesto z ich szkoda". [30] A. Podgdrecki
wyjasnia, ze ,manipulacja ma miejsce tam, gdzie, zdaniem sprawcy, nastgpitby rozdzwiek
miedzy przyjmowanym i akceptowanym wzorem zachowania wykonawcy, a podsuwanym mu
wzorem zachowania, gdyby wykonawcy w jaki$ sposob nie ograniczy¢ w mozliwosciach decyzji.
To ograniczenie moze by¢ wielorakie. (...) Moze to by¢ ukrycie rzeczywistego sprawcy,
budzacego repulsje, za plecami sprawcy domniemanego. Moze to by¢ podsuniecie racjonalizacji
atrakcyjnej, cho¢ nieprawdziwej, zamiast prawdziwej, ktéra nie pobudza motywac;ji
sktaniajacych do dziatania. Moze to by¢ zatem m.in. ukrycie skutkéw rzeczywistych, do ktérych
dane dziatanie prowadzi, lub ukazywanie skutkdw, ktoére z danego dziatania nie wynikajq, jako
skutkdw z niego wynikajacych. Za swoistg forme manipulacji nalezy uznaé depersonifikacje
sprawcy w sytuacji pozornie przypadkowej. Przy tego rodzaju manipulacji sprawca stwarza
pozory, celowo rezyseruje sytuacje, iz nie on sam - sprawca tej sytuacji, lecz splot
obiektywnych okolicznosci domaga sie od wykonawcy jakiego$ zachowania. Ogdélnie —
manipulacja to wszelkie takie oddziatywanie na wykonawce, w ktérym ten mylnie sadzi, ze jest
sprawcg, nie zdajac sobie sprawy z tego, ze jest srodkiem w rekach rzeczywistego sprawcy".
[31]

P. Honey przedstawia takg definicje — ,manipulacja jest to dokonywanie nieuczciwych
zmian do osiagniecia wiasnego celu. Zmuszanie ludzi podstepem do zrobienia czegos, co jest
wbrew ich interesom". [32] Z kolei J. Wéjciak stwierdza, ze ,manipulacja to celowe i skryte
dziatanie, przez ktoére narzuca sie jednostce lub grupie ludzi falszywy obraz pewnej
rzeczywistosci wptywajac na ich decyzje w kierunku dobra dysponentéw manipulacji". [33]
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Podobnie podchodzi do problemu J. Fras — ,niejawny, podstepny, nierzetelny dobér informacii,
srodkow jezykowych, ktory ma na celu wywarcie wptywu na nastroje, poglady, opinie innych
ludzi, uzyskanie mozliwosci kierowania zachowaniem, aby osiggna¢ wlasne zamierzone cele i
korzysci". [34]

Analizujgc wszystkie wyzej wymienione definicje mozna sie dopatrzy¢ wielu wspolnych
elementow:

- zatozone cele: ukryte, czesto nieuczciwe uzyskanie korzysci materialnych lub
innego dobra przez osobe manipulujaca;

- metody dziatania i wprowadzenie w bfgd osoby tego nieSwiadomej, podstep,
narzucanie fatszywego obrazu rzeczywistosci, nierzetelny dobér informaciji i
srodkdéw jezykowych, narzucanie swojego sposobu myslenia, wywieranie
wptywu, kierowanie, wptywanie na decyzje;

- realizacja celdw: uzyskanie wiasnych korzysci, dziatanie na szkode
manipulowanego. [35]

Przytoczeni powyzej autorzy uwzglednili wszystkie trzy elementy definicji manipulacji.

Trzeba powiedzie¢, ze nie wszyscy autorzy zgadzajg sie z traktowaniem manipulacji jako
pejoratywu. Podejscie ludzi z kregow reklamy, public relations, zarzadzania czy marketingu,
dla ktorych umiejetnosci perswadowania, agitacji czy manipulowania innymi nalezg do zestawu
technik zawodowych, moze by¢ zdecydowanie rézne. Przyktadowo J. Kirschner — austriacki
dziennikarz, autor programow telewizyjnych, specjalista ds. reklamy i public relations zacheca
swoich czytelnikdw do zarzucenia wiary, ze manipulacja jest czyms$ ztym. Wskazuje, ze
postugujemy sie nig juz od dziecinstwa, jest wiec czym$ usprawiedliwionym, proponuje zatem
poznanie i doskonalenie technik manipulacji. Jego ksigzka to apel, aby uwolni¢ sie od biernej
roli manipulowanego i zaczg¢ samemu manipulowaé. Dla Kirschnera wiekszos¢ dziatan ludzkich
zwigzanych jest z manipulacjq. Autor uwaza, ze: ,manipulowanie, przekonywanie,
sprzedawanie czy tez stawianie na swoim — obojetnie jaka nadasz temu nazwe - to zdolnosg,
ktorej sie mozna nauczyc". [36]

Zdaniem wspomnianego autora ,nie ma réznicy w sposobie nakfaniania kogos, aby zrobit
po mysli innych to, na co nie majg ochoty — obojetnie czy robig to politycy wobec swoich
wyborcow, firmy samochodowe wobec klientéw, czy rodzice wobec dzieci lub odwrotnie".
Manipulacja jest tutaj stawiana na réwni z wieloma innymi dziataniami: przekonywaniem,
nakfanianiem, sprzedawaniem, wywieraniem wptywu, a nawet wychowaniem. Wazny jest jeden
wspolny element - realizacja wtasnych celow, przy pomocy innych osob, cho¢ one nie majg na
to ochoty.

Autor wykazuje sie pewng niespdjnoscig. Gdy pisze, jak uchroni¢ sie przed manipulacja,
wtedy jest ona dla niego juz nie tylko kierowaniem czy wptywaniem, ale wykorzystywaniem i
dziataniem na szkode. [37]
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