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\]aponia nadal bierze udziat w wyscigu ku nowoczesnosci, a globalizacja i oddziatywania

Zachodu zmieniajg styl zycia Japonczykow, wptywajg na ich moralnosc i obyczaje. Wydawac by
sie mogto, ze w tym dazeniu do jak najwiekszego upodobnienia sie do Standw Zjednoczonych i
rozwinietych krajow Europy nie ma juz miejsca na dawng Japonie. Nic bardziej mylnego.
Pomimo tych wszystkich przemian, w kraju tym nadal kultywuje sie dawne tradycje. Jedng z
nich, cho¢ nieco zmieniong jest przestrzeganie zasad samurajskiego kodeksu moralnego.

Bushido ewoluowato na przestrzeni wiekdw. Poczatkowo byto przeznaczone wytacznie dla
klasy wojownikdw, z czasem stato sie wzorcem postepowania dla wszystkich obywateli.
Emocjonalne i duchowe zaangazowanie w kazde dziatanie, intensywny trening, nadzwyczajna
pilnos¢ to kilka samurajskich wzorcéow, dzieki ktdrym Japonia osiggata i nadal osigga sukcesy
[1].

"Nauki i duch bushido przenikajg nadal zycie wspdtczesnej Japonii" [2]. Dzisiejszy
samuraj to nie wojownik z mieczami, specyficznie uczesany i ubrany w charakterystyczne,
szerokie spodnie, ale wewnetrzny pokfad osobowosci zwyktego, wspodtczesnego Japonczyka.
Obecnie w Japonii bastionem bushido sq szkoty walk i sztuk pieknych, jednak nie wytgcznie
one sa przyktadem zywej obecnosci samurajskiego kodeksu i wojownikéw w Kraju
Wschodzgcego Stonca. Samurajami dwudziestego pierwszego wieku [3] sq przedstawiciele
$wiata biznesu — sarariman [4], wojownik korporacji [5]. Do gtdwnych zadan wspdtczesnego
samuraja nalezy stuzenie swoim klientom, walka dla dobra swojej firmy, rozwijanie
umiejetnosci zawodowe, dbanie o dobre imie i wiarygodnos¢ a przede wszystkim
wywigzywanie sie ze zobowigzan wzgledem swego pracodawcy i spoteczenstwa [6]. "Umysty
naszych najlepszych ludzi interesu zostaty catkowicie uksztattowane przez kodeks samurajski.
Postepuja oni w sposdéb odpowiedzialny, nie uchylaja sie od osobistej odpowiedzialnosci,
wyrazajg sie w sposob jednoznaczny i szczery, dbaja o swodj honor, sprawiedliwie traktujag
innych, sq petni zapatu do pracy" [7].

W jaki sposéb jednak dawne zasady samurajow korespondujg z postepowaniem
wspotczesnych korporacyjnych wojownikéw? Czy mozna kalke dawnego bushido natozy¢ na
dzisiejsze reguty dziatania i zachowania Japonczykéw w biznesie? Mozna powiedzie¢, ze
obecnie w Kraju Wschodzgcego Storica funkcjonuje nowe bushido — dusza Japonii i droga do
osiggniecia sukcesu. Analizujac szeroko rozumiane metody biznesowe Japonczykdéw, nietrudno
doszuka¢ sie w nich nawigzania, a wrecz przetozenia tradycyjnych zasad z samurajskiego
kodeksu.

Obecnie wsréd Japonczykdow powszechne jest poczucie braku satysfakcji z wiasnych
osiggnie¢ i jest ono wrecz obsesyjne. Nie jest to jednak Zzaden problem spoteczno-
psychologiczny, ale zakorzenione w umystowosci japonskiej niekonczace sie dazenie do
osiggania coraz to nowych, wyzszych celéw, potrzeba robienia coraz wiecej i coraz lepiej. Tak
jak dawniej nie dopuszczalnym bylo uczenn zadowolony ze swoich osiggnie¢, ktéry osiadt na
laurach, tak i teraz Japonczycy w kazdej dziedzinie zycia starajg sie rozwija¢ i doskonali¢ swoje
umiejetnosci. W ich mentalnosci nie istnieje pojecie wykonania czego$ w stopniu
zadowalajacym. Tego rodzaju zachowania sg szczegolnie widoczne wsrdd pracownikow
gtdbwnych japonskich przedsiebiorstw. Takie wtasnie podejscie sprawia, ze mieszkancy Kraju
Kwitngcej Wisni daza do perfekcji na kazdym kroku.

W swiecie biznesu funkcjonuje pojecie kaizen [8], ktére oznacza ciggte doskonalenie sie.
Kaizen nie jest wytacznie ideq wykorzystywang w zarzadzaniu firm, ale jest bardzo waznag
czescig kultury japonskiej. W odniesieniu jednak do biznesu koncepcja ta pomaga w
rozwinieciu u wszystkich pracownikow, nie zaleznie od szczebla, odpowiedniego podejscia do
wykonywanej pracy. Kaizen uczy by nieustannie poszukiwa¢ nowych, bardziej doskonatych
metod pracy, by by¢ stale zaangazowanym oraz kreatywnym. Kajzen jest obecne w wielu
aspektach zycia japonskiego spoteczenstwa. Wyrosto ono na gruncie zasad bushido i jest
jednym z najwazniejszych sekretéw osiggania przez Japonczykéw sukceséw nieomalze w
kazdej dziedzinie dziatalnosci. "Dzi$ musze zwyciezy¢ tego cztowieka, ktorym bytem wczoraj",
to japonskie powiedzenie najlepiej obrazuje wiare tego narodu w mozliwo$¢ ciagtego
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doskonalenia sie i rozwoju, przetamywania barier oraz pokonywania wtasnych stabosci [9].

Réwnie zywa we wspdtczesnej Japonii jest koncepcja giri [10], a zwlaszcza chusei shin
[11]. Lojalnos¢ jaka Japonczycy wykazujg wobec swoich kolegdw z pracy, szkoty i znajomych
jest dla przecietnego przedstawiciela cywilizacji Zachodu trudna do pojecia [12]. Postepowanie
takie jest wyrazem szacunku, zakorzenienia dawnych tradycji, ale réwniez odzwierciedleniem
specyficznego charakteru spoteczenstwa japonskiego. W czasach samurajow wiernosc i
lojalno$¢ byty fundamentem treningu przysztych wojownikdw. Bushido na pierwszym miejscu
stawiato wiernos¢ wobec wtadcy, przedktadato panstwo ponad jednostke i nakazywato zy¢, a w
razie potrzeby i umiera¢ dla dobra japonskiego narodu [13].

Wediug bushido interes jednostki jest réwnoznaczny z interesem ogotu.
Charakterystycznym aspektem kultury japonskiej, ktory takze ma swoje zrédto w bushido, jest
porownywanie wytrzymatosci, wytrwatoéci pomiedzy jednostkami, ale tez catymi grupami.
Japonczycy nie tolerujg przegranej, a zeby do niej nie dopusci¢ zrobig niemal wszystko.
Dlatego tez do préb wytrzymatosci dochodzi na prawie wszystkich ptaszczyznach zycia, w
pracy, szkole, w sporcie, czy nawet przy jedzeniu lub piciu kawy, albo herbaty. Biorgcy udziat
W negocjacjach japonscy politycy, dyplomaci, lub przedsiebiorcy uwazaja, ze biorg udziat
witasnie w takich ,pojedynkach". W ich trakcie walczg z catych sit i catkowitym oddaniem,
niczym dawni samurajowie, nawet gdy ich pozycja wydaje sie by¢ catkowicie beznadziejna i
stracona. Biznesmen prowadzacy rozmowy ze swoim oponentem, bedzie je traktowat wiasnie
jak probe wytrwatosci i bedzie sie starat by to do niego nalezato ostatnie zdanie.

Bushido wyznacza sztywne reguty. Samuraj moze wygraé, lub przegraé, kodeks nie
akceptuje pétsrodkow. Tak samo przedstawia sie sytuacja w biznesie, w ktéorym liczy sie duch
walki, a sukces jest zasadniczym celem [14]. Japonczycy daza do osiggniecia perfekcji, a
zasady bushido wskazujg im ku temu droge, podkres$lajac wage precyzyjnosci w dziataniu,
walki ze wszelkimi niepowodzeniami oraz brzydzenia sie stabosciami. Przestrzegajac tych
prostych zasad mozna osiggna¢ powodzenie w biznesie.

Tradycyjny japonski duch przejawia sie w Swiecie biznesu rowniez poprzez gotowos$¢ do
znoszenia tego, co wydaje sie by¢ niemozliwe do zniesienia. Pojecie to nalezy jednak rozumieé
jako powsciagliwos¢ w postepowaniu, wytrwatos¢ w dziataniu i cierpliwos¢, ale takze jako
dazenie do osiggniecia zamierzonych celéw. Wszystkie te cechy odpowiednio wykorzystane
pomogty Japonczykom w osiggnieciu spektakularnych sukceséw i odrodzeniu sie gospodarki po
kryzysie ekonomicznym.

Kodeks bushido nadal jest wyczuwalny w sposobie myslenia i zachowania Japonczykéw.
Dawniej od samuraja oczekiwano ofiarnosci i poswiecenia wobec swego pana, panstwa,
spotecznosci oraz rodziny. Dzi$ jest to wewnetrzny imperatyw kazdego Japonczyka, ale
najsilniej wida¢ go wilasnie wsréd przedstawicieli swiata biznesu. I dyrektor, i szeregowy
pracownik, cho¢ w odmiennym stopniu, poswiecajg sie dla dobra firmy, czy organizacji, w
ktorej pracuja. Najwyrazniejszym przyktadem takiej ofiarnosci sg dtugie godziny spedzane w
pracy oraz wyjatkowa pilnosc¢ i skrupulatnosc¢ przy jej wykonywaniu.

Bushi — no nasake {P:15]|I. Nitobe, op. cit., s. 36} w kodeksie samurajskim jest jedng z
bardziej istotnych zasad zycia i postepowania wojownika. To dzieki niej surowy charakter
bushido nabrat fagodnych ryséw. Wspodiczesni samurajowie rowniez muszg sie odznaczac
czutosécig, wspodiczuciem i altruizmem. W Swiecie biznesu przejawia sie to w niezwyktych
staraniach pracownikéw firm by podtrzymac¢ dobre stosunki pomiedzy stowarzyszonymi
przedsiebiorstwami, kooperantami, producentami, ale réwniez pomiedzy poszczegdlnymi
pracownikami. Bardzo czesto taki poziom stosunkéw pomiedzy podmiotami biznesu jest
osiggany kosztem wolnego czasu i przy nie lada wysitku ze strony pracownikéw, ktorzy z
oddaniem i ogromnym zapatem pracujg na dobre imie swojej firmy. Jednak nie tylko ze strony
szeregowych pracownikdw widoczny jest altruizm i wspodtczucie. Aby korporacja dobrze
funkcjonowata, a pracownicy czuli satysfakcje z wykonanych zadan réwniez na szczeblu
kierowniczym konieczne jest okazywanie bushi — no nasake. "Przywddca bez wspdfczucia nie
przynosi zadnych owocdw. Taki lider traci wtadze i nikogo nie jest w stanie do niczego
przekonac¢ — kto chciatby za nim p6js¢?" [16].

Jednym z filaréw bushido byia filozofia zen. Celem jej byt osiggniecie stanu os$wiecenia,
wyzbycie sie wszelkich egocentrycznych cech, dgzenie do zespolenia sie z niebytem. Dzieki zen
kazdy samuraj byt pogodzony ze swoim losem. Nie bali sie oni Smierci, nie dbali o doczesne
zbytki, kroczyli ,drogg Pustki". Przy pomocy zen chciano w Japonii stworzy¢ altruistyczne
spoteczenstwo. Bezinteresowno$¢ miata sie przejawia¢ zardowno na ptaszczyznie biznesowej
jaki i w zyciu prywatnym. Jednak nie udato sie Johczykom osiggng¢ tego idealnego stanu. Czy



w ogdle byto to mozliwe? Przesigknieta na wskro$ egocentryzmem kultura Zachodu wptynetfa
destruktywnie na postepowanie wspotczesnych mieszkancow Kraju Kwitngcej Wisni. Jedna z
wazniejszych cech filozofii zen, pogarda dla bogactwa, catkowicie dzi$ zanikta. Niegdys
Japonczycy z niechecig patrzyli na zachodnich biznesmendw bogacacych sie kosztem cudzej
krzywdy. Dzi$ dgzenie do powiekszania swojego majatku i zachodni egocentryzm przeniknety
catkowicie do japonskiej kultury [17].

Podstawy samurajskiego kodeksu, wpajane od pokolen, w pewien specyficzny sposéb
zaprogramowaty umysty Japonczykéw. Wedlug bushido odpowiednie cechy oraz
przyzwyczajenia nalezy zaszczepia¢ juz w mtodych umystach, najlepiej w dziecinstwie. Czy te
zasade mozemy uzna¢ za wymierajacg? Oczywiscie, ze nie. Japonski system edukacji
wymagajacy, by dzieci od najmtodszych lat uczyly sie czytaé i pisac kilka tysiecy trudnych
ideogramow rozbudzit poczucie samodyscypliny. Ponadto wpajanie od najmtodszych lat zasad
sztywnej etykiety, rozbudowanych rytuatdw oraz bezwarunkowego podporzadkowania sie
autorytetom doprowadzito do powstania silnego i pracowitego spoteczenstwa. Nic wiec
dziwnego, ze tak zaprogramowane spoteczenstwo odnosi sukcesy.

Japonscy biznesmeni w prowadzeniu interesow kierujg sie kulturowymi zasadami, a w
tym réwniez regutami bushido, ktore tak silnie zakorzenity sie w ich zyciu, ze sg stosowane
instynktownie. Bez wiekszych problemoéw oraz dodatkowych szkolen japoniscy przedsiebiorcy
potrafig efektywnie zmotywowac swoich pracownikéw i rozbudzi¢ w nich poczucie lojalnosci.

Japonscy biznesmeni podazajacy drogg wojownika dbajg o jakos¢ swoich produktow,
ktore sg ich wizytdwka. Jezeli towar jest wadliwy, nie spetnia oczekiwan i rozczarowuje
konsumenta, to szkodzi to wizerunkowi firmy. Rysa na dobrym imieniu firmy z kolei szkodzi
dobremu imieniu wiasciciela, ale tez wszystkich jej pracownikéw. Ci, ktorzy przestrzegaja
zasad bushido dbajg o detale w kazdej dziedzinie zycia zawodowego, dlatego tez starajq sie oni
nie dopusci¢ do powstania rysy na ich honorze poprzez wyprodukowanie towaru lub
zaoferowanie ustugi, ktéra by nie spetniata oczekiwan ich klientéw. Wyszukane gusta
samurajow oraz ich zamitowanie do rzeczy doskonatych doprowadzity do udoskonalenia jakosci
wyrobow oraz estetyki w ogdle. Dbatos¢ o detale, dazenie do perfekcji oraz dbanie o najlepszg
jako$¢ wyrobow przetrwato w Japonii do dzi$. Aby towar zyskat uznanie potencjalnych klientow
musiat zaspokajac ich gust estetyczny, przemawia¢ do emocji oraz duszy [18].

Konosuke Matsushita [19] pordéwnat wytwarzane przez przedsiebiorcow produkty do
zameznych corek, ktére odchodza za mezem z rodzinnego domu w S$wiat, ale o ktérych nie
wolno zapomnie¢, i ktére nalezy kontrolowac oraz sprawdzac¢ czy dobrze im sie wiedzie [20].
Tak jak w czasach samurajskich tak i teraz dobre imie jest najwiekszym skarbem kazdego
Japonczyka, i nawet dzi$ z powodu jego utraty zdarzajg sie samobojstwa. Bushido, zasadami
ktérego kierowali sie dawni wojownicy nie tolerowato porazki. Od wiekéw kodeks ten wpajat
Japonczykom potrzebe dazenia do doskonatosci we wszystkich dziataniach oraz do unikania
najmniejszych nawet btedéw. I pod tym wzgledem w Kraju Wschodzgcego Stonca nie wiele sie
zmienito. Japonczycy obawiajg sie w zyciu osobistym oraz zawodowym niepowodzen, porazek i
popetniania btedéw. Lek ten jednak ma pozytywny aspekt. To on motywuje mieszkancow wysp
do ciggtego doskonalenia swoich umiejetnosci, rzetelnej pracy oraz samodyscypliny.

Etyka dawnych, japonskich wojownikow przenikneta catkowicie kulture Kraju Kwitnacej
Wisni. Pod jej wptywem w spoteczenstwie japonskim zakorzenita sie gteboko wrazliwos¢ na
petne godnosci zachowanie, hinkaku [21].Kaste samurajow charakteryzowato niezwykie
poczucie godnosci, ktore okazywali nie tylko w sposobie mdwienia, ale tez w sposobie bycia.
Najdoskonalszym przykltadem manifestacji godnosci samuraja byt rytuat seppuku.
Podstawowymi obowigzkami samuraja byto zachowanie nienagannych manier oraz gorliwe
przestrzeganie zasad kodeksu wojownikow. Zachowanie takie stato sie integralng czescig
kultury Kraju Wschodzacego Stonca. Dzi$ oczekuje sie odpowiedniego hinkaku od osob, ktoére
zajmujg wysokie stanowiska, i ktore maja by¢ przyktadem dla reszty spoteczenstwa.

Rozpoczynajac trening mitody samuraj ¢wiczyt umyst i ciato, uczyt sie rowniez ttumic
uczucia, panowac¢ nad strachem a w obliczu walki nie ucieka¢, by¢ agresywnym i dziata¢
spontanicznie. Podstawg jednak byto osiggniecie idealnego stanu, zjednoczenia ciata i umystu,
muga. Bedac w stanie muga samuraj wykonywat wszelkie czynnosci w sposdb doskonaty.
Réwniez wspbtczesnie osigganie tego idealnego stanu jest jedng z najtrudniejszych i
najbardziej podziwianych cech. Muga pomaga wypracowa¢ odpowiednie podejscie [22] do
nauki, pracy a nawet zycia. Bardzo trudno jest doj$¢ do tego stanu, i niewielu osobom udaje
sie osiggnga¢ muga w petnym wymiarze. Jednak nawet same préby osiggniecia tego stanu
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rozjasniajg umyst, minimalizujg stres, wprowadzajg cialo w stan harmonii z umystem i
uspakajajq. Dzieki praktykowaniu muga saraiman panuje nad sobg, jest zdyscyplinowany
umystowo oraz cielesnie.

Konsultant w dziedzinie zarzadzania Michihiro Matsumoto moéwi: "Kiedy osiqgnates juz
stan zjednoczenia ciata i umystu, nie musisz mysle¢ o tym, co robisz. Dziatanie nastepuje
automatycznie zgodnie z twoja wola. Nie analizujesz tego, co robisz, nie dreczg cie zadne
watpliwosci - po prostu dziatasz!" [23]. Koncepcja muga catkowicie wigze sie z kodeksem
bushido. Tak doskonaty stan, zjednoczenie z mieczem, osiggali samurajowie.

Niegdys prawdziwy mistrz walk potrafit oceni¢ umiejetnosci swego przeciwnika wtasnie
dzieki obserwowaniu jego podejscia — kokorogamae. Zewnetrznym odzwierciedleniem
odpowiedniego podejscia wojownikow byly ich twarze. Musiaty one przypominaé¢ maski, a ich
wyraz miat niczego nie zdradzaé, leku, bdlu, najmniejszego grymasu, a jednoczesnie miat
wyraza¢ wszystko. Byta to bardzo trudna sztuka. Dzi$ jednak nadal mozemy zaobserwowac
taki wyraz twarzy wsrod starszej czesci spoteczenstwa japonskiego. Jak bardzo wazne jest
odpowiednie podejscie przekonujg sie mtodzi Japonczycy szukajacy pracy. Na rozmowach
kwalifikacyjnych bardzo duzg wage przyktada sie wtasnie do kokorogamae kandydatéw. Nawet
jesli posiadajg oni zdumiewajace umiejetnosci i kwalifikacje, ale nie reprezentujg
odpowiedniego podejscia, to szanse na zdobycie posady sg nikle [24]. Wazng zasadg
japonskich firm, ptynaca bezposrednio z bushido, a funkcjonujacg niemal w nie zmienionej
formie do dnia dzisiejszego jest przekonanie, ze kazdy pracownik powinien dziata¢ tak, jakby
byt wiascicielem tej firmy. Powinien doktada¢ wszelkich staran aby odnosita ona sukces. Na
kokorogamae zwraca sie rowniez uwage podczas awansow. Podstawg do uzyskania w
japonskiej firmie awansu jest przede wszystkim zaangazowanie oraz kokorogamae. Biznesmeni
z Kraju Wschodzacego Stoica poznajg przedsiebiorcow z zagranicy na podstawie
prezentowanego przez nich podejscia. Analizujac ich kokorogamae wypracowujg swojg o nich
opinie i czesto na jej podstawie decydujg czy nawigzac¢ z nimi kontakty biznesowe, czy tez nie.

Réwnie zywy jak kokorogamae jest obowigzek dochowania makoto [25] - szczerosci,
rzetelnosci oraz wiernosci. Szczero$¢ jednak nie ma tu wytacznie znaczenia typowo
zachodniego, oznaczajacego mowienie prawdy, nie oktamywanie. W ujeciu japonskiej kultury
szczerosS¢ to dazenie do zachowania harmonii w stosunkach z innymi ludzmi. To réwniez
doktadanie wszelkich staran, aby nic nie zaktécato harmonijnego wspdtistnienia. Ponadto
oznacza takze postepowanie zgodne z kodeksem etycznym i rzetelne wywigzywanie sie z
ptynacych z niego zobowigzan. Makoto podkresla fundamentalne znaczenie stawiania interesu
grupowego na pierwszym miejscu, potrzebe konsultacji decyzji, destruktywny charakter
samowolnych decyzji oraz przestrzeganie rytuatdw tak spotecznych jak i prywatnych.
Odmiennie rozumiane przez ludzi z Zachodu makoto prowadzi czesto, zwilaszcza na
ptaszczyznie biznesowej, do licznych nieporozumien pomiedzy japonskimi biznesmenami a
partnerami z zagranicy.

We wspdtczesnym japonskim biznesie funkcjonuje rowniez teoria ekonomiczna shikomu
[26], czyli ¢wiczenia w etyce oraz moralnosci. Shikomu jest zywa tradycjgq wywodzacq sie z
samurajskich czaséw, gdy nauczano, ze praca jest przezyciem religijnym i drogg do
duchowego spetnienia. Do dnia dzisiejszego teoria ta jest jednym z filaréw ksztattowania
$wiadomosci mieszkancéw Kraju Kwitngcej Wisni. Shikomu jest obecne w nauczaniu szkolnym
ale réowniez w zyciu zawodowym Japonczykow. Duze japonskie firmy szkolagc nowych
pracownikéw ktadg ogromny nacisk na wpojenie im wilasnie charakterystycznego dla danej
firmy shikomu. Podczas takiego szkolenia nowi pracownicy s zaznajamiani z kulturg
organizacji, z celami i zasadami firmy, systemem wartosci, tradycjami oraz metodami pracy.
Dopiero po takim, wstepnym szkoleniu przedsiebiorstwa przechodza do zasadniczego szkolenia
w technikach pracy. Wielu ekonomistéw uwaza, ze to wtasnie taki system szkolenia opierajacy
sie na kulturowych fundamentach jest jednym z sekretéw odnoszonych przez Japonczykow
sukcesOw. Shikomu wptywa na pilnos¢ pracownikdéw, na ich kokorogamae, na makoto, na
wszystkie aspekty ich dziaftalnosci.

Jednym z najwazniejszych elementdéw bushido byta i nadal jest reguta sogo izon. Zasada
ta oznacza wzajemng zalezno$¢ i odgrywa w Japonii istotng role w funkcjonowaniu
przedsiebiorstw oraz catego spoteczenstwa. Sogo izon prawie w niezmienionej formie
przetrwato do dnia dzisiejszego i jest sita napedowg powstajacych przedsiebiorstw oraz
motorem rozwoju juz istniejacych na japonskim rynku [27].Wyptywajaca z kodeksu bushido
zasada dotyczy zaréwno firm japonskich jak i przedsiebiorstw zagranicznych. Aby sprostac
wymogom wspotczesnej wymiany krajowej oraz zagranicznej zasady sogo izon musiaty



ewoluowaé, dopasowac sie do potrzeb rynku. Przedsiebiorstwa musiaty uelastyczni¢ swoje
dziatania, zracjonalizowaé swoje systemy zarzadzania i otworzy¢ sie na szybko zachodzace
zmiany.

Prowadzac dziatalno$¢ gospodarczg Japonczycy wykorzystujg wiele z zakorzenionych w
bushido regut. Jedne stosujg bezposrednio inne z kolei dopasowujg do potrzeb rynku i polityki
swojej firmy. Wyjatkowo popularne w $wiecie biznesu jest pojecie itami wake, ktore dostownie
oznacza dzielenie sie troskami [28]. Zasada ta faczy sie bezposrednio ze skionnoscig
japonskich biznesmendéw do wspdtpracy oraz dzielenia sie zyskami. Takie zachowanie zas
wywodzi sie od starodawnego, japonskiego prawa przewidujacego odpowiedzialnos¢ zbiorowa.
Itami wake oznacza réwniez nie wykorzystywanie przez silniejszego partnera stabosci oraz
niedogodnego potozenia drugiej strony. Widoczne jest to zwlaszcza w negocjacjach
biznesowych. Itami wake to takze prowadzenie takiej dziatalnosci, ktéra gwarantuje stabilnos¢
rynku. Przez to rozumie sie utrzymywanie jak najdtuzej miejsc pracy, ustalanie obowigzujacych
powszechnie cen, takze manipulowanie ofertami tak by wszystkie znaczace firmy mogty na
nich skorzystac¢ [29].

Dla Japonczykdéw niezmiernie wazne jest zaufanie. To ono umacnia spoteczng harmonie.
W czasach feudalnych w Kraju Kwitngcej Wisni zdobycie powszechnego zaufania byfo rzeczg
wyjatkowo trudng i trwato bardzo diugo. Wysokie standardy postaw oraz zachowania, jakie
wyznaczato bushido, potozyly fundament dla rozwoju kultury, w ktorej oczekiwa¢ mozna
godnego i petnego zaufania postepowania, ktore nie zaktdca spotecznej harmonii. Podstawg
prowadzenia biznesu w Japonii jest zdobycie kontaktéw opartych wiasnie na zaufaniu.
Szczegolnie dotyczy to wspdipracy z cudzoziemcami. Dla Japonczykdéw najwazniejszy jest
charakter cztowieka, czy dotrzymuje on stowa, nie ktamie, nie zawstydza celowo innych oséb,
nie krytykuje swojej firmy, nie ukrywa swoich zamiardéw, postepuje uczciwie, rozsadnie, nie
okazuje sftabosci ani gniewu. Stowem, czy postepuje zgodnie z zawartymi w kodeksie bushido
zasadami, ktére wrosty w kulture Japonii i staty sie jej integralng czescia.

Kodeks wojownikow wpajat samurajom obowigzek walki do upadtego. Przechodzili oni
surowe treningi by by¢ fizycznie, duchowo oraz umystowo przygotowanym do walki, trwania
wbrew wszelkim przeciwnoséciom oraz nie poddawania sie nawet w beznadziejnych sytuacjach.
Zasada ta w bushido okreslana jest mianem gambari. Zgodnie z nig postepowali samurajowie
epoki szogunatu, ale rowniez zotnierze podczas drugiej wojny Swiatowej. Wspodtczesnie
gambari stracito nieco ze swojego wojowniczego charakteru, jednak nadal jest na tyle silna by
wptywaé na charakter i postepowanie Japonczykdéw. Jakie zatem ma znaczenie gambari w
dzisiejszej Japonii? Okreslenie to moze oznacza¢ wytrwato$¢ w dazeniu do celu, ale moze
rowniez by¢ rozumiane jako ciezka i wytrwata praca dla dobra osobistego, przedsiebiorstwa, a
finalnie dla dobra oraz sukcesu Japonii w ogodle. Pojecie gambari funkcjonuje nie tylko wsrod
przedsiebiorcow. Zasada walki do upadiego jest obecna w zyciu ucznidw, sportowcow,
artystow, we wszystkich grupach spotecznych Kraju Wschodzacego Stonca. Regutami réwnie
waznymi jak gambari sq w zyciu Japonczykow akiramenai oraz isshokenmei [30], ktore sg
wspotczesnym obrazem samurajskich zasad nie poddawania sie i walki obronnej z narazeniem
Zycia.

Akiramenai jest cechg charakteru Japonczykow oraz jednym z filarow osigganych przez
nich sukceséw. Obecna przez stulecia w ich zyciu ostatecznie stata sie drugg naturg
spoteczenstwa japonskiego. Niepoddawanie sie, walka do samego konca oraz wytrwatosc
wrosty niezwykle silnie w psychike Japonczykéw [31].

Isshokenmei w epoce samurajéow oznaczato ryzykowanie wilasnego zycia dla walki
obronnej. Obecnie znaczy ono bezgraniczne oddanie sie jakiejS sprawie i jest cechg
charakterystyczng sposobu realizacji wszelkich zobowigzan przez japonskich biznesmendw
[32].

Bushido nakazywato samurajom gardzi¢ $miercig i niczego sie nie leka¢. Wojownicy ci
musieli by¢ niezmiernie odwazni i musieli charakteryzowac¢ sie duchem walki. Pod tym
wzgledem rowniez wspotczesnie niewiele sie zmienito. Sarariman réwniez musi by¢ odwazny,
nieugiety i nie moze sie ba¢. Wojownik korporacji musi by¢ wytrwaty oraz zdeterminowany w
dziataniu, stowem musi go cechowac¢ duch walki. Taka wtasnie postawa odegrata kluczowaq role
w budowaniu drugiej w $wiecie gospodarki po drugiej wojnie Swiatowej. W niecate trzydziesci
lat, ze zrujnowanego kraju, Japonia wzniosta sie na poziom gospodarczy pozwalajacy jej
konkurowac z takim tytanem gospodarczym jak Stany Zjednoczone. W dzisiejszej Japonii duch
walki nie jest tak powszechny w spoteczenstwie jak dawniej. Dlatego tez jest to cecha, ktorej
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japonscy przedsiebiorcy szukajg ws$rdod potencjalnych pracownikéw. Japonskie firmy
szczegllnie czesto zatrudniajg bytych sportowcéw, wsrdéd ktérych w podczas treningdw w
naturalny sposéb, niezwykle silnie rozwinat sie duch walki [33]. Dlaczego tak cenni w biznesie
sq byli sportowcy? By¢ moze dlatego, ze najbardziej przypominajg oni dawnych wojownikdw,
wsréd ktorych duch walki byt intensywnie pobudzany przez wszystkie lata trudnych ¢éwiczen.
Przedsiebiorstwa wysoko cenig pracownikéw, ktérzy podejmujac sie wykonania powierzonego
im zadania wypetnig je nie zwazajac na utrudnienia i napotkane przeszkody.

Podobnie jak samurajowie, ktorzy przez dtugie lata treningu w sztukach walki dazyli do
swoistego zaprogramowania swojego ciata tak i wspodtczeséni sararimani kroczg drogq karada
de oberu [34]. Dawni wojownicy poprzez coraz trudniejsze ¢wiczenia starali sie osiggnac¢ taki
poziom, aby wykonywac dane czynnosci poza $wiadomoscig, automatycznie [35]. Ze szkot
samurajskich karada de oberu przenikneta do zycie codziennego spoteczenstwa japonskiego.
Wykorzystujac tg doktryne zaczeto doskonali¢ sie w czynnosciach prozaicznych jak na przyktad
wyplatanie koszy, ale rowniez w sztukach trudniejszych jak kaligrafia . Z czasem karada de
oberu przenikneto do $wiata biznesu. Koncepcja ta catkowicie ogarneta sposdéb myslenia i
zachowania biznesmendw oraz szeregowych pracownikéw przedsiebiorstw. Osiggniecie sukcesu
w interesach zaczeto dostrzega¢ w potaczeniu wysitku duchowego z fizycznym. Wsrdd ludzi
nalezacych do szeroko rozumianego $wiata biznesu zaczeto panowac przekonanie, ze kazdy cel
jest do osiggniecia jesli sie tylko dostatecznie ciezko i dtugo pracuje oraz gdy jest sie
wystarczajgco zaangazowanym w prace.

Duze japonskie firmy w sposobie zarzadzania wykorzystujg doktryne karada de oberu, a
w swojej filozofii podkreslaja, ze bardziej liczy sie charakter, oddanie, makoto oraz
kokorogamae niz talent. Zdaniem japonskich przedsiebiorcow zdolnosci kierownicze oraz
umiejetnosci w nawigzywaniu kontaktéw z innymi ludzmi, stowem cechy najwyzej cenione
przez japonskich biznesmendw, najlepiej rozwija sie wiasnie poprzez diugie lata praktyki.
Zaprogramowanie swojego ciata i umystu poprzez karada de oberu jest réwnie istotnym jak
umiejetnos¢ osiggniecie stanu muga, czyli jednosci ducha i ciata.

W zyciu codziennym oraz w zawodowym Japonczycy porozumiewajq sie czesto w sposéb
niewerbalny i kierujg sie intuicjg. Jest ona traktowana niemal jako narzedzie pracy i jest jedng
z bardziej fascynujgcych cech kultury Kraju Wschodzacego Stonca. W epoce samurajow
komunikacja niewerbalna zostata przez spoteczenstwo japonskie, a zwlaszcza przez klase
wojownikow, opanowana niemal w perfekcyjnym stopniu. Ten sposéb porozumiewania sie
zostatl nazwany haragei [36], czyli sztuka brzucha. Okreslenie to powstato w oparciu o
koncepcje, w mysl ktérej siedzibg ludzkiej duszy jest wiasnie hara — brzuch. Haragei byto
uznawane za najdoskonalszy oraz najczystszy model porozumiewania sie. Wspotczesnie
haragei nazywane jest tez komunikacjg emocjonalng, harmonig opinii, lub tez ,grupowym
mysleniem" [37] i jest wykorzystywane w kazdej sytuacji, a zwlaszcza w biznesie. Jest ona
sposobem kontrolowania zachowan, wptywania na ludzi oraz radzenia sobie z nimi w
rozmaitych sytuacjach. Japonscy biznesmeni wykorzystuja haragei przy podejmowaniu
waznych decyzji. Niektérzy z zatozycieli znanych japonskich firm byli uznawani za mistrzéw
haragei, byli nimi miedzy innymi Konosuke Matsushita — ojciec imperium Matsushita, takze
zatozyciele takich gigantéw rynkowych ja Toyota, Honda, czy Sony [38].

Japonczycy ze swej natury nie zadajg zbyt wielu pytan, jest to bowiem w ich kulturze
oznaka niewiedzy, a ten kto zadaje pytania przyznaje sie do niej i tym samym traci twarz.
Ponadto w japonskiej tradycji stawianie pytan jest rowniez przejawem braku szacunku, dlatego
tez Japonczycy zazwyczaj milczg i obserwujg otoczenie. Aby méc sie porozumie¢ miedzy sobg
Japoniczycy nie potrzebujg wielu stéw. Czesto wystarczy jedynie znaczgce spojrzenie lub tez
zwykty grymas na twarzy. Mieszkancy Kraju Kwitngcej Wisni starajg sie w jak najprostszych
formach wyrazi¢ jak najwiecej i te zasade stosujg réwniez w komunikowaniu sie ze soba.
Japonczycy dazg do przekazania maksimum mysli w minimum stow.

Prowadzenie intereséw z japonskimi przedsiebiorcami jest sztukg niezwykle trudng i
skomplikowang, zwtaszcza dla przedstawicieli innych kregéw kulturowych jak Europa lub Stany
Zjednoczone. Swiat biznesu w Japonii przesigkniety jest wptywami bushido. I choé kodeks ten
miat swdj odpowiednik w etosie rycerstwa europejskiego, to jednak jego oddziatywanie w Kraju
Kwitngcej Wisni jest niewspdtmiernie wieksze od wplywdédw etosu rycerskiego w Europie.
Bushido jest gteboko zakorzenione w sSwiadomosci Japonczykow, ktérzy mniej lub bardziej
swiadomie myslg i dziatajg zgodnie z jego zasadami. Trudng do pojecia jest zwlaszcza
koncepcja ma oraz wyptywajaca z niej, cho¢ o wiele bardziej rozwinieta, idea chinmoku. Ma
oraz chinmokusa powszechnie wykorzystywane s w trakcie rozméw biznesowych. W



rozumieniu literalnym ma oznacza wolng przestrzen. Jednak koncepcja ta ma o wiele gtebsze
znaczenie niz pustka w przestrzeni czasowej. Jest to okazja by zrozumieé prawdziwe zamiary
swojego partnera, przeanalizowa¢ wypowiedziane przez niego stowa oraz wyczu¢ atmosfere
negocjacji. Ma jest dla Japonczykdéw bardzo waznym elementem rozméw, pomaga zlikwidowac
lub zminimalizowa¢ dwuznacznosé wypowiedzi, pomoaga rowniez rozszyfrowac intencje drugiej
strony oraz wyciggng¢ odpowiednie wnioski. W Japonii milczenie wykorzystywane jest jako
sposOb porozumiewania sie, czego nie potrafiag poja¢ poruszajacy sie na odmiennej
ptaszczyznie kulturowej zagraniczni biznesmeni. Dla nich ma to czas zastoju w rozmowach oraz
brak jakiegokolwiek postepu.

Rozwinietg formg ma jest chinmoku. Zwrot ten rowniez oznacza cisze, jednak wynika ona
z powsciggliwosci oraz matoméwnosci. W Kraju Kwitngcej Wisni matomownos¢ jest cnota,
jakze zywe wydaje sie by¢ w tym kraju przystowie, ze ,milczenie jest ztotem". Dawniej mtodzi
wojownicy uczeni byli, ze milczenie jest cenniejsze niz mowa, a cisza potezniejsza niz gwar
rozméw. Wspodiczesni samurajowie prezentujg przekonanie, ze milczenie jest podstawgq
zachowania porzadku oraz harmonii oraz naktania do gtebokich przemyslen.

W chinmoku wyraza sie takze hierarchiczna budowa spoteczenstwa japonskiego.
Japonczycy postepujg zgodnie z zasadami, w mysl ktdérych zwracajac sie do osoby zajmujacej
wyzsze miejsce w hierarchii spotecznej nalezy uzywac¢ odpowiedniego jezyka. Stosujac
niewfasciwe stowa mozna okazac¢ komus brak szacunku. Dlatego tez dalece bezpieczniej jest
zachowac milczenie niz nie okazac¢ grzecznosci osobie starszej lub wyzszej rangg [39]. Czesto
zdarza sie, ze Japonczycy wyrazajg sie niejasno, nie mowiaq wprost, zwilaszcza podczas
negocjacji lub rozmaitych ceremonii. Bardzo rzadko tez uzywajq oni stowa ,nie", a to dlatego,
ze nie chcg rani¢ ludzkich uczué, by¢ nieuprzejmym lub co gorsza by ich wypowiedzZ nie zostata
odebrana jako atak na rozméwce.

Aby zrozumie¢ chinmoku, ktére stosujg japoniscy biznesmeni, przedstawiciele réznych
organizacji a nawet rzadu, a ktére moze oznacza¢ naprawde wiele, nalezy doktadnie zgtebic
japonska kulture. Milczenie ze strony firmy moze na przyktad oznaczac brak zainteresowania
przedstawiona propozycjg, ale takze moze oznaczaé, ze w tym czasie podejmowane sg istotne
decyzje [40].

Rozwinieta w samurajskich szkotach walki tradycja nauczania w ukfadzie mistrz — uczen
przetrwata do dnia dzisiejszego i widoczna jest w systemie szkoleniowym japonskich
przedsiebiorstw. Reguta jest juz, ze nowy pracownik jest oddelegowany pod opieke starszego,
bardziej doswiadczonego pracownika. Zazwyczaj role opiekunéw petnig kierownicy, technicy
oraz inzynierowie, ktorych zadaniem jest przede wszystkim przyuczanie do zawodu, ale takze
zapoznanie miodego pracownika z filozofig oraz zasadami obowigzujacymi w danym
przedsiebiorstwie [41]. Nowi pracownicy, podobnie jak dawniej samurajscy uczniowie, uczeni
sq rozumienia oraz szacunku dla narzedzi pracy. Samuraje traktowali swoje miecze jak
relikwie, jak miejsce, w ktorym ukryta jest ich dusza, dawaty im one poczucie pewnosci oraz
odpowiedzialnosci. W firmach, ktoére silnie kultywujg dawne tradycje, szkolenie i opieka nad
nowymi pracownikami obejmuje nawet sposdb bycia czy ubierania sie. System przyuczania na
zasadzie mistrz — uczen jest traktowany bardzo powaznie zaréwno przez adeptéw jaki i ich
mentordow.

Jedna z wazniejszych regut bushido byt obowigzek prawego postepowania. Prawdziwy
samuraj musiat zawsze postepowal wiasciwie, to z kolei oznaczato wilasciwe zachowanie,
nieskazitelno$¢ moralng, zdrowy rozsgdek oraz sprawiedliwe osady. Przez wiele lat to wtasnie
postepowanie samurajéw byto wyznacznikiem prawego zachowania, ktére catkowicie przejety
pozostate klasy japonskiego spoteczenstwa. Surowe zasady kodeksu etycznego wojownikow
wniknety w kazda dziedzine zycia Japonczykdéw. Rowniez i dzi§ wiekszo$¢ z nich reaguje
odruchowo zgodnie z samurajskim pojeciem prawego postepowania. Dla wspodtczesnych
Japonczykéw podobnie jak i dla dawnych samurajow bardzo wazng zasadg jest ukrywanie
emocji, zwitaszcza tych negatywnych. Otwarte okazanie swoich emocji, frustracji czy tez
zniecierpliwienia oraz utrata panowania nad sobg prowadzg bezposrednio do utraty honoru.
Japonczycy zyja w kulturze wstydu, ktéra nie pozwala im na najmniejszg ryse na ich dobrym
imieniu. Wstyd jest moralnym kregostupem spoteczenstwa japonskiego [42], ktéry
dyscyplinuje i zapobiega grubianskim zachowaniom. Lek przed utratg godnosci umacnia
wspotczesnych wojownikdéw w przekonaniu, ze w biznesie nie miejsca na emocje, bo to one nie
pozwalajg myslec jasno i dokonywac trzezwych ocen. Prawdziwy samuraj wie, ze poddanie sie
uczuciu zawisci, gniewu, lub tez chciwosci sprowadzajg go na grzaski grunt ignorancji i zwyktej
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gtupoty [43].

Wspotczesny biznes jest swoistg wojng. Przedsiebiorcy walczg o zdobycie swojego
miejsca na rynku, o utrzymanie sie na nim oraz o klientdw. Poczatkujgcy oraz doswiadczeni
biznesmeni szukaja recepty na odnoszenie sukcesdow. CzesSciowq odpowiedzia na te
poszukiwania jest bushido. Aplikowanie zasad kodeksu samurajskiego w biznesie wymaga
catkowitego zaangazowania sie oraz podporzadkowania sie zawartym w nim regutom i
wartosciom. Tak tez postepujg japonscy biznesmeni. Wiasnie dzieki bushido sg oni niemal
nieustraszeni, niezwykle pewni, podchodzg kreatywnie do pracy i sg otwarci na wszelkie
zmiany.

Wrosniety w mentalno$¢ Japonczykdédw samurajski kodeks rozwingt w nich tak istotne
cechy jak pracowito$¢ i samo zdyscyplinowanie, wewnetrzny przymus walki do upadtego i
nieustajacq potrzebe samodoskonalenia sie. Cho¢ bushido jako kodeks samurajéw, dawnych
wojownikow, kojarzy sie catkowicie ze sztuka walki to btedem jest przypisywanie go do tak
waskiej i wylqcznie agresywnej dziedziny. Bushido dalece wykracza poza te ramy i obejmuje
sposOb myslenia oraz postepowania w ogdle. Samurajski kodeks zawiera liczne wskazéwki na
drodze do zwyciestwa, na ktore jest tak silnie nastawiony. Biznesmeni wojownicy —
sararimani, sq bez reszty przeniknieci tg samurajskg filozofig zwyciestwa. Zas zawarte w
bushido zasady oraz umiejetnosci, ktérych uczy stajg sie dla biznesmendéw samurajéw
doskonatymi narzedziami pomagajacymi osiggna¢ zyciowy sukces.
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