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Kazdemu, kto cho¢ odrobine interesuje sie hipnoza, szczerze odradzam

programowanie neurolingwistyczne. Kiedy jako student zaczatem czytac¢ o hipnozie i zajmowac
sie nig w praktyce, statem sie zdecydowanym entuzjastg NLP, gtdwnie dzieki porywajgcemu
stylowi i zachwycajacej zawartosci ksigzek autorstwa badz na temat Richarda Bandlera i Johna
Grindera, twoércow tej techniki. Stanowig one znakomitg lekture, szczegdlnie dla osdb
pozbawionych sceptycyzmu. Zaczatem wigczaé NLP do swoich pokazéw hipnozy oraz drobnych
sesji terapeutycznych udzielanych osobom, ktérym chciatem pomdc na przyktad w rzuceniu
palenia.

NLP ' proypiywie. obiedu pormyéiaiem, 26 mogioym zsiac. cic I
hipnoterapig na szerszg skalg, uznatem wiec za stosowne uzyskanie SZTU(_,Z ﬁ.l
odpowiednich uprawnien. W tym celu zaczatem uczeszcza¢ na kurs U

NLP, ktory miedzy innymi prowadzit Bandler, i zdobytem potrzebny mi .
stopien ,specjalisty”. Kurs ten, jak na ironie, zamiast wzmocni¢ moje
ambicje, zniechecit mnie do nowej profesji. Teraz wielu zwolennikéw
NLP analizuje moje programy telewizyjne, postugujac sie wiasnymi
kategoriami. Pojawiajq sie réwniez ludzie, ktérzy oskarzaja mnie o
nieuczciwos$¢, gdy deklaruje, ze postuguje sie tg metoda podczas
kazdego wystepu (w rzeczywistosci nigdy o tym nie wspominatem).
Jakby komplikacji byto mato, ostatnio NLP ugruntowato swojg pozycje
jako modna technika magiczna o watpliwej skutecznosci.

.CO0z to jest?” - slysze teraz, jak pytasz mnie glosem
wystraszonego nowicjusza. No cdéz, bystrzaku, to jest popisowe
pytanie, na ktdre nikt nie udzieli ci wyczerpujacej odpowiedzi. Céz to <
jest w rzeczy samej? Moéwiac szczerze, nic poréwnywalnego z> Bestseller
odkryciem Ameryki. Stowa ,programowanie neurolingwistyczne”angielskiego psycho-
sugeruja, ze ma to co$ wspdlnego z jezykiem i mdzgiem, ktdreiluzjonisty w polskim
programuja sie nawzajem. Jakkolwiek méwi sie, ze Bandler stworzytttumaczeniu pod
to pojecie, gdy policjant z drogéwki zapytat go o zawdd, wiec nie patronatem portalu
powinniémy zbytnio sie przejmowaé skomplikowanym tytutem.Racjonalista.pl. Zobacz
Gdyby$ jednak byt mito$nikiem zawitych definicji, to Bandler wyjasnia Wigcej...
na swej stronie internetowej, ze ,Programowanie Neuro-(http://www.racjonalist
Lingwistyczne™  rozumiane jest jako  zgtebianie  strukturya.pl/ks.php/k,1874)
subiektywnego doswiadczenia oraz tego, co mozna na jego podstawie wywnioskowacd, i opiera
sie na przekonaniu, ze kazde zachowanie ma swojg strukture”.

Nalezy sprawiedliwie przyznaé, ze NLP jest solidnym programem treningowym
dotyczacym komunikacji miedzyludzkiej i osobistych przemian. Uczy sie go na kursach i
seminariach, znajduje zastosowanie w biznesie, a takze jako metoda terapeutyczna. Stanowi
jedno z wielu podobnych przedsiewzie¢, aczkolwiek zdaje sie naleze¢ do tych, ktére cieszg sie
najwiekszym powodzeniem. Niezrownany mistrz w dziedzinie samodoskonalenia, Anthony
Robbins, twierdzi, ze dzieki NLP przeksztatcit swoje zycie i wkroczyt na droge osobistych
przemian o kolosalnym znaczeniu. Wiele wyjasnia metafora, ktéra okresla NLP jako
~oprogramowanie dla mozgu” albo instrukcje najbardziej uzytecznego postrzegania s$wiata.
Kolejne czesto uzywane sformutowanie moéwi, ze ,mapa nie jest terenem”, czyli innymi stowy,
nasze postrzeganie swiata odzwierciedla tylko to, jak go sobie wyobrazamy, czyli nie jest tym
samym co rzeczywisto$¢. Niewatpliwie jest to podstawowa zasada, o ktérej nalezy pamietac,
kiedy rozwazamy nasze przeswiadczenia.

Grinder (lingwista) oraz Brindler (matematyk) stworzyli NLP w potowie lat
siedemdziesigtych XX wieku, zwracajgc uwage na to, jak odnoszacy wielkie sukcesy terapeuci
pokroju Ericksona dochodzg do swoich efektéw. ,Rozpracowali strategie” tych wybitnych
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specjalistow, a potem jeszcze innych, specjalizujacych sie w rozmaitych dziedzinach, aby mac
przyblizy¢ ich metody kazdemu, kto chce osigga¢ takie same sukcesy. Z biegiem czasu
opracowali model przetwarzania jezyka przez mozg i stwierdzili, ze nieustannie wywierajg one
na siebie wzajemny wptyw. Czes$¢ tego, co odbywa sie w naszym médzgu (konkretnie to, jak
wyobrazamy sobie $wiat), zostaje wyrazona za pomocg stow i przywigzujac szczegolng wage
do uzywanego przez nas jezyka, mozemy znaczaco wptyngé na nieSwiadome procesy
neurologiczne w médzgu stuchacza.

Chociaz tworcy NLP przestudiowali dzieta wielu czotowych profesjonalistéw, formutujac
swoje idee najwyrazniej pomineli odkrycia w dziedzinie neurologii. Ich podejscie byto w rzeczy
samej bardziej pragmatyczne - obra¢ za punkt wyjscia zaobserwowane zjawiska, ktére
wydawaly sie miarodajne, i stworzy¢ tatwo przyswajalne koncepcje w oparciu o to, co jest
uzyteczne albo wydaje sie najskuteczniejsze, nie prébujac wyjasni¢, na jakiej zasadzie to
funkcjonuje. Takie pragmatyczne nastawienie prekursorow jest obecnie przystoniete
ogromnym kombinatem gtupawych teorii, przesadnego stylu, ewangelicznych skitonnosci i
trwajacych w nieskonczonos$¢ samonapedzajacych sie kurséw, co w sumie przypomina co$ na
ksztalt piramidy, na ktorej szczycie radosnie zasiada Bandler. (Grinder jak sie wydaje, ma
doktadniejsze pojecie o tym, co skltada sie na dobre NLP i odnosi sie z lekkim cynizmem do
zachodzacych w nim przeobrazen.)

Widziatem Bandlera przy pracy i bez watpienia sprawia on dosy¢ niezwykte wrazenie, jak
przystato na dobrego showmana. Jest sugestywny i charyzmatyczny, a zarazem nieprzyjemny.
Mozna pokochac¢ jego Swiat i czci¢ jego poglady, jednoczesnie nie do konca mu wierzgc. Nie
jest trudno wybrac¢ kogo$ z grupy podatnych na sugestie i rozentuzjazmowanych zwolennikow,
po czym na oczach widowni zapewni¢ mu doznanie, ktére zdaje sie wnosi¢ ogromne zmiany.
Do tego sprowadza sie cata jego charyzma i osiggniecia. Z pewnoscig wyrdznia sie w tej
dziedzinie, co sprawia, ze trudno odrdézni¢, czy jest tak bardzo skuteczny, czy tez jest to
btyskotliwy i zniewalajacy naciggacz.

Jeden z aspektéw NLP, ktory zawsze bedzie przysparzat mu wielkiej popularnosci, to
ol$niewajace i fantastyczne deklaracje, ze kazdy moze zosta¢ geniuszem dzieki procesowi
zwanemu ,modelowaniem”. Chociaz Bandler moze sie osobiscie dystansowac¢ od niektorych
przesadzonych obietnic, jakie dajg terapeuci (w wiekszosci jego uczniowie), to sam pozwala
sobie na bardzo mocne stwierdzenia dotyczace tego, co mozna osiggna¢, a poza tym jest
obecnie tylko jednym z gtoséw w tej rozlegtej dziedzinie. (Poniewaz w NLP nie ma nic statego,
a Bandler jest intrygujaca, ale pokretng osobowoscia, jesli przyprze¢ go do muru, wydaje sie
uczciwe krytykowac niektére z tych deklaracji wobec braku konkretnych alternatyw czy nawet
wyraznego punktu odniesienia.) Aby przystapi¢ do ,modelowania”, musimy najpierw poznac
nieSwiadome strategie osoby, ktorg chcemy nasladowaé. W tym celu zadajemy szereg
kluczowych pytan, ktére odstaniajg wszystkie etapy jej wewnetrznych procesow. Sg to rzeczy,
o jakich ta osoba normalnie nie mysli, i dojdzie do nich dopiero pod kierunkiem naszych pytan.
Nastepnie wyprobowujemy te procesy na sobie i uzywajac wyobrazni, staramy sie myslec i
odczuwacd jak osoba, od ktérej chcemy sie uczyé. Przyjmujemy jej umiejetnosci jako swoje
wiasne.

By¢ moze brzmi to troche zawile, ale chyba sie zgodzisz, ze zaciekawienie ludzmi, ktérych
zachowanie podziwiamy i na ktérych przykfadzie chcieliby$my sie uczy¢ , to rzecz pozytywna i
wartosciowa. Sensownie byloby tak postepowaé, ale niektdorzy nie sg skionni mysle¢ w ten
sposOb. Zwykle uwazamy, ze jesteSmy przywigzani do swojej osobowosci oraz probleméw i na
tym koniec. Z pewnoscig $wiat technik samodoskonalenia ma nam wiele do zaoferowania i
mozemy sie nauczy¢, jak stosowac¢ w praktyce nowe zachowania, ktore przyniosg nam
wyzwolenie. Problem pojawia sie jednak, gdy traktujemy NLP jak co$ w rodzaju magicznego
procesu. W jednym z eksperymentéw jedna grupa ,modelowata” osobe strzelca wyborowego,
podczas gdy druga ¢wiczyta za pomocg tradycyjnych metod. Obie miaty tyle samo czasu na
nauke i obie osiggnety ten sam poziom umiejetnosci strzeleckich. Modelowanie nie okazato sie
jakas magiczng metodg, jesli chodzi o tak wymierne i konkretne umiejetnosci. Osobiscie
pamietam zachwyt, ktérego doznatem, patrzac, jak znajomy adept NLP demonstruje wynik
swej sesji ,modelowania” zonglera. Gdy po raz dwunasty wyciggat piteczki spod sofy stato sie
jasne, ze nie uczyt sie wcale szybciej, niz gdyby to robit w sposéb tradycyijny.

Modelowanie moze prawdopodobnie znalez¢ szersze zastosowanie w nauce podrzednych,
stabiej przyswajalnych (i mniej wymiernych) umiejetnosci, takich jak charyzma albo efektywne
podejsécie do rozwigzywania zadan. Jest to jednak bardziej przyziemny obraz modelowania niz
ten, ktérego NLP uzywa, aby przycigga¢ ludzi. Méwi ci sie, ze mozesz zamieni¢ sie w



Pavarottiego lub Einsteina dzieki jakiemus$ zaczarowanemu i btyskawicznemu procesowi
programowania mozgu. O ile bez watpienia pierwotna intencja tej techniki byta zupetnie inna,
na pewno taka zwodnicza koncepcja jest propagowana obecnie. Tak wyolbrzymione deklaracje,
niesprawdzone i niewytlumaczalne, gtoszone przez rozrastajacy sie przemyst, ktéry wywiera
wptyw na zycie osobiste oraz biznes, to chyba cos$ niepokojacego.

Kolejna sugestia nasuwa sie sama. Czy nie moge uczyc¢ sie w ten sposéb od innych ludzi,
nie nazywajgc tego programowaniem neurolingwistycznych? Czy przez caty czas nie
wzorujemy sie na innych ludziach i nie staramy sie dorowna¢ naszym mentorom? Oczywiscie
odpowiedz brzmi ,tak”. Poniewaz NLP ma swe korzenie nie tylko w dziatalnosci Bandlera i
Grindera, ale tez w pewnych zapatrywaniach Freuda, Junga, Chomsky’ego oraz wszystkich tych
terapeutow, ktorymi inspirowali sie jego tworcy, i poniewaz za swéj punkt wyjscia obiera cos,
co juz funkcjonuje, niewiele ma w sobie oryginalnosci. Jednym z wielu denerwujgcych
przyzwyczajen, jakie cechujg zwolennikow tej techniki, jest gtoszenie opinii, ze jesli chodzi o
swiadomy wglad w wewnetrzne procesy cztowieka, nic nie moze sie réwnac z NLP.

Podejmowano starania, aby zbadac, czy niektére z bardziej wymiernych twierdzen NLP
faktycznie maja jaka$ wartos¢é. Zbidér takich wiasnie deklaracji otacza koncepcje
~podstawowych systemow reprezentacji” oraz ,sygnatach dostepu oka”.

Co$ w tych oczach jest (czasami)

Wediug NLP wyobrazamy sobie $wiat w sposob wizualny, stuchowy albo oparty na
wrazeniach dotykowych (kinestetyczny). Sg to ,systemy reprezentacji”. Kiedy o czyms$
mys$limy, tworzymy w gtowie obraz tej rzeczy, styszymy co$ w myslach, kojarzymy to z jakimis
odczuciami albo taczymy ze sobg powyzsze mozliwosci. Na przyktad wyobraz sobie, Zze ktos cie
zapytat, czy chcesz przyjs¢ do Royal Albert Hall na wykfad o Smerfach. Zaktadajac, ze twoja
odpowiedz brzmi ,tak”, mozesz a) oczyma wyobrazni ujrze¢ Smerfy, b) przywota¢ obraz Royal
Albert Hall, c) ustysze¢ blizej niesprecyzowany urywek wykfadu albo siebie zadajgcego
dyskretne pytanie o Smerfetke, ktore zawsze cie nurtowato, czy wreszcie d) wyobrazi¢ sobie
swoje odczucia w zwigzku z powyzszym i zauwazy¢, ze sq catkiem przyjemne.

Wielu zwolennikéw NLP twierdzi, ze ludzie zazwyczaj majg predyspozycje do okreslonego
systemu reprezentacji. Innymi stowy, kto$ bedzie sktonny raczej widzie¢ obrazy niz styszeé
gtosy, a ktos inny woli bezposrednio taczy¢ sie ze swoimi odczuciami.

W przypadku kompozytora mozna by sie na przyktad spodziewac¢, ze system reprezentacji
bedzie w pierwszym rzedzie opierat sie na wrazeniach stuchowych, poniewaz jest on
najbardziej zwigzany ze $wiatem dzwieku. Inni wyznawcy NLP uwazajq taki poglad za mylacy i
wedtug nich bardziej trafnie bytoby powiedzie¢, ze ludzie przez caty czas poruszajg sie miedzy
réoznymi systemami postrzegania wzorcow. Totez nasz kompozytor mogtby by¢ ,stuchowy”,
myslac o muzyce, ale kupujac ubrania, prawdopodobnie stanie sie ,wizualny”. Taki scenariusz
mieszanych systeméw postrzegania wzorcow wydaje sie bardziej prawdopodobny, chociaz
Swiadczy o tym, ze koncepcja gfdwnego (a przez to przewidywalnego) systemu reprezentacji,
jest bezuzyteczna.

Dlaczego system postrzegania wzorcéw ma znaczenie? No c6z, NLP twierdzi, ze jesli
mozemy sie dowiedzie¢, jak ludzie postrzegajg swiat w danym momencie, mozemy nawigzac z
nimi blizszy kontakt, a to pocigga za soba silniejszy wptyw. Wyobraz sobie na przyktad, ze
chcesz kupi¢ nowy zestaw hi-fi. Stary jest juz sfatygowany, a poza tym chciatbys miec¢ co$
nowoczeéniejszego. Masz pewne wyobrazenie, jakiego rodzaju sprzetu poszukujesz, udajesz
sie zatem do sklepu i pytasz o nowy odtwarzacz. W odpowiedzi styszysz: ,,Nie mamy zadnego.
To jest sklep ze zdrowg zywnoscig”. Idziesz wiec do sklepu elektronicznego i zwracasz sie do
sprzedawcy: ,Rozgladam sie za sprzetem hi-fi. Moge jaki$ zobaczy¢? Widziatem kilka tadnych
na wystawie”. Sprzedawca wie, ktéry z odtwarzaczy ma najlepsze recenzje w prasie
specjalistycznej i ktéry sprawuje sie lepiej od innych. Podaje ci wiec nazwe modelu. Pytasz go
0 szczegoty, a on informuje cie, ze ten egzemplarz ma znakomite brzmienie. Opowiada ci o
czestotliwosciach i typach gtosnikéw, ziotych stykach i parametrach technicznych. Chcesz
obejrze¢ to cudo, a sprzedawca spetnia twoje zyczenie. Dodaje co$ jeszcze na temat jakosci
dzwieku, ale jako$ nie czujesz sie podekscytowany. Na innej poéice dostrzegasz piekny
odtwarzacz i jego widok napawa cie ozywieniem. Pytasz o niego, a sprzedawca mowi ci, ze
jego brzmienie sie nie umywa, glosniki nie majg tej samej mocy, a jako$¢ wzmacniacza jest
nizsza. Jeste$ zmieszany i nie wiesz, czego chcesz. Wychodzisz modwiac, ze jeszcze sie

Racjonalista.pl Strona 3z 8



zastanowisz.

Sprzedawca, ktory miatby pojecie o systemie postrzegania wzorcéw, zachowatby sie
zupetnie inaczej. W przytoczonej powyzej historyjce sprzedawca ma ze zrozumiatych wzgledéw
stuchowy system postrzegania wzorcéw dotyczacy odtwarzaczy muzycznych - pracuje w
branzy zbyt dtugo, aby przejmowac sie wygladem zewnetrznym urzadzenia. Z tatwoscig moze
wychwyci¢ réznice w brzmieniu dobrego i zlego sprzetu i chce podzielic sie swoim
entuzjazmem. Ty jednak w pierwszym rzedzie jeste$ zainteresowany kupnem czego$, co
pieknie wyglada. Sposob, w jaki zaczynasz rozmowe ze sprzedawcg, powinien mu to
uswiadomi¢. Uzywasz wielu wizualnych stow. Rozgladasz sie za sprzetem hi-fi. Chciatbys$ jakis
zobaczy¢. Widziates kilka fadnych na wystawie. Poniewaz jednak sprzedawca jest przywigzany
do wiasnego systemu postrzegania wzorcéw, nie dochodzi do transakcji. Jestes
zdezorientowany i czujesz sie zawiedziony. Ten cziowiek powinien cie wystuchaé, a potem
zaprezentowac ci kilka pieknie wygladajacych odtwarzaczy, ktére jego zdaniem cechowataby
odpowiednia dla ciebie jako$¢ dzwieku, a opuscitbys$ sklep zadowolony.

Techniki sprzedazy bardzo mnie interesujg i jestem przekonany, ze czesto klient mowi
dokfadnie, czego oczekuje. Sprzedawcy zazwyczaj popetniajg btad, przejawiajac sztywne
nastawienie, i z reguty nie sg na tyle elastyczni, aby klient mogt wskazaé im najprostszg droge
do sfinalizowania transakcji. Co ciekawe, takie same nieporozumienia mogg mie¢ miejsce w
relacjach miedzyludzkich. Zresztg wszystko to wigze sie z obecnoscig albo brakiem bliskiego
kontaktu. Na przykfad zona uskarza sie, ze maz zbyt rzadko wyznaje jej mito$¢. Mgz nie moze
tego zrozumiec, poniewaz czesciej niz ktorykolwiek ze znanych mu mezczyzn wraca do domu z
kwiatami albo kupuje jej prezenty. Sposobem na rozwigzanie tego paradoksu jest odkrycie, ze
kazda ze stron kieruje sie innym systemem postrzegania wzorcow istotnych w wyrazaniu
uczué. Zona wolataby ustyszeé co$ mitego, niz widzie¢ upominki i kwiaty, podczas gdy maz jest
w tej sytuacji bardziej ,wizualny” i uwaza, ze ,widoczne” dowody przywigzania sq wazniejsze.
Bardzo by sie przydato, gdyby obydwoje potrafili to docenié, tak aby jedno albo kazde z nich
zmienito swe zachowanie, nie majac przy tym poczucia niesprawiedliwosci. I czyz to nie jest
powszechny btad? Ilu z nas ma trudnosci z okresleniem, w jaki sposdb czujg sie kochani ci,
ktorych kochamy? Zwykle zachowujemy sie w taki sposdb, jaki sami bysmy docenili, ale moze
to by¢ catkowicie chybione. [1]

Poki co, doskonale. Powyzszy przyktad dowodzi, Zze uzywane przez nas stowa mogq
zawiera¢ pewne wskazowki co do systemu postrzegania, z jakiego nalezatoby skorzystac.
Wedlug NLP stwierdzenia, ktdére wygtaszamy, sg bezposrednim odzwierciedleniem naszego
systemu postrzegania wzorcow. W zwigzku z tym ktos, kto uzywa sformutowania: ,,Widze, o co
ci chodzi”, wyraza dostownie fakt, ze jest w stanie przywota¢ doktadny obraz tego, o czym
mowisz. Ludzie korzystajacy z stuchowego systemu postrzegania mogliby w takiej sytuacji
powiedzie¢: ,To brzmi $wietnie”, zas osoba myslaca kinestetycznie powiedziataby: ,Czuje sie z
tym dobrze”. Dlatego tez, aby nawigzac z kim$ porozumienie, powinienes uzywac tego samego
rodzaju stwierdzen, ktére beda dostosowane do jego systemu postrzegania. Zgodnie z takim
mys$leniem nalezy dostownie ,,méwi¢ w jego jezyku”.

O ile moze sie to w pewnym stopniu wydawa¢ mozliwe do przyjecia, jest to rzecz, ktorej
nalezy przyjrzec¢ sie z dystansu. Zaczynamy bowiem przekracza¢ granice magicznego sSwiata
NLP, gdzie wiara i naiwno$¢ moga natrafi¢ na podatny grunt. Wyznawcy NLP twierdza réwniez,
ze mozna rozréznia¢ systemy postrzegania wzorcéw, przygladajac sie ruchom gatek ocznych
rozmdéwcy. Wystarczy zadaé¢ komus$ pytanie, ktére zmusi go do poszukiwania w myslach
odpowiedzi, a nastepnie obserwowac jego oczy. Przed nawigzaniem kontaktu wzrokowego z
tobg rozmowca powinien zerkna¢ w bok albo skierowac spojrzenie w gore, pograzajac sie w
zadumie. Kierunek, w ktorym patrzy, ma rzekomo informowac o tym, co dzieje sie w jego
gtowie. Szczegdty tej teorii zawiera ponizszy wykres.
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Wykres ukazuje znaczenie ruchdw oczu, jakie wykonuje osoba znajdujgca sie naprzeciwko
nas. Nawet najbardziej zagorzali zwolennicy NLP przyznajg, ze nie sprawdza sie to we
wszystkich przypadkach, lecz raczej stanowi regute opartg na doswiadczeniu. Niemniej jednak
argumentuja, ze kazdy przywigzuje sie do swojego wzorca. Skroty oznaczajg co nastepuje:

Wk - WZROKOWY konstruowane obrazy

Sk - SLUCHOWY konstruowane dzwieki

K — KINESTETYCZNY / odczucia

Wz- WZROKOWY zapamietane obrazy

Sz - SLUCHOWY zapamietane dzwieki

Ar — SLUCHOWY rozdwojony (dialog wewnetrzny)

Spojrzenie skierowane na wprost jest w tym modelu kolejnym sygnatem, ktéry $wiadczy o
zachodzeniu procesu ,konstruowania obrazu”. ,Konstruowany” znaczy tyle, ze dzwiek lub
obraz jest tworzony, a nie przywotywany z pamieci. Zatem jezeli wtasnie probujesz sobie
przypomnie¢ wyglad swego pokoju z dziecinstwa (przerwij na moment czytanie i odtdz
ksigzke), powiniene$ odkryé, ze twoje oczy powedrujg do géry i w bok. Prawdopodobnie
spojrzysz w lewo, co wedtug tego modelu oznacza obraz przywotany z pamieci. A potem, kiedy
sobie uzmystowisz, ze twdj obecny pokdj ma zupetnie inny wystrdj, i zaczniesz sie zastanawiac
nad tym, jak powinien wyglada¢, twoje oczy zgodnie z modelem wykonajg ruch po przekatnej,
aby utatwi¢ konstruowanie obrazu. Natomiast gdybys wychwycit najlzejszy odgtos dobiegajacy
z zewnatrz, powinienes dostrzec, ze twoje oczy wedrujg w bok na poziomie uszu, a nie w gore,
jak w przypadku wyobrazen wizualnych. Mozliwe, ze ma to co$ wspdlnego z naturalng
tendencjq do przechylania glowy w sytuacji, gdy wytezamy stuch.

Moim zdaniem uczciwie byloby zaznaczyé, ze chociaz moze sie to wydawac troche
ezoteryczne, znajduje odzwierciedlenie w tym, co zauwazamy podczas wielu kontaktéw
miedzyludzkich. Jesli zapytasz dziewczyne, czy chciataby poznac twoich rodzicow, a ona na
moment spusci wzrok, zanim odpowie ci ,tak”, oznacza to, ze przez chwile czuta sie niepewnie
i zastanawiata sie nad swoimi emocjami albo zadawata sobie pytanie, czy jest to cos, czego
naprawde chce. Gdybys byt tak mity jak ja, mogtbys$ nawet powiedziec¢: , Nie musisz tego robic,
skoro nie masz ochoty”, widzgc taki przebtysk niezdecydowania. Gdyby zas$ jej oczy na
moment powedrowalty w gére, mozesz wywnioskowaé, ze zastanawiata sie przez utamek
sekundy, ale nie targaly nig sprzeczne uczucia. O ile wiec ogdlna zasada ukazana w
powyzszym przyktadzie ma swoje korzenie w realiach zycia codziennego, nie do konca
wiadomo, na ile jest ona tak naprawde miarodajna i uzyteczna. Ujmujac to inaczej, wiele moze
zalezec¢ od tego, czy wtajemniczony obserwator szuka takich sygnatdéw, ktére odpowiadajg jego
oczekiwaniom.

Owa hipoteza na temat ruchow gatek ocznych byta wielokrotnie badana przez
naukowcow, ktorzy niezmiennie dowodzili jej bezpodstawnosci. Trudno jednak orzec, czy
przyczyng bylo nieprawdziwe zatozenie, czy tez niewtasciwie przeprowadzony eksperyment.
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Zwolennicy NLP naturalnie opowiadajg sie za tym drugim. Testy zazwyczaj przeprowadza sie w
sposdb nastepujacy. Osobie, ktéra nie zna celu badania, zadaje sie serie pytan, ktére zdaniem
naukowcow wywotajg wyrazny proces wizualny, stuchowy badz kinestetyczny. Na przyktad
eksperymentator zadaje pytanie obliczone na reakcje kinestetyczng, ktére mogtoby brzmiec:
.Jakie by to byto uczucie - ptywa¢ w makaronie?”, po czym obserwuje ruch gatek ocznych
badanego. Problem stanowi fakt, ze pytanie tego rodzaju mogtoby oczywiscie wzbudzi¢
najpierw reakcje wizualng (obiekt wyobraza sobie siebie zanurzonego w makaronie), czy nawet
stuchowg (obiekt powtarza w myslach pytanie i poszukuje odpowiedzi). Teoretycznie moze to
spowodowa¢, ze zanim dojdzie do oczekiwanej reakcji kinestetycznej, w pierwszej kolejnosci
pojawig sie inne ruchy gatek ocznych. Chociaz po nich mogg nastgpi¢ te ,wlasciwe”,
niekoniecznie musi to zosta¢ ujete w wynikach. Bez doktadnego sprawdzenia protokotu z tych
eksperymentéw trudno rozstrzygnaé, na ile sg one wiarygodne. Skoro jednak teoria ruchéw
gatek ocznych jest tak trudna do potwierdzenia, cho¢ obserwatorzy starajg sie przyja¢ mozliwie
najbardziej obiektywne stanowisko, mozna by wywnioskowac¢, ze nie sposéb na niej polegac,
jak to czynig tendencyjnie nastawieni zwolennicy NLP, ktérzy zresztg nie podejmujg zadnych
eksperymentow. Osobiscie podejrzewam, ze gdyby owa teoria byta faktycznie tak niezawodna,
wyniki badan okazatyby sie o wiele bardziej pozytywne.

Nie ulega jednak watpliwosci, ze reakcje niektérych ludzi z wyrazng regularnoscig
odpowiadajg schematowi ruchéw gatek ocznych, warto wiec przynajmniej mie¢ swiadomosé, ze
taka teoria istnieje. Entuzjasci programu The Heist powinni jeszcze raz obejrze¢ sekwencje, w
ktérej uczestnicy eksperymentu wymieniajag zapamietane podczas seminarium stowa.
Nauczytem ich systemu powigzan, co oznacza, ze kazde przejscie do nastepnego stowa polega
na przywotaniu jakiego$ dziwnego obrazu. Mozecie zauwazy¢, jak przypominajac sobie kazdy z
obrazow, ochotnicy zachowujg sie zgodnie z modelem NLP. Wyglada to niemal jak
podrecznikowy pokaz.

Przeprowadzono rowniez podobne testy, aby sprawdzié, czy faktycznie czujemy sie
swobodniej w towarzystwie ludzi, ktorzy odpowiadajg naszym systemom reprezentacji. Takze i
tutaj nie udato sie wykaza¢, aby takie dopasowanie wzmacniato wiezi czy zaufanie. Jeden z
badaczy odkryt, Zze terapeuci, ktérzy dostosowujg sie do jezyka swoich klientéw, sg w
rzeczywistosci mniej wiarygodni i skuteczni. Znowu jednak, nie znajac doktadnego przebiegu
badan, trudno jest ustali¢, w jakim stopniu inne czynniki wptynety na taki wynik. Takie same
trudnosci towarzysza wielu innym badaniom, ktdre poruszajg dosy¢ subtelne kwestie relacji
interpersonalnych.

Musimy zachowaé ostroznos$é, cho¢ nie oznacza to, ze teorie NLP nie powinny by¢
odpowiednio zbadane, by¢ moze przy wspotpracy ich tworcow z naukowcami, ktérzy mogliby
zaproponowac¢ zadowalajacq dla wszystkich procedure badawcza. NLP to ogromny interes i
chocby z tego wzgledu warto potraktowaé je powaznie, aczkolwiek nigdy nie byta to ,zmiana
paradygmatu”, jak uwazajg Bandler i Grinder. Kurs, na ktéry uczeszczatem, zorganizowany byt
z rozmachem (czterystu uczestnikéw) i miat bardzo ewangeliczny ton. Kojarzyt mi sie z ruchem
zielonoswigtkowcow, z ktérymi bytem zwigzany kilka lat wczesniej. Chociaz kurs bardzo mi sie
podobat i bez watpienia wstrzelitem sie w jego rytm, podobienstwo do kosciofa sprawiato, ze
niekiedy czutem sie troche nieswojo. Odkrytem, ze w obu przypadkach znajduje zastosowanie
pewna technika manipulacji, oparta na mentalnosci typu ,potrafimy smiac¢ sie z samych
siebie”. Zaroéwno mistrzowie NLP, jak i charyzmatyczni przywddcy religijni, stojagc na scenie,
zachecajg czasem zgromadzonych do $miechu, podczas gdy sami parodiujg niektore ze swych
zabawniejszych wyczynéw. Kiedy w odpowiedzi rozlegajg sie chichoty, obecne na sali zasoby
inteligentnego sceptycyzmu topniejg bez reszty i widowisko moze przebiega¢ bez zaktdcen i
rozbieznosci zdan. Niektdore kursy NLP mogg wystrzegac sie przesadnego szumu i teatralnosci,
ale zwykle popetniajg inny btad i zagtebiajg sie zbytnio w technike. Zaréwno Bandler, jak i
Anthony Robbins reklamujg swodj towar przede wszystkim jako rodzaj nastawienia i jawnie
postugujg sie ewangelicznym zadeciem, aby sprawi¢, ze staniemy sie bardziej uczuciowi i
podatni na sugestie, co daje im pewnos$¢, ze a) przestanie osiggnie swoj cel i b) zechcemy
zapfacic za kolejne kursy.

W piatym wieku naszej ery wedrujacy po Grecji sofisci zarabiali na zycie, udzielajac rad,
ktére miaty zapewnié sukcesy w polityce. Wygtaszali wyktady i ksztatcili uczniéw, pobierajac za
to stone optaty. Uczyli mtodych politykéw, jak sprawi¢, aby ttum im uwierzyt. Sofisci szczycili
sie swojg umiejetnoscia przekonywania ludzi, ze czarne jest biate, oraz udzielania
satysfakcjonujacych odpowiedzi w dziedzinach, o ktorych nie mieli pojecia. Kunsztownie
dobierajac stowa i postugujac sie barokowymi metaforami, potrafili zbi¢ z tropu i uciszy¢ swych



przeciwnikdw, lecz nie byli zainteresowani poszukiwaniem prawdy. Ich dziatalno$¢ stanowita
odpowiedz na powszechne wsrdod ludzi pragnienie sukcesu bez angazowania wysitku i
zdobywania wiedzy, a jedynie poprzez spryt i nasladownictwo. To bardzo stary biznes.

Na koniec kursu, ktéry trwat jedynie cztery dni, otrzymatem certyfikat terapeuty. Nie
musiatem zdawac¢ zadnych egzaminow ani w jakikolwiek inny sposoéb ,zapracowaé” na swoje
uprawnienia. Pod wieloma wzgledami kurs zmierzat do tego, by zakorzeni¢c w nas
»zdeterminowane” nastawienie do zmieniania siebie lub innych na lepsze, totez jaki$ rodzaj
formalnych sprawdzianéw mogtby sie wydaé rozczarowujgco przyziemny. Takim oto sposobem
okoto czterystu uczestnikdw, z ktorych niektérzy byli wyraznie niezrownowazeni badz
zagubieni, otrzymato wolng reke, aby po czterech dniach pretensjonalnego spedu okrzykna¢
sie terapeutami i leczy¢ zatamanych ludzi pod szyldem NLP. Powiedziano nam, ze po roku
mamy skontaktowac sie z organizatorami i powiedzie¢, dlaczego nasze licencje powinny zostac
przedtuzone, a jesli bedziemy kreatywnie wykorzystywac¢ swa znajomos¢ NLP, przeslag nam
kolejny certyfikat na drugi rok dziatalnosci. Poniewaz te kilka dni spedzone w towarzystwie
setek przysztych terapeutéw zniechecito mnie do zawodowego praktykowania NLP, nie miatem
zamiaru juz wiecej z nikim sie kontaktowaé. Po roku otrzymatem jednak list, ktéry przypominat
mi, abym zadzwonit i porozmawiat o przedifuzeniu moich uprawnien. Zignorowatem go, jednak
po niedlugim czasie przyszto nastepne powiadomienie, ktérego autorzy oswiadczali, ze z
radoscig przysla mi nowy certyfikat, jesli tylko sie z nimi skontaktuje. tatwos¢, z jaka szafowali
tymi dokumentami, wzbudzita we mnie pewne podejrzenia i znowu zignorowatem ich prosbe.
Wkrétce potem znalaztem w skrzynce pocztowej piekny nowy dyplom uprawniajgcy mnie do
kolejnego roku praktyki.

Polecamy rowniez, w polskim ttumaczeniu, ,Mesjasza" (http://uk.youtube.com/watch?
v=DcgbLfGieRc&fea ture=PlayList&p=752F68E4AD0 A3F17&index=0&playnext= 1) Derrena
Browna, demaskujacy szarlatandéw.

Zobacz takze te strony:

Programowanie neurolingwistyczne a rehabilitacja

Preferowane style myslenia - metaprogramy

Miedzy etyka a psycholingwistykg kognitywna

Komunikacja w sytuacjach oporu emocjonalnego w negocjacjach i zarzadzaniu
Skutecznosci i etycznosc

Przypisy:

[1] Wazne spostrzezenie. Dowiedz sie od tych, ktérzy sg ci bliscy, kiedy czujg sie
docenieni, a potem wciel to w zycie. Albo zapytaj ich, jakimi chcieliby by¢ zapamietani
po Smierci. Pozwoli ci to poja¢, w jaki sposdb chcg by¢ postrzegani i podbijesz ich
serca, gdy po kilku miesigcach uzyjesz wtasciwych stéw, aby wyrazi¢ swe uczucia. Nie
ma powodu, aby miato to by¢ nieszczere - to tylko sposoéb, aby sprawi¢, ze twoja
szczeros¢ doprowadzi do rzeczywistych efektow.

Derren Brown

Ur. 1971. Osobowos¢ telewizyjna, showman lubigcy okresla¢ swéj
zawodd jako "psychologiczny iluzjonista". Studiowat prawo i filologie
germanskg na uniwersytecie w Bristolu, gdzie w 1996 rozpoczat
serie wystepow jako hipnotyzer sceniczny. Od jego pierwszego
telewizyjnego show na Kanale Czwartym pt. "Derren Brown: Mind
Control in 2000" Derren Brown byt coraz bardziej znany dzieki
umiejetnosci "czytania umystu". Dzieki swym umiejetnosciom i
wprawie Brown przedstawit sie jako kto$, kto jest w stanie co$ przepowiedzie¢, a takze
wptywac na ludzkie mysli przy uzyciu subtelnej sugestii, manipulowac ich decyzje przy
uzyciu réznych procesow oraz odczytywac szczegdétowe znaki psychiki ludzi oraz jezyka
ciata w taki sposdb, aby dowiedzie¢ sie o czym faktycznie mysli dana osoba.
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