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Prawdopodobnie wszyscy pogodzilismy sie czy tez przyzwyczailiSmy do panowania olbrzymich
przestrzeni handlowych nazywanych hipermarketami, mallami czy po prostu centrami handlowymi.
Cos, co jeszcze kilkanascie lat temu wydawalto sie niecodzienne i egzotyczne, pochodzace z innego
Swiata, dzi$ juz spowszedniato. Nowoczesne centra handlowe staty sie tak samo ,oczywiste" jak
fastfoody, Internet, karty kredytowe czy telefony komodrkowe. Czasami wydaje sie, ze istniaty
zawsze, hawet w krajach znajdujacych sie po wschodnigj stronie zelaznej kurtyny.

Pelne, a raczej przepetnione przerdéznymi produktami hipermarkety to wspdtczesne szczesliwe
krainy ptyngce mlekiem i miodem. Po wyjsciu z samochodu czy autobusu, szybkim przejsciu przez
~martwy" parking i w koncu wejsciu do samego centrum handlowego wkraczamy do innego,
.lepszego" kolorowego $wiata, gdzie mozemy (a przynajmniej tak nam powinno sie wydawac)
otrzymac wszystko, czego tylko zapragniemy — raju konsumentow.

Hipermarket to przyktad przestrzeni, w ktorej zacierajg, sie réznice miedzy robieniem zakupow
jako zyciowg koniecznoscig a nabywaniem doébr konsumpcyjnych bedacym jedng z wielu form
rozrywki i spedzania wolnego czasu. Przechadzanie sie po ogromnej, budzacej respekt powierzchni,
samo ogladanie towardw, spozywanie positkdbw w umieszczonych tu i dwdzie restauracjach,
ogladanie filméw w multipleksach, czasami spotkania z gwiazdami kultury popularnej czy w koncu
np. festyny z okazji Dnia Dziecka - wszystko to $wiadczy o tym, ze nowoczesne centrum handlowe
powoli przestaje by¢ jedynie miejscem zwykiego kupowania duzej liczby towardw. Jak twierdzi

George Ritzer [-11 analizujac takie miejsca jak wiasnie centra handlowe, a takze parki rozrywki,
luksusowe statki wycieczkowe, kasyna itp. wyprawa do hipermarketu to nie tylko prozaiczne
weekendowe zakupy ale tez forma rozerwania sig, spedzania wolnego czasu.

W centrach handlowych uniewaznieniu ulega nie tylko réznica miedzy zakupami jako
koniecznoscig zyciowa ijako przyjemnoscia. To réwniez zatarcie sie granicy miedzy czyms$
rzeczywistym, a udawanym lub symulowanym. Swiateczna atmosfera hipermarketu jakze inna od
szarosci Swiata pozostawionego na zewnatrz, dekoracje, pracownicy zachowujacy sie zgodnie ze
scenariuszem -wszystko to stanowi element pewnej gry, symulacji. Nie wiem czy pomagajaca mi
wybra¢ spodnie mtoda, sympatyczna sprzedawczyni w sklepie odziezowym traktuje mnie w tym
momencie jak najwazniejszego klienta bo lubi swg prace czy czyni to poniewaz regulamin kaze jej
sie np. usmiecha¢, grac role ,mtodej, sympatycznej pracowniczki".

Centra handlowe znajdujace sie przewaznie w duzej odlegtosci od domodw ich klientéow muszg
ich przyciagnaé¢ czyms$ wiecej niz tylko samymi czestymi promocjami, wyprzedazami i obnizkami
cen. Hipermarket oferuje konsumentom sam siebie. Jean Baudrillard pisat, ze ludzie przyjezdzaja do
centréw handlowych aby znalez¢ i wybra¢ przedmioty-odpowiedzi na pytania, ktére sobie moga
zada¢ czy tez sami zjawiajg sie tam bedac odpowiedzig na pytanie jakim sa przedmioty. 21
W hipermarkecie ujawnia sie nasza konsumpcyjne jestestwo lub odwrotnie: centrum handlowe ta
tozsamos¢ generuje. Centrum handlowe kusi nas i definiuje jako homo consumeris.

Hipermarket w przeciwienstwie do zwykiych sklepéw czy supersaméw wymaga od klientow
przebywania w nim jak najdiuzej. Powinni polowa¢ na promocje, obnizki cen, kupi¢ wiecej niz
poczatkowo zamierzali, p6j$¢ na frytki i hamburgera bo restauracja fastfoodalbo pizzeria znajdujq sie
w poblizu na terenie centrum handlowego, wspdtegzystujac w doskonatej symbiozie z okolicznymi
sklepami. Hipermarket sprzedaje sam siebie, swojg atmosfere $wiatyni konsumpcji, zatrudnionych
w nim pracownikow, robigce wrazenie ttumy odwiedzajacych go ludzi.

Nowoczesne wielkie centrum handlowe miesci w sobie (prawie) wszystko: bary, restauracje,
ksiegarnie, kina, butiki odziezowe, sklepy z artykutami AGD i RTV, salony fryzjerskie i kosmetyczne.
Umieszczenie ich w tej samej przestrzeni stanowi wedtug Baudrillarda ujednolicenie wszelkich funkdji
zycia spotecznego takich jak praca, czas wolny, zywno$¢, higiena, transport, srodki przekazu,
kultura. 21w tym samym miejscu robie zakupy, tam rowniez ogladam najnowszy przeboj kinowy.
Rozne dziedziny zycia zlewajq sie ze soba, posiadajg wspdlny mianownik jakim jest teren centrum
handlowego.

Hipermarket oferujac nie tyle towary, co w pierwszym rzedzie sklepy te dobra konsumpcyjne
sprzedajgce przypomina co$ w rodzaju centrum miasta. Umieszczone gdzieniegdzie tawki nie petnig
jedynie roli uzytkowej. Ich obecno$¢ ma pozwoli¢ poczu¢ atmosfere miejskiego rynku z okolicznymi
butikami i kawiarniami. Mall jednak zasadniczo rézni sie od rynku bedacego sercem miejscowosci,
w ktérej sie znajduje. Miasta, ktdre staly sie satelitami hipermarketéw i centréw handlowych nie sg
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w stanie ich wchtonaé. 141 Hipermarket znajduje sie jakby ,poza" miastem i nie stanowi integralnej
z nim czesci w przeciwienstwie do miejskiego rynku. Krakowski czy poznanski rynek sg sercem
miasta, majq swdj klimat i atmosfere, nierozerwalnie zwigzane sg z Krakowem czy Poznaniem.

Towary i tablice reklamowe bez przerwy eksponowane w hipermarkecie nie pozwalajg na
odpoczynek, niezwracanie na nie uwagi. Nie ma mozliwosci odizolowania sie od nich, uwolnienia
swego spojrzenia. Sg takze rownowaznymi sobie znakami. [5]

Przyktadowo znaki porzadku, kamery pilnujace by nikt niczego nie ukradf, wspdfistniejq
z przeciwstawionymi im innymi znakami zalecajagcymi odprezenie sie. Pilnujace i $ledzace
konsumentéw kamery i systemy alarmowe majace zapobiega¢ kradziezom stanowig element
symulacyjnej dekoracji. Oczywiscie nie chodzi o to, ze to jedynie niedziatajgce atrapy. Nie kryje sie
jedynie za nimi nic gtebszego, jakas$ pierwotniejsza che¢ utrzymywania porzadku, kontroli,
pilnowania, zapobiegania przestepstwom i wykroczeniom. Sq aluzja do represji oraz porzadku. Znaki
te (kontroli, pilnowania) moga wspodtgra¢ z przeciwstawnymi (czujcie sie jak u siebie, macie co
chcecie, odprezcie sie). 161

Po wejsciu do centrum handlowego odnosi sie wrazenie, ze uczestniczy sie w specjalnie
zaaranzowanym dla konsumenta przedstawieniu, gdzie kazdy element (rozmieszczenie sklepow,
muzak wydobywajacy sie z gtosnikow, hostessy promujace kosmetyki) ma swe scisle wyznaczone
miejsce. 121 Do tego celu wykorzystuje sie elementy typowe dla widowisk i feerii: $wiatto, kolor,
dzwiek, dzieta sztuki (w tym performance), parady. Jak twierdzi Ritzer, $wigtynia konsumpcji to
wielka dekoracja sceniczna, ktérg zbudowano by przyciagna¢ ludzi i wzig¢ od nich pienigdze. 81
Przedmiot odpowiednio wyeksponowany nabiera cech magicznych, kusi potencjalnego nabywce.
Nalezy go podziwia¢c. Wszystko jest tu widowiskiem, o ktorym pisat Guy Debord w swym
Spoteczenistwie spektakiu. 12

Centra handlowe zajmujg bardzo rozleglq przestrzen. Wywotuje ona podziw, respekt
u ,szarego" konsumenta podobnie jak kiedy$ potezne katedry u bogobojnych chrzesdcijan. Zycie
wiekszosci z nas przebiega na ograniczonym obszarze. Kontrastujgce z tym wielko$¢ i przepych
centréow handlowych stajq sie wyjatkowo atrakcyjne. Wycieczki do niektdrych, najwiekszych centréow
handlowych staty sie takze kolejnym rodzajem turystyki przypominajgcym pielgrzymki do Swietych
miejsc.
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