Uzycie presupozycji jako werbalnego srodka wywierania wptywu
Autor tekstu: Jerzy Kolarzowski

7. LICZEBNIKI PORZADKOWE I PRZYMIOTNIKI
POLOZENIA

Sosowanie liczebnikéw porzadkowych ma niekiedy duzga moc tworzenia wypowiedzi

wieloznacznych. Kazde takie stowo: pierwszy, drugi, trzeci, ale takze poczatkowy, kolejny,
nastepny, Srodkowy, centralny, koricowy, ostatni, oprocz dwu- lub wielostopniowej informacji
moze zawiera¢ ocene w zaleznosci od kontekstu. Sita tej presupozycji tkwi w kontekscie oraz w
wieloptaszczyznowosci niesionych przez nig informacji. Liczebnik porzadkowy pierwszy rodzi
domniemanie istnienia czego$ drugiego i ewentualnie otwarcia catego ciagu. Liczebnik
porzadkowy drugi zaktada jako pewnik istnienie czego$ pierwszego i domniemanie elementéw
kolejnych. Kontekst, jeszcze czesciej zas istniejace w danych sytuacjach zwyczaje, wptywajq
na to, co pewne, a co domniemane.
Pierwszej nagrody nie przyznano.
Styszac takie zdanie, wyrwane z kontekstu komunikatu, mozemy przypuszczaé, ze
przyznano prawdopodobnie tylko drugg i trzecig nagrode oraz wyrdznienia.
Przymiotniki dotyczace potozenia: poczatkowy, kolejny, nastepny, Srodkowy, centralny,
koncowy, ostatni, budujg podobne zatozenia wieloznacznosci informacji i oceny.
pierwszy — moze znaczy¢: najlepszy, rozpoczynajacy, ale tez pozbawiony
doswiadczenia.
centralny — znaczy tyle, co: znajdujacy sie w wypetnionej przestrzeni albo wazny.
Srodkowy — czesto znaczy: pozostajgcy w centrum uwagi, istotny, a nawet harmonijny.
koricowy — moze znaczy¢: zamykajacy albo unikatowy.
ostatni — moze znaczy¢: dawny, stary albo cenny, unikalny.
poczatkowy — moze znaczyc: tatwy, staby albo niedoswiadczony, niesprawdzony.
Przymiotniki odwotujgce sie jednoczesnie do przestrzeni i do czynnosci, np. otwarty,
otwierajacy, zamkniety, zamykajgcy, rzadziej wystepujg w zwrotach, w ktérych brzmig
wieloznacznie. Chociaz odsyfaja do jakiej$ przestrzeni, maja mniejszy potencjat
wieloznacznosci presupozycyjnej — sqg w swym znaczeniu definitywne.

8. PRZYMIOTNIKI STOPNIOWANE W PYTANIACH

Szczegdblng site presupozycyjng ma drugi stopiend stopniowania. Informuje o istnieniu
kategorii, do ktorych odnosi sie stopien pierwszy i stwarza domniemanie istnienia stopnia
najwyzszego, np. mniejszy buduje pewnik istnienia mafego i przypuszczenie istnienia
najmniejszego. Sita presupozycyjna stopniowanych przymiotnikéw zwieksza sie, gdy o nie
pytamy, zmuszajac rozmoéwce do podania Scistej informacji lub skfaniajgc do poréwnan, ktore
ze swej natury sg relatywne i wieloznaczne.

Ta todka jest mniejsza od...
To bardzo malerka miejscowosé.

JesteSmy zmuszeni do zadania pytan rozmoéwcy lub samym sobie: O ile mniejsza? Jak
bardzo mata? W jakim stopniu mniejsza? Mniejsza, od czego?

9. IMPLIKACIJE

Implikacje polegajq na potaczeniu dwdch niekoniecznie zwigzanych ze sobg watkdw.
Implikacje ze stowami fqczacymi: jezeli, ale, ale nie.
Jezeli nie bedziesz sie wiecej uczytfa, nie zdasz na studia.
Implikacje ze spéjnikiem i:
Mozesz przychodzi¢ na spotkania i czué coraz wieksze zainteresowanie.
Wez sie w gars¢ i zréb to teraz.
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Implikacje zawierajgce stowa: poniewaz, skoro, w czasie.

Skoro tu jestes, pewnie chciatbys, zebym cie czyms$ zainteresowat.

Implikacja réwnowazno-czasowa: zawiera stowa: a jednoczesnie, rdwnoczesnie.

Najlepsze zabawy to takie, w ktérych dziecko réwnoczesnie sie uczy.

Implikacja semantyczna to taka, w ktorej uzyte formy gramatyczne, np. imiestowy,
odwotujg sie do okreslonego znaczenia.

Wchodzac tutaj zauwazytem plakat, ktory gtosit... - moéwigcy nawigzuje do
tresci plakatu, ktory zauwazyt.

Implikacja przyczynowo-skutkowa z uzyciem stéw: mozesz, powinienes, trzeba,
umozliwi, zazwyczaj.

Teraz, kiedy zostatas sama, musisz znalez¢ sobie prace, ktéra umozliwi ci
lepsze zarobki.

Implikacja — réwnowaznik kompleksowy z uzyciem stdéw: to znaczy, ze.

Uczestnictwo w kursie z negocjacji znaczy, ze chcesz zrobi¢ kariere w
biznesie.

Kazdy z wymienionych powyzej typow implikacji ma silny potencjat presupozycyjny.
Sugeruje, wrecz narzuca pewien poglad, jakas czastke czyjej$ wizji Swiata, moze stuzy¢ do
budowy wyrazenia $wiadczacego o zdolnosci czytania w czyichs myslach (patrz: ,13. Czytanie
w myslach"). Zdania zawierajace implikacje majg naturalng fatwosc¢ taczenia sie z innymi, stad
tez czesto stosujemy je w réznych kontekstach i typach wypowiedzi, zwlaszcza zas wtedy, gdy
dokonujemy spietrzenia presupozycji.

10. LACZENIE NIEWYNIKAJACE

Laczenie niewynikajgce to taczenie kompletnie do siebie nieprzystajacych, ale niezupetnie
przypadkowych watkow.
Osigganie wysokich not w szkole Swiadczy o wysokiej inteligencji.
taczenie obrazow i tresci cokolwiek watpliwych dla przecietnego odbiorcy
jest podstawg reklamy.

11. PRESUPOZYCIJE Z UKRYCIEM

Presupozycje z ukryciem wystepujg w postaci pytania, sktadajq sie z kluczowego zwrotu
wprowadzajacego i ukrytego za nim polecenia przedstawionego jako pytanie. Sita tej
presupozycji polega na tym, ze ukrycie jest podwodjne: zaréowno przez kluczowe pytanie
wprowadzajace, jak i przez to, ze polecenie ma sympatyczniejszg w odbiorze forme pytania.

Pytajaca czes$¢ polecenia nie musi by¢ jednak wzmocniona znakiem zapytania na koncu
zdania. Zresztg grzecznie wyrazone polecenia nie musi przybiera¢ formy pytania — wystarczy,
ze zastosujemy jeden lub kilka zwrotdw grzecznosciowych, np.:

Prosze bardzo zamkng¢ drzwi.

Pytania jako polecenia
Powiedzieé, czego naprawde chcesz?
uczy¢ sie w inny sposdéb?
bawic sie tymi zwrotami i réwnoczesnie uczy¢
sie ich.

Ostatni przyktad zawiera dodatkowa presupozycje, a mianowicie implikacje réwnowazno-
czasowgq (dlatego konczymy je kropka, a nie znakiem zapytania).

12. CYTATY

Zdanie, dajgce nam do zrozumienia, ze kto$ co$ powiedziat — ,tajemniczy oni":
Powiedziano mi wtasnie, ze...

Cytaty to presupozycje bardzo przydatne do wyrazania tresci delikatnych, niekiedy wrecz
takich, ktérych wypowiedzenie wprost narazitoby rozmoéwce na zarzut zbyt duzej
bezposredniosci, za silnej ingerencji w czyjes sprawy lub nawet chamstwa.

M0j znajomy w takich sytuacjach zwykt mawiaé... — cytat prosty.

Kluczowe zwroty wprowadzajace
Ciekaw jestem, czy mozesz -

Zadaje sobie pytanie, czy wiesz jak =
Zastanawiam sie, czy wiesz, jak =



Przy stosowaniu cytatow mozemy niekiedy uciec sie do konfabulacji, np. méwimy do Y:
Ten Z to (w tym miejscu pada pejoratywne okreslenie w odniesieniu do
Z-a) — styszatem, co Z mowit do V - i przytaczamy jego stowa.

Tego rodzaju cytat wypowiadamy niekoniecznie po to, zeby wyrazi¢ nasze oburzenie.
Mozemy méwic¢ tak po to, zeby przekazac informacje zawartg w komunikacie Z-a i wywrze¢ za
jej pomoca szokujacy wptyw na stuchacza/stuchaczke.

Cytaty to jedna z nielicznych presupozycji, ktére mozemy wzajemnie spietrzac, np.:

Moj trener opowiadat mi, jak w pewnej sytuacji jego towarzysz na kursie
odezwat sie do osoby, ktéra musiata odpowiedzie¢ na...

13. CZYTANIE W MYSLACH
Moéwca wie — albo mu sie wydaje, ze wie — co inni myslg lub czuja.
Wiem, dlaczego to zrobites.
Powiedziata to tylko dlatego, ze byta na mnie zfa.
Widze, ze jestes zdenerwowany.
Wazne, by zdawaé sobie sprawe, ze takie wypowiedzi mogg samodzielnie badz w
spietrzeniu petni¢ role sSrodka wywierania wptywu, np. w hastach propagandowych czy
reklamowych, nie méwiac juz o sytuacjach, w ktorych usitujemy kogos$ do czegos przekonac.

14. ANONIMOWY AUTORYTET

Sa to opinie i sady, przy ktérych ich wyraziciel zostaje pominiety.
Ciekawos¢ to dobra rzecz.
Dobrze jest by¢ punktualnym.
Dzieci majgq prawa...
Starosc jest bogata w doswiadczenia.
Uroda szybko przeminie.

15. NOMINALIZACIJE

Jest to sposOb ostabiania badz likwidowania dziatania w zdaniu przez uzywanie
rzeczownikéow odczasownikowych. Jest to szczegdlna i silna presupozycja, pozwala
skonstruowac¢ komunikat nie urazajgc nikogo i nie czynigc konkretnych oséb odpowiedzialnymi
za jakies zdarzenia. Stosuje sie jg czesto w jezyku technicznym, w jezyku polityki i publicznej
komunikacji, poniewaz jako zdepersonifikowana, wyjasnia rzeczywistos¢, ale unika stéw, ktére
mozna by odczytac jako zamiar napietnowania kogokolwiek.

Mamy problem ze wzajemnym porozumieniem sie.

16. CZASOWNIK NIEDOOKRESLONY

Czasownikéw niedookreslonych uzywa sie w odniesieniu do $wiadomosci: uswiadamiaé
sobie, doswiadczaé, odkrywadé, rozumiec, pamietac.
Nalezy pamietac...
Mozna sobie uswiadomic...
Presupozycja ,czasownik niedookreslony" jest bliska wieloznacznosci homonimicznej z
uzyciem czasownika - z tym zastrzezeniem, ze w presupozycji czasownik wystepuje wytacznie
w formie bezokolicznika. Dlatego jest to inna jednostka klasyfikacji presupozycji.

17. GENERALIZACJA

Chodzi tu o zdania zawierajgqce stowa: inni, obcy, rodacy.

Stosowanie tej presupozycji musi by¢ zawoalowane albo zniuansowane, zeby w ogodle
mogta ona oddziatywaé. W przeciwnym razie wskazywataby na jakis problem miedzy
mowigcym a reprezentantem danej grupy.

Mtodzi pracownicy nie sprawdzg sie na tym odcinku.
Niemcy sg zazdrosni w kontaktach stuzbowych.

Racjonalista.pl Strona 3z 9



Zdania te nie brzmig przekonujgco. Mozemy ich jednak uzy¢ w swobodnej rozmowie,
kiedy poprzemy je przyktadem i dodatkowym uzasadnieniem.

18. BRAKUJACY WSKAZNIK ODNIESIENIA

Polega on na tym, ze zaimek zastepuje konkretne stowo czy nawet czes¢ zdania, ktére
powinno by¢ zamiast niego wypowiedziane lub napisane.

Mozna sie byto tego spodziewaé. — czego konkretnie?
To nie jest trudne. - co konkretnie masz na mysli, méwiac to nie jest
trudne?

19. PYTANIE JAKO KRYTYKA

Sformutowanie pytania tak, ze jego forma skrywa dezaprobate.

Czy nie wydaje ci sie, ze za mocno sie malujesz?
Czy twoim zdaniem jest to wtasciwy sposdb postepowania w tego typu
sytuacji?

20. PYTANIE JAKO ZMUSZENIE DO MYSLENIA

Czesto w pytaniu moze by¢ zawarty komunikat zmuszajacy do wysitku, zwtaszcza
intelektualnego.
Czy uwazasz, ze jest to dobry sposdb na...?
Czy zyczytbys sobie, zebym...?

21. PYTANIE JAKO INFORMACJA

Pytanie bywa staba forma ukrycia informacji o naszym prestizu.
Czy wiesz, ze dostatam nowy komputer? — w domysle: lepszy od
twojego.
Nie wiem, czy dotarta do Panstwa informacja, ze nasza mata firma w
zesztym roku zarobita milion dolarow?

22. PYTANIE JAKO PODNIESIENIE (PODKRESLENIE)
SWOJEGO STATUSU

W tej presupozycji, jak w zadnej innej, prawie wszystko zalezy od kontekstu.
Czy dobrze zrobitem wybierajgqc studia blisko domu.
Kontekst polega na tym, ze odbiorca pytania jest osoba, ktdéra nie byta w stanie pracowac
i uczy¢ sie w innym miescie.
Pytanie podkreslajace status méwigcego dziata zwtaszcza wdwczas, gdy przewrotnie nada
mu sie forme negatywna:
Czy zajmowanie sie presupozycjami nie jest stratg czasu?
Czy w dzisiejszych czasach ktokolwiek zakwestionuje pozytek wynikajacy
ze znajomosci jezykow obcych?

23. PYTANIE JAKO ZMUSZENIE DO PODJECIA DECYZIJI

Do tej kategorii naleza pytania, ktédre mogq prowadzi¢ do zakonczenia rozméw, ale i do
dezorientacji. Jest to staba presupozycja.

Podjelismy decyzje o zakoriczeniu negocjacji. Jakie zatem sq wasze
propozycje koricowe?

- pytanie zadane partnerom, ktdérzy nie przygotowali dodatkowych propozycji.

Czy zdecydowata sie pani na ten zakup?

Presupozycje w jezyku polskim lepiej jest tworzy¢, gdy korzystamy z mowy potocznej,
zwracajac sie do kogos$ bezposrednio, po imieniu, per ty (patrz: ,6. Wieloznacznosc"). Czesto
zatem warto przetozy¢ jezyk oficjalny (w polszczyznie wyposazony w forme pan, pani) na
bezposrednig konwersacje, nastepnie zastosowal presupozycje i tak zbudowane zdania z



powrotem przetozy¢ na jezyk obowigzujacy w kontaktach stuzbowych.
X 3k %k

Jezyk jest tego rodzaju instrumentem, ktérego mozemy uzywac na wiele sposobow. Ten
sam wzorzec uzycia jezyka w jednej sytuacji moze byc¢ sklasyfikowany jako niepetny i
znieksztatcony, w innej zas moze np. znakomicie postuzy¢ do budowy porozumienia w
rozmowie z pobudzong emocjonalnie osoba.
Opisane z perspektywy psycholingwistyki kognitywnej narzedzia, jakim sg presupozycje,
majq zastosowanie wielorakie:
« ufatwiajg komunikacje, zwlaszcza gdy mamy do przekazania nowatorskie badz
wazkie dla nas tresci;
« uprzedzajg ewentualne problemy 2z porozumieniem sie, nasza wypowiedz
podyktowana zostaje przez obawy i ma na celu uprzedzi¢ je;
+ pomagajg ukry¢ nasze zmieszanie jako rozmoéwcy (nadawcy komunikatu);
+ pomagajg rozszyfrowac konsternacje, w jakg popadt nasz wspétrozmowca.
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Nazwy, przyktady i opisy dziatania presupozycji

Nazwa . . . .

presupozycji Przykiad presupozycji Opis dziatania

0. Zwrot Odwotujg sie do wiedzy badz do

w. rowadyza' co- Gdybys wiedziat, jak tatwo wyobrazi¢ |wyobrazni i zawierajg wiele stow oraz
P )8 sobie, ze pewnego razu... zwrotdéw o duzej sile ,przylepnosci”

presupozycyjne

syntaktycznej.

1. Presupozycje z

,Nie

Nie oczekuj szybkich sukcesow.
Nie martw sie o przysztos¢ tego
przedsiewziecia.

Podswiadomos¢ nie zna stowa ,,nie"
— partykuty przeczacej. Dlatego
zdania z ,nie" mozna uzywac w
znaczeniu pozytywnym lub
negatywnym.

2. Presupozycje z
nastepstwem
czasu

Zanim sfinalizujemy pertraktacje,
prosze przejrze¢ protokot
dodatkowych uzgodnien.

Sa to zdania z zastosowaniem stow
umieszczajacych dang czynnosé w
czasie: podczas, po, w, w czasie,
gdy, zanim. Dodajac do nich
pozytywne skojarzenie, uzyskujemy
pewnos¢, ze informacja zostanie
dobrze przyjeta przez stuchacza.

3. ,Spinacze"

Zrob to, o co cie prosze, bo bardzo
sie Spiesze.

Zanim podpiszemy umowe,
sprawdzimy niektére z uzgodnien.

»~Spinacze" budujg wybor nie
kwestionujac przy tym doswiadczen
rozméwcy. Ewentualnie, gdy
przybierajg postac pytan, tworzg
pewne zatozenia. Sg to zdania
oznajmujace, ale czesciej pytajace,
ktére zawierajg stowa: bo, ale, albo,
czy tez.

4. Presupozycje
Swiadomosciowe

Czy wiesz, jakie to dla mnie wazne?
Badz uprzejmy zauwazyd, ze twoje
postepowanie prowadzi do...

Czy zdajesz sobie sprawe, w jakim
jesteSmy potozeniu?

Sa to presupozycje zwracajace na
co$ uwage stuchaczowi, a zarazem
nie pozwalajace zakwestionowac
Lidei" zawartej w zdaniu.
Postugujemy sie w nich konstrukcjgq
~ukrytego" autorytetu. Zdania
zawierajgce stowa i zwroty: wiedzied,
zdawac sobie sprawe, zauwazyd, ale
tez widzie¢, styszeé, wyobrazac
sobie.

5. Zmiana czasu

Pragniemy na jakis czas przerwac
wspotprace, co naszym zdaniem nie
przekresla wzajemnych, przyjaznych
kontaktow.

Zmiana czasu jest stabg
presupozycjg, ktorej istota polega na
potwierdzeniu dowolnej informacji i
domaganiu sie uscislenia jej zakresu.
Zdania zawierajgce stowa: zaczgd,
skonczyé, przestac, kontynuowac
oraz juz, jeszcze, ciagle, nadal +
czasownik stanowig eksplikacje tej
presupozycji. W presupozycji (2)
,hastepstwo czasu" proponujemy
pozorny wybor: w (5) stawiamy
stuchacza wobec koniecznosci
uscislenia nieprecyzyjnej wypowiedzi.

6.
Wieloznacznosci

To sliski temat.
Ona wypalita sie zawodowo.
Pierwszy dzien w pracy uptynat na...

Wieloznacznosci dzielimy na
homonimiczne silne i stabe,
wieloznacznosci zakresu oraz
akcentowania.

7. Liczebniki
porzadkowe i

Pierwszej nagrody nie przyznano.

To ostatni etap rozgrywek.

Kazdy liczebnik porzadkowy oraz
przymiotniki bliskoznaczne:




przymiotniki
dotyczace
pofozenia

poczatkowy, ostatni, itp., zawierajg
w sobie oprocz informacji
domniemanie jakiego$ szeregu badz
porzadku.

8. Przymiotniki
stopniowane

Bardziej sie postarali?

Szczegdlnie drugi stopien
przymiotnika oprécz informacji
zawiera domniemanie stopnia
nizszego i wyzszego.

Skoro uczysz sie negocjacji, zapewne
po studiach bedziesz szukat pracy w
biznesie.

Poniewaz zbagatelizowates zajecia,

Implikacjami sg zdania proste, ale
czesciej ztozone, zbudowane w ten
sposob, ze zawierajq: stowa taczace:
jezeli, ale, poniewaz; spojniki: i,
skoro; konstrukcje przyczynowo-

9. Implikacje masz ktopoty w czasie sesji. skutkowe — od kontekstu zalezy ich
Przychodzac do Paristwa poczynitem |zwrotnosc¢ i sita wynikania;
zatozenie, ze... konstrukcje semantyczne,
Zajmowanie sie NLP oznacza, ze zaczynajace sie od imiestowow lub
chce sie dominowac nad innymi. zawierajace imiestowy; réwnowaznik
kompleksowy: x znaczy y.
10. taczenie Dobrym wychowankiem jest osoba |Potgczenie w poprawnie zbudowanym

niewynikajqce

nastawiona stuzalczo wobec
pedagogow.

zdaniu dwoch niezwigzanych ze sobg
ani logicznie, ani kontekstowo prawd.

11. Presupozycje

Zastanawiam sie, czy mogtbys

Sktada sie ze zdania
wprowadzajacego i pytania w roli

kryciem e . ; ia. j 5¢ [

2 ukryd widziec ten problem inaczej. pplecem‘a P}/igajqca cz&sc po[ecema
nie musi by¢ jednak wzmocniona
znakiem zapytania na koncu zdania.

W takich sytuacjach nasz szef zwykt |,Wtozenie" jakiegos$ zdania albo

12. Cytaty byt mawiaé... Powinniscie mnie dtuzszej wypowiedzi w usta kogo$

zapytac, co o tym sadze... (zdanie
wprowadzajace)

innego. Szczegdlnie przydatne w
niezrecznych sytuacjach.

13. Czytanie w
myslach

Wiem, dlaczego to zrobites. Nie
musisz z nimi rozmawiaé, wiem, co
odpowiedzg.

Mowca wie albo mu sie tak wydaje,
ze wie, co inni mysla, czuja, planuja.

14. Anonimowy
autorytet

Dobrze jest by¢ punktualnym.
Ciekawos¢ to pierwszy stopien do
piekta.

Uroda szybko przeminie.

Opinie i zdania oznajmujace, przy
ktorych podmiot je wypowiadajacy
zostat ukryty.

15. Nominalizacje

Mamy problem z porozumieniem sie.

Ostabianie lub czasem nawet
likwidowanie dziatania zdania przez
uzycie rzeczownikow
odczasownikowych. Swiadczy¢ moze
o checi unikniecia odpowiedzialnosci.

16. Czasownik
niedookreslony

Nalezy pamietac... Mozna
powiedzieé, ze...

Presupozycja ta ,lubi" czasowniki
odnoszace sie do $wiadomosci,
uzywane w bezokoliczniku i w sposob
bliski wszelkim wieloznacznosciom.

17. Generalizacja

Inni, obcy, wszyscy...

Mato przekonujace zdania
uogodlniajace, ktdérych mozemy
uzywac, gdy poprzemy je
przyktadem w swobodnej rozmowie.

18. Brakujacy
wskaznik
odniesienia

To byto nie do przewidzenia.

Zaimek zastepuje konkretne stowo
czy nawet czesc zdania, ktora
powinna by¢ zamiast niego

wypowiedziana czy napisana.
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Presupozycje wystepujace tylko w postaci pytan

19. Pytanie jako
krytyka

Czy twoim zdaniem to jest wtasciwy
Sposob postepowania?

20. Pytanie jako
zmuszenie do
myslenia

Czy zyczysz sobie takiego
rozwigzania?

Tego rodzaju pytania — jak (19) i
(20) — czesto stosujemy, majac na
celu badzZ odpowiedz krytyka na
krytyke, badz ztagodzenie krytyki
przez domaganie sie dodatkowych
wyjasnien. Dzieki takiemu
postepowaniu: zyskujemy na czasie,
jestesmy uprzejmi, a jednoczesnie
mozemy nieraz wykazac
absurdalnos$¢ czyjegos sposobu
myslenia.

21. Pytanie jako
chwalenie sie

Czy wiadomo wam, jakie obroty
osiggneta w zesztym roku nasza
firma?

Pytanie bywa stabg formg ukrycia
informacji o naszym prestizu.

22. Pytanie jako
podkreslenie
swojego statusu

Czy warto zajmowac sie NLP?

Ogromne znaczenie kontekstu dla tej
presupozycji wyda sie po gtebszym
namysle oczywiste.

23. Pytanie jako
zmuszenie do
podjecia decyzji

Czy zdecydowaliscie juz o zakresie
zamowienia?

Pytania takie mogg prowadzic¢ do
zakonczenia rozmow, ale tez do
dezorientacji.
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